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RESUMO

O esforco em viabilizar solugdes que facam face a complexidade dos desafios
publicos atuais relacionados ao crescimento urbano, e da nova dinamica econdémica
das cidades tornou-se imperativo. Nesse contexto, o estudo dos ecossistemas de
inovagao (El) e sua contribuicdo para o desenvolvimento das cidades inteligentes se
coloca como tematica relevante, considerando o necessario desenvolvimento
econdmico sustentavel e a multiplicidade e amplitude dos problemas urbanos
vivenciados atualmente. Diante disso, o presente estudo tem por objetivo analisar
como 0Os ecossistemas de inovagdo impactam no desenvolvimento de cidades
inteligentes. Para atingir os objetivos do presente estudo foi realizado um estudo de
caso na cidade de Porto Alegre, onde foi realizada uma pesquisa qualitativa, com
analise documental e entrevistas. Os resultados do trabalho apontam que Porto Alegre
tem feito agbes para tornar-se uma cidade inteligente. Observa-se em 2020 que a
cidade ficou em segundo lugar no indice Connected Smart Cities, que avalia as
cidades brasileiras mais conectadas e inteligentes. Em 2021, a cidade subiu para o
primeiro lugar no ranking, destacando-se em areas como governanca, tecnologia e
inovacao. O resultado € fruto de um ecossistema de inovacdo que auxilia neste
desenvolvimento como Smart City.

Palavras-chave: Ecossistema de inovacgao; cidades inteligentes; Porto Alegre.



ABSTRACT

The effort to make viable solutions that face the complexity of current public
challenges related to urban growth, and the new economic dynamics of cities has
become imperative. In this context, the study of innovation ecosystems (IE) and
their contribution to the development of smart cities is a relevant topic, considering
the necessary sustainable economic development and the multiplicity and breadth
of urban problems currently experienced. Therefore, the present study aims to
analyze how innovation ecosystems impact the development of smart cities. To
achieve the objectives of this study, a case study was carried out in the city of Porto
Alegre, where qualitative research was carried out, with documental analysis and
interviews. The results of the work indicate that Porto Alegre has taken actions to
become a smart city. In 2020, the city ranked second in the Connected Smart Cities
Index, which evaluates the most connected and intelligent Brazilian cities. In 2021,
the city rose to the top spot in the ranking, standing out in areas such as
governance, technology, and innovation. The result is the result of an innovation

ecosystem that supports this development as a Smart City.

Keywords: Innovation ecosystem; smart cities; Porto Alegre;
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1 INTRODUGAO

Os debates sobre as cidades inteligentes tém ocupado, de forma crescente,
espacos nas instituicbes académicas, nas midias, nas areas empresariais, entre
outras. Estratégias para cidades inteligentes podem modificar e impactar cidades
inteiras, envolvendo diversificados ecossistemas de inovagao (KOMNINOS, 2020).

As cidades inteligentes surgem da unido de varios sistemas locais de inovagao
que atuam junto ao contexto das proprias cidades, como por exemplo, polos de
inovagao, parques tecnoldgicos, entre outros, beneficiados de redes digitais e de usos
da comunidade da informacdo (KOMNINOS, 2008). As cidades inteligentes séo
formadas, principalmente, por comunidades inteligentes, sendo ambientes
colaborativos que contribuem para inovagao, formando conexdes entre cidadaos,
empresas, governo e instituicdes de educacao (APPIO; LIMA; PAROUTIS, 2019).
Desta forma, compreende-se como cidades inteligentes aquelas que apresentam
preocupagao com o0 seu desenvolvimento tecnoldgico e apoiam o surgimento e
crescimento de novas empresas nesse segmento visando o crescimento e a melhor
qualidade de vida.

Existe uma relagao entre ecossistema de inovagao e cidades inteligentes, pois
os ecossistemas de inovacao sdo como alavancas para o desenvolvimento de cidades
inteligentes (KOMNINOS, 2020). O entendimento sobre os ecossistemas de inovagao
€ reiterado por Carioni (2018, p. 35): “Ecossistemas antes, cidades inteligentes
depois”, esse autor argumenta que isso seria um pré-requisito.Sendo assim,
considera-se ecossistemas de inovacao a parceria entre empresas, universidades,
startups, parques tecnoldgicos, governo e 6rgaos publicos visando a promog¢ao de
espacos que viabilizam o desenvolvimento tecnoldgico das cidades.

As cidades inteligentes refletem beneficios para as pessoas da sociedade, mas
para isso € preciso que os gestores publicos percebam que, antes das solugbes
especificas, € necessario existir o investimento nos ecossistemas de inovagado e em
iniciativas que possibilitem uma base para inovagdes (CARIONI, 2018).

Ramos, coordenador de projetos no Instituto das Cidades Inteligentes (ICl),
enfatiza trés principais barreiras: “burocracia; falta de espago para que a iniciativa
privada colabore com solugdes publicas; e falta de expertise da gestado publica para
integrar as diversas tecnologias” (RAMOS, 2020, p. 5).



E, principalmente neste Gltimo tépico, que existe a possibilidade de encaixe dos
ecossistemas de inovagao, pois sem conexao entre todos os agentes interessados
em compor as cidades inteligentes, na pratica, boas para as pessoas que vivem nelas,
todo empenho para elaborar novas solugdes sera inutil (RAMOS, 2020; TEIXEIRA E
TRZECIAK, 2020).

Nesse sentido, a cidade de Porto Alegre apesar de ser qualificada como uma
grande cidade urbana, vem passando por varios problemas que colocam em risco seu
prestigio, impactando na qualidade de vida de sua populagdo e na sua
sustentabilidade. “Referéncia em qualidade de vida no Brasil até os anos 2000, a
cidade de Porto Alegre sofre perante a degradagao das condigbes urbanas, prédios
historicos e vias da cidade, simbolo de uma decadéncia sentida ndo apenas no dia a
dia de seus cidadaos, mas também em indicadores de desenvolvimento (ZEN et al.,
2020, p. 2).

Apesar de passar por estes entraves, a capital tem demonstrado esforgos para
o estimulo e desenvolvimento de agbes voltadas para a tecnologia e inovacgéo,
mantendo a conscientizacdo sobre a importancia da preservagao do meio ambiente

e da sustentabilidade.

1.1 Problema de pesquisa

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE houve um
crescimento populacional urbano no pais a partir dos anos 1940 até 2010. Ainda
conforme IBGE, pondera-se que em torno de 85% da populagédo do pais vivem nas
areas urbanas, ou seja,vivem em cidades (PNAD, 2019).

Pesquisas da ONU mostraram que, até o ano 2050, a populagdo urbana do
Brasil pode alcangar 93,6% morando em cidades de todo o pais, o que referente a
mais ou menos, 237 milhdes de habitantes. (PNAD, 2019). Entdo, pensar as cidades
torna-se um tema relevante e de grande importancia, fundamentalmente, com olhar
no contexto futuro de crescimento populacional dos centros urbanos (DUTTA. 2015;
KOMNINOS, 2020).

Atualmente, muitas pessoas escolhem as cidades e os centros urbanos para
viver, e o mundo todo esta cada vez mais urbanizado, inclusive o Brasil. Porém, n&o

sdo todas as pessoas que residem em centros urbanos que vivem de forma digna,



muitas tém que conviver com barreiras impostas pela maneira como a cidade é
estruturada (CAMBOIM, 2018; CARLI E RIBAS, 2021).

A relacéo entre ecossistemas de inovagao e cidades inteligentes € uma area
de estudo cada vez mais relevante em um mundo em rapida mudanca. As cidades
estdo se tornando cada vez mais densas e conectadas, e as inovagdes tecnoldgicas
estdo transformando a forma como as pessoas interagem com o espacgo urbano.

Um dos principais beneficios dos ecossistemas de inovagao para as cidades
inteligentes € a criacdo de empregos e a atragédo de talentos. Como destacado por
Feldman e Kogler (2020), "as cidades inteligentes precisam de talentos altamente
qualificados para desenvolver e implementar tecnologias inteligentes". Os
ecossistemas de inovagao, com suas empresas de alta tecnologia e universidades,
sao importantes centros de producédo de talentos. Além disso, esses ecossistemas
podem ajudar a atrair investimentos para as cidades, criando novas oportunidades
econdmicas.

Outro beneficio dos ecossistemas de inovagao para as cidades inteligentes € a
criacdo de solugdes tecnologicas inovadoras para os desafios urbanos. De acordo
com Batty (2019), "a tecnologia € um elemento chave para o desenvolvimento de
cidades inteligentes". Os ecossistemas de inovagdo sido importantes fontes de
inovacao tecnolégica, e podem contribuir para o desenvolvimento de solugbes
inovadoras para problemas urbanos, como transporte, habitagdo e segurancga.

Além disso, os ecossistemas de inovagdo podem ajudar a impulsionar a
colaboragédo entre os setores publico e privado na implementagéo de projetos de
cidade inteligente. Como destaca Rosenfeld (2019), "as parcerias publico-privadas
sdo essenciais para a implementagdo de projetos de cidade inteligente". Os
ecossistemas de inovagado podem ajudar a conectar as empresas privadas que
desenvolvem solugdes tecnoldgicas com as instituicdes publicas responsaveis pela
implementagdo de projetos de cidade inteligente, facilitando a colaboragéo entre
esses setores.

Desta forma, o estudo da relacédo entre ecossistemas de inovagao e cidades
inteligentes é essencial para garantir o desenvolvimento sustentavel das cidades. Os
ecossistemas de inovacdo podem contribuir para o desenvolvimento de cidades
inteligentes ao criar empregos e atrair talentos, desenvolver solugbes tecnologicas
inovadoras para desafios urbanos e impulsionar a colaboracdo entre os setores

publico e privado na implementacao de projetos de cidade inteligente.
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Assim sendo, pensar no desenvolvimento de cidades inteligentes € essencial
quando se reflete sobre a sustentabilidade, a dignidade e a qualidade de vida das
pessoas. Uma cidade inserida no conceito de cidade inteligente apresenta possiveis
solugdes para problemas que atinjam sua populagéo ou apresentam estratégias para
melhorar ou impulsionar o desenvolvimento tecnoldgico da cidade, o que reflete
diretamente em sua populagdo. Nesse contexto, temos a seguinte questdes de
pesquisa:

Qual é a relagéo entre o ecossistema de inovacao e as cidades inteligentes? Quais
sao as principais contribuicdes que os ecossistemas de inovagao podem proporcionar

para as cidades inteligentes?

1.2 Objetivos

A seguir sdo apresentados o objetivo geral e os objetivos especificos deste

trabalho.

1.2.1 Objetivo geral

Analisar a contribuicdo dos ecossistemas de inovagédo no desenvolvimento de

uma cidade inteligente.

1.2.2 Objetivos Especificos

- Identificar quais projetos sao desenvolvidos pela Prefeitura de Porto Alegre,
enquadrando a cidade dentro do conceito de cidade inteligente.

- Analisar se a Prefeitura de Porto Alegre busca solugdes junto aos
ecossistemas de inovagao.

- Compreender a percepgao de gestores sobre a interagdo entre cidades

inteligentes e ecossistemas de inovagéo.
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1.3 Justificativa

O estudo da relagao entre ecossistemas de inovagao e cidades inteligentes &
importante porque ambos os conceitos estado intrinsecamente ligados a construgao de
um futuro mais sustentavel e préspero para as comunidades locais e globais.

Os ecossistemas de inovagao sao definidos como redes de colaboragao entre
empresas, universidades, centros de pesquisa, startups, investidores e outros atores
relevantes que trabalham juntos para criar e desenvolver novas ideias, produtos e
servicos. Essas redes de colaboragcdo sao vitais para o crescimento econdmico, a
criacdo de empregos e a melhoria da qualidade de vida.

Por sua vez, as cidades inteligentes sdo definidas como cidades que utilizam
tecnologias e solugbes inovadoras para melhorar a qualidade de vida de seus
habitantes, promover o desenvolvimento sustentavel e aumentar a eficiéncia dos
servicos urbanos. Essas solugdes podem incluir a implementagdo de sistemas de
transporte inteligentes, o uso de sensores para monitorar a qualidade do ar e da agua,
a construcao de edificios verdes e a promocao de uma economia circular.

Portanto, a relagdo entre ecossistemas de inovacédo e cidades inteligentes
auxilia a construgdo de um futuro mais sustentavel e prospero. Ao trabalhar juntos,
esses dois conceitos podem ajudar a criar solu¢gdes inovadoras para os desafios
urbanos, como o trafego congestionado, a poluicdo do ar e a escassez de recursos
naturais.

Além disso, o estudo da relagao entre ecossistemas de inovacido e cidades
inteligentes pode ajudar a identificar as melhores praticas e as estratégias mais
eficazes para promover o desenvolvimento econémico e a inovagao nas cidades. Isso
pode ser util para governos locais, organizacbes empresariais e outros atores
relevantes que desejam promover a criagdo de um ambiente propicio a inovagao e ao
empreendedorismo.

Por fim, o estudo da relacdo entre ecossistemas de inovacdo e cidades
inteligentes pode ajudar a promover a colaboragao entre diferentes atores e setores,
incluindo empresas, academia, governo e sociedade civil. Isso pode ajudar a criar
solugdes mais integradas e holisticas para os desafios urbanos, bem como fomentar
uma cultura de inovagao e empreendedorismo que possa gerar beneficios para todos

0s envolvidos.
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As cidades inteligentes estimulam de uma forma peculiar a inteligéncia
conjunta, na qual a busca, avaliagao e divulgacao de informag¢des dependem da acgéo
conjunta de varios individuos, uma comunidade ou um grupo de empresas ou
organizagdes (KOMNINOS, 2008).

O dinamismo contido nos ecossistemas de inovagao pode auxiliar a superar as
dificuldades que existem entre os atores que integram o ecossistema, de maneira que
o seu funcionamento busque o fomento de atividades colaborativas entre esses atores
e o incremento de estratégias relacionadas a pesquisa, inovagao e desenvolvimento,
além da utilizacdo e compartiihamento do conhecimento produzido, que podem
cooperar para o fomento da economia de um local de maneira sustentavel
(KOMNINOS, 2008; MOORE, 2017).

As cidades s&o lugares com capacidade de abranger multiplos aspectos de
criatividade, conhecimento e sustentabilidade urbana como condi¢cées fundamentais,
onde a inteligéncia é vista como o consequéncia de técnicas criativas e intensificadas
em conhecimento correlacionadas a questbes de sustentabilidade (KUMAR E
DAHIYA, 2017; LETAIFA, 2019).

Nessa perspectiva, o estudo se justifica dos pontos de vista académico, social
e da gestdo urbana. Do ponto de vista académico, este estudo busca colaborar para
o entendimento sobre os ecossistemas de inovagédo no desenvolvimento das cidades
inteligentes. Do ponto de vista social, justifica-se por buscar mostrar os beneficios que
o desenvolvimento de cidades inteligentes proporciona aos individuos que interagem
com a cidade, seja profissionalmente, ou por nela residirem. Por ultimo, em relagéo
ao aspecto da gestdo urbana, justifica-se no sentido de compreender a relagao dos

ecossistemas de inovagao no desenvolvimento de cidade inteligente.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo serdo abordadas questdes tedricas sobre desenvolvimento
urbano sustentavel, cidades inteligentes e ecossistemas de inovagao que servirao de
subsidio para a compreensao e analise dos resultados da pesquisa sobre a tematica

estudada.

2.1 Desenvolvimento Urbano Sustentavel

A eclosao das aglomeragdes humanas, a composigdo das cidades e seu
crescimento, sao fases de um expressivo fendmeno da humanidade chamado de
urbanizacao. Este processo, principalmente nos ultimos dois séculos, contribuiu para
0 aumento expressivo em relacdo ao consumo de recursos ambientais para o
progresso e a continuacdo da vida humana nas cidades (ABULATIF, SILVA,
COLUSSO, 2020; LEITE E AWAD, 2012).

A urbanizacdo é um acontecimento global que aflige a sociedade
contemporanea de varias formas, pois com esta advém o crescimento populacional e
a ampliagao de determinada areas, assim como, aumento da polui¢ao, do trafego, do
ruido, intensificagao do calor urbano e o desaparecimento de espacos verdes (HAASE
et al., 2017; ABULATIF, SILVA, COLUSSO, 2020).

A expansdo urbana esta diretamente relacionada aos trés aspectos da
sustentabilidade, sendo: ambiental, econébmico e social. Uma area urbana bem
planejada e administrada, baseada no crescimento populacional a longo prazo, pode
colaborar para potencializar os beneficios da aglomeragao, reduzindo a degradagéo
ambiental e tantos outros impactos adversos que uma populagdo em crescimento
pode causar em uma cidade (FERENTZ GARCIAS, SENTIM, 2020; HAASE et al.,
2017).

A Organizagao das Nagdes Unidas — ONU (2019) conceitua o desenvolvimento
urbano sustentavel como sendo um procedimento de transformacgao onde explorar os
recursos, o direcionar os investimentos, o direcionar o desenvolvimento tecnolégico e
o0 mudar estao em equilibrio (ONU, 2019).

Para auxiliar os paises a conquistarem o desenvolvimento sustentavel, ha uma
agenda chamada “Transformando Nosso Mundo: a Agenda 2030 para o

Desenvolvimento Sustentavel” que tem o intuito de guiar para as praticas nos
8



proximos anos, até 2030 ajudando, desse modo os paises a obterem o
desenvolvimento sustentavel (ONU, 2019). Esta agenda, conforme Programa das
Nacdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), expbe os dezessete objetivos
referentes ao Desenvolvimento Sustentavel (ODS) que devem ser atingidos até 2030:

1. Erradicagdo da pobreza: este objetivo tem como proposta erradicar a
pobreza extrema (renda menor que US$ 1,25 por dia) e diminuir pelo menos
pela metade homens, mulheres e criangas que vivem na pobreza. Garantir
direitos econémicos iguais em especial aos pobres e vulneraveis;

2. Erradicacéo da fome: alcance da segurancga alimentar, melhoria da nutricdo
e promogao da agricultura sustentavel;

3. Saude de qualidade: assegurar vida saudavel e promogédo do bem-estar
em todas as idades;

4. Educacgao de qualidade: educacéo inclusiva e equitativa de qualidade para
todos e promocéo da aprendizagem ao longo da vida;

5. Igualdade de géneros: empoderar todas as mulheres e meninas;

6. Agua limpa e saneamento: disponibilidade de saneamento e manejo
sustentavel,

7. Energias renovaveis: garantia de acesso a energia barata, confiavel,
renovavel e sustentavel a todos;

8. Empregos dignos e crescimento econdémico: promogédo do crescimento
econdmico inclusivo, sustentavel com pleno emprego e trabalho decente;

9. Inovagdo e infraestrutura: construgdo de infraestrutura resiliente,
industrializagdo inclusiva e sustentavel e fomentar a inovacgao;

10. Reducao das desigualdades: dentro dos paises e entre eles;

11. Cidades e comunidades sustentaveis: tornar cidades e assentamentos
humanos inclusivos, seguros, resilientes e sustentaveis;

12. Consumo responsavel: assegurar padrdes de produgdo e consumo
sustentaveis;

13. Combate as mudangas climaticas: medidas de combate as mudancgas
climaticas e seus impactos;

14. Vida debaixo da agua: conservacdo e uso sustentavel dos oceanos,
mares e vida marinha;

15. Vida sobre a terra: protegao, recuperagao e promogao do uso sustentavel
dos ecossistemas terrestres;

16. Paz e justiga: promogao da paz e acesso a justica;

17. Parcerias pelas metas: fortalecer os meios de implementagao das metas
e revitalizar parcerias globais para o desenvolvimento sustentavel. (PNUD,
2020, p. 11).

Entre as caracteristicas da agenda esta direcionar as politicas do pais e a ajuda
internacional almejando erradicar a pobreza, ampliar o0 acesso a saude e a garantia
alimentar, promover o crescimento econdmico e reduzir a degradagdo ambiental.
Ainda, segundo Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), esse
documento estabelece os objetivos e metas universais que nivelam as trés grandezas
do desenvolvimento sustentavel, sendo econémica, social e ambiental e abrangem os
paises em desenvolvimento e os desenvolvidos (PNUD, 2020).

Planejar uma cidade sustentavel necessita entendimento das relagdes que
existem entre diversas variaveis, tais como, pessoas, geragado de energia, servigos,

9



politicas de transporte entre outras, sempre ponderando seu resultado de forma geral
no meio ambiente local e regional de forma global (LEITE E AWAD, 2012). Desse
modo, para obter um desenvolvimento sustentavel na esfera urbana, todos esses
aspectos devem ser ponderados e relacionados (LEITE E AWAD, 2012; FERENTZ
GARCIAS, SENTIM, 2020).

Nesse contexto, o indice de Cidades Sustentaveis, conforme o Relatério de
Sustentabilidade do Arcadis (2018) € um amplo parametro de sustentabilidade, que
compreende medidas ambientais, sociais e econémicas das cidades, como mostra a

Figura 1.

Figura 1 - Os Trés Pilares da Sustentabilidade

= Descreve o gerenciamento de i 5ci i
Reflete a mobilidade social e 9 Avalia negdcios meio
i i uso de energia, poluigao e i
qualidade de vida gia, p c ambiente e desempenho
emissoes economico

Fonte: Arcadis, 2018.

O parametro “Pessoas” avalia a sustentabilidade social, isto €, qualidade de
vida no momento atual e expectativas de melhorias para a populagdo. Aspectos como
boa educacao e saude sao a base para a sustentabilidade social de uma cidade com
qualidade de vida (ARCADIS 2018).

O parametro “Planeta” afere as caracteristicas sustentaveis de uma cidade,
como areas verdes e poluicdo, além de indicativos importantes de atenuacao
ambiental (ARCADIS 2018).

O parametro “Lucro” avalia a situagao econdmica de uma cidade, englobando
indicativos que representam a capacidade produtiva das cidades, assim como, a
existéncia de infraestrutura e facilitadores reguladores que colaboram para o
desenvolvimento e o crescimento prospero agora e futuramente (ARCADIS 2018).
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Os trés pilares estdo alinhados com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da ONU. A dimenséo “Pessoas” aborda os ODS que lidam
com pobreza, saude e bem-estar, educagdo e desigualdades reduzidas.
Enquanto a dimensao “Planeta” aborda os ODS da ONU para agua potavel e
saneamento, energia limpa e agao climatica. Por fim, os ODS abordados pela
dimenséo “Lucro” incluem crescimento econdmico, inovagéo e infraestrutura.
(ARCADIS, 2018, p. 17).

Assimilar como as cidades funcionam e compreender as necessidades das
pessoas nestas € essencial para verificar como as iniciativas para aperfeicoar a
performance da sustentabilidade podem ser efetivamente concretizadas (FERENTZ
GARCIAS, SENTIM, 2020; HAASE ET AL., 2017).

Embora as cidades exercam um papel fundamental em relagéo ao crescimento
de seus paises, estas sdo mais do que meros centros de populacdo, atividade
econdmica e emprego. Isso indica que estes sdo os motores do crescimento global
tangivel e intangivel, onde ha evidéncias de um resultado positivo correlagao entre
crescimento e rapido desenvolvimento urbano (KUMAR E DAHIYA, 2017;
HABERSTROH E PINKWART, 2018).

De uma maneira geral, o empenho por cidades inteligentes, e
consequentemente, cidades sustentaveis estabelece o planejamento e a edificagéo
de cidades que promovam a igualdade de acesso aos servigos; diminuam o numero
de individuos vivendo em condi¢gdes inadequadas; aumentem a infraestrutura
indispensavel para agua e saneamento; fomentem a informagdo e comunicagoes;
procurem alternativas de energia limpa; planejem os transportes; garantam melhores
atividades profissionais e remuneragédo; e conservem e valorizem 0s recursos
naturais. O planejamento e a construgdo dessas cidades inteligentes requerem
governos e gestores competentes, comprometidos e responsaveis, incumbidos em
realizar a gestao das cidades e do desenvolvimento urbano (FERENTZ, GARCIAS,
SENTIM, 2020).

2.2 Cidades Inteligentes e seu Desenvolvimento

Uma cidade inteligente pode ser definida como um espago urbano que oferece
uma alta qualidade de vida e uma atmosfera prospera para criatividade e inovagao da
forma mais sustentavel, por meio da utilizagdo de tecnologias digitais, com intuito de

possibilitar um grupo colaborativo de conhecimento, uma estrutura institucional

11



adaptavel, um padrao de governanga que possibilite a integragado e uma infraestrutura
urbana funcional (CAMBOIM, 2018).

Ser uma cidade inteligente refere-se a utilizar todos os recursos e todos
aparatos tecnoldgicos disponiveis de forma inteligente e organizada para desenvolver
areas urbanas que sejam simultaneamente habitaveis, integradas e sustentaveis
(BARRIONUEVO, BERRONE, E RICART, 2012; CAMBOIM, 2018). Essas mudangas
refletem diretamente na melhoria da qualidade de vida da populagao, seja de forma
indireta quando se refere a estruturas urbanas ou diretamente quando facilita
questdes burocraticas para sua populagao, como por exemplo, acesso a cadastros de
saude de forma mais eficiente e agil.

Uma cidade é inteligente no momento em que os investimentos em capital
humano e social, sistemas de comunicacdo, mobilidade, transporte e modernas as
tecnologias da informacéao e comunicagao (TICs) possibilitam desenvolvimento com
sustentabilidade e uma alta qualidade de vida, por meio de uma administracdo
inteligente dos recursos naturais (CARAGLIU ET AL., 2009; KANTER E LITOW,
2009).

Existem varias definicdes encontradas na literatura como observa-se no
Quadro 1, as mesmas demonstram que existem muitos conceitos de cidade

inteligente, porém nao sao contraditorios e, sim, sdo complementares.

Quadro 1 - Diferentes definigdes encontradas na literatura sobre Cidades Inteligentes
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DEFINIGAO

REFERENCIA

“S8o as que possibilitam fazer conexdo de
maneira inovadora as TICs e as infraestruturas
fisicas, com eficiéncia e eficacia, convergindo
as informag¢des organizacionais, normativas,
sociais e tecnolégicas buscando aprimorar a
sustentabilidade e de qualidade vida das

pessoas”.

Kanter e Litow (2009, p. 140)

“Uma cidade ¢é inteligente quando os
investimentos em  pessoas, transporte,
comunicagdo e modernas TICs oportunizam
desenvolvimento econémico sustentavel e uma
excelente qualidade de vida, com uma gestéo
entendedora dos recursos naturais, por meio

do governar participativo”.

Caragliu et al. (2009, p, 11)

“S8o0 as que tém visdo futurista em varios
aspectos pontos, tais como, economia,
governanga, pessoas, meio ambiente,
mobilidade e qualidade de vida. E, ao mesmo
tempo sado planejadas sobre a combinagao
perspicaz de atitudes independentes, decisivas

relacionadas a todas variaveis envolvidas.

Giffinger e Gudrun (2012, p. 22)

“Uma cidade ¢ inteligente quando tém foco em
um paradigma diferenciado, com visdo
contemporanea do desenvolvimento urbano e
que identificam a crescente relevancia das
TICs no direcionamento da competitividade
econOmica, sustentabilidade ambiental e

qualidade de vida da populagao”.

Dutta (2015, p, 58)

‘“Uma cidade inteligente possibilita a
interligagdo da infraestrutura fisica, da
infraestrutura de TICs, da infraestrutura social
e da infraestrutura de negdécios para

impulsionar a inteligéncia coletiva da cidade”.

Weiss, Bernardes e Consoni (2017, p. 312)
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“O uso TICs para tornar mais interconectados, Teixeira e Trzeciak (2020, p. 31)
inteligentes e eficazes os elementos criticos de
infraestrutura e servicos de uma cidade, que
abrangem educagdo, saude, administragdo

urbana, seguranga, transporte e utilidades”.

“As cidades inteligentes usufruirdo das Komninos (2020, p. 86)
capacidades de comunicagdo e sensores
interconectados nas infraestruturas das
cidades para potencializar todas as operagdes
que incrementam a vida diaria, aprimorando a

qualidade de vida de todas pessoas”.

“A cidade é chamada inteligente quando os Nijkamp et al. (2020, p. 64)
recursos investidos em capital humano e
social, em infraestrutura tradicional e
contemporénea de comunicagdo instigam o
desenvolvimento econémico e uma elevada
qualidade de vida, com uma boa gestdo dos

recursos naturais”.

Fonte: elaborado pelo autor, 2021.

Percebe-se, com base no Quadro 1, que ndo tem apenas uma unica definicdo
para a expressao Cidade Inteligente, mas compreende-se que além de tratarem as
novas tecnologias como influenciadoras no desenvolvimento da cidade inteligente, as
mesmas consideram também o capital humano.

As defini¢des de cidade inteligente, como uma nova proposta para equacionar
as questodes ocasionadas pela acelerada urbanizacao, utilizando-se do uso das TICs,
aparece como uma forma de tornar viaveis as cidades do amanhd (WEISS,
BERNARDES E CONSONI, 2017).

O termo cidade inteligente e o seu incremento esta relacionado ao uso de
tecnologias para resolver dificuldades e problemas do dia a dia, porém é oportuno
destacar que a velocidade com que as novas solugbes emergem nao € capaz de
remediar e diminuir as desigualdades (RAMOS, 2020).

O conceito de cidade inteligente postulado por Steinert et al. (2011, p. 87) é:
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[...] as cidades inteligentes tém foco em um modelo particularizado, com visao
moderna do desenvolvimento urbano e que reconhecem a crescente
importancia das TICs no direcionamento da competitividade econdmica,
sustentabilidade ambiental e qualidade de vida geral; esse conceito vai além
dos aspectos puramente técnicos que caracterizam as cidades como cidades
digitais [...].

A importancia do desenvolvimento de cidades inteligentes esta relacionada ao
fato que estas representam uma maneira de promover uma vida digna aos seus
habitantes, pois estas obtém essa denominacéo por atender protocolos que buscam
atender a mobilidade, utilizar energia limpa e tecnologia, de praticas de agbes que
geram o desenvolvimento social e econdmico de maneira justa, de urbanizacao, de
gestao, entre outros (CAMBOIM, 2018; TEIXEIRA E TRZECIAK, 2020; CARLI E
RIBAS, 2021).

O célere crescimento urbano representa significativos desafios para a gestao
publica, esses desafios, advindos da necessidade de efetividade na assisténcia as
demandas sociais, demandam novas condutas para planejar, projetar, financiar,
executar e realizar a operagdo (HARRISON, DONNELLY, 2011; RASOOLIMANESH
ET AL., 2011).

Grande parte das cidades brasileiras passa a existir de maneira espontanea
sem ter um planejamento e seu crescimento acontece de forma desordenada, assim
sendo, nesses espacgos surgem varias dificuldades que influenciam de forma negativa
na qualidade da vida no cenario urbano e a sustentabilidade do mundo (MARTINS E
CANDIDO, 2013; DUTTA. 2015; KOMNINOS, 2020).

“‘As cidades grandes sao geradoras naturais de diversidade e fecundas
incubadoras de novos empreendimentos e ideias de toda a espécie” (JACOBS, 2011,
p. 159). Deste modo, as grandes cidades sdo o cerne econdmico natural de um grande
numero de organizagdes, ressaltando a relevancia do empreendedorismo e da
inovagao para o progresso dos ambientes urbanos (JACOBS, 2011; KOMNINOS,
2020).

A finalidade de TICs para a concepgéao de cidades inteligentes s&o inumeras e
podem ser disponibilizadas e adaptadas as necessidades e caracteristicas de cada
cidade (HARRISON, DONNELLY, 2011; RASOOLIMANESH ET AL., 2011).
Atualmente, percebe-se que ha uma necessidade crescente da evolugao tecnoldgica

das cidades, envolvendo questdes de mobilidade urbana entre outros aspectos
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principalmente em centros urbanos de grande porte como € o caso da cidade de Porto
Alegre.

Assim sendo, percebe-se que os ecossistemas de inovagao estdo tendo cada
vez mais relevancia, propiciando a interacdo entre empresas publicas, empresas
privadas, organizagdes e da sociedade, a partir do incremento de tecnologias e novos
informacgdes colaborando para o desenvolvimento de cidades inteligentes (TEIXEIRA
E TRZECIAK, 2017).

Assim sendo, é necessario investir nos ecossistemas de inovagédo e em
iniciativas que possibilitem uma base para essa inovagao, ou seja, ecossistemas de
inovacgao antes, cidades inteligentes depois.

A inovagéo ja é parte integrante da vida moderna e é frequentemente atribuida
as cidades inteligentes. No entanto, o ecossistema de inovagéo tem sido identificado
como um fator-chave para a criagao de cidades inteligentes. Segundo o professor de
economia da Universidade de Maastricht, Bart Verspagen, “as cidades inteligentes
sao formadas por uma rede de relagdes entre os principais atores econdémicos que
criam um ecossistema de inovagéo.” (Verspagen, 2017).

Alguns autores argumentam que a criagdo de ecossistemas de inovagao é
fundamental para a criagcao de cidades inteligentes. Segundo David Gann, da Imperial
College London, “as cidades inteligentes ndo sdo apenas sobre tecnologia, mas
também sobre criar um ambiente que promova a inovagao” (Gann, 2018). Por sua vez,
o professor de economia da Universidade de Maastricht, Bart Verspagen, destaca que
“o papel do ecossistema de inovagao é fundamental para que as cidades inteligentes
possam desenvolver seu potencial” (Verspagen, 2017).

Portanto, é possivel afirmar que € necessario criar ecossistemas de inovacao
para que as cidades inteligentes possam desenvolver seu potencial. Embora a
tecnologia desempenhe um papel importante, € necessario criar um ambiente que
promova a inovagao para que as cidades se tornem inteligentes. A criagdo de
ecossistemas de inovacgao é, portanto, essencial para o desenvolvimento de cidades
inteligentes.
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2.3 Ecossistemas de Inovagao

Primeiramente, é oportuno explicar o que € um ecossistema, este € um termo
que refere-se a interdependéncia de atores que tém um propdsito comum, gerar valor
com base em uma circunstancia (IKENAMI, GARNICA E RINGER, 2016; ESTEVES
et al., 2020). Neste caso, considera-se um ecossistema a parceria entre colaboradores
que apresentam um mesmo objetivo, ou seja, a expansdo e aprimoramento
tecnologico de uma cidade.

Para compreender o que € ecossistema de inovacgao (El) é preciso assimilar
que o termo ecossistema, adveio das ciéncias biolégicas, com intuito de passar a
mesma ideia de necessidade de interacdo das espécies com elementos naturais

existentes em um mesmo ambiente (ESTEVES et al., 2020).

Na biologia, o termo ecossistema refere-se ao conjunto de componentes
biéticos (animais, plantas, fungos e outros) e abidticos (agua, solo e outros)
que povoam uma determinada regido e as interagdes que eles estabelecem
entre si.

No mundo corporativo, esse termo também pode ser aplicado em varias
situacgdes; entre elas, nos dialogos sobre inovagao.

Um ecossistema de inovagao é um conjunto de empresas — e, eventualmente,
outros parceiros, como universidades — que se aliam para promover um
ambiente que favorega a inovagdo, bem como as relagdes estabelecidas
entre elas no ambito dessa parceria.

Um bom exemplo sdo os parques tecnoldgicos. (VASCONCELLOS, 2020, p.
12).

Nesse sentido, pode-se fazer uma comparagdo com o conceito de ecossistema
de inovagdo, com o conceito de ecossistema biologico, pois 0os ecossistemas
bioldgicos dizem respeito a sistemas complexos de relagdes entre os recursos vivos
de um lugar, que tem como intuito manter uma situacéo de equilibrio sustentavel
(ESTEVES ET AL., 2020; VASCONCELLOS, 2020).

Conhecimento e inovagdo estdo nas pautas dos planejamentos de
desenvolvimento dos paises, realizando papel proeminente na criagao de riqueza e
empregos qualificados. Algumas regides tém obtido melhores resultados por meio da
contribuicdo e aumento de politicas cientificas, tecnoldgicas e de sistemas de
inovacgao que destacam a mobilizagado dos procedimentos de aquisicao e utilizacido de
conhecimentos e de capacitagdes inovadoras como etapa fundamental de suas taticas
de desenvolvimento (ORGANISATION FOR ECONOMIC ORGANISATION FOR
ECONOMIC CO-OPERATION AND DEVELOPMENT — OECD, 2010).
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O Brasil procura seguir este movimento, politicas publicas tém surgido de
maneira a conduzir os esforgos nacionais, uma vez que existe um consenso junto aos
empresarios, comunidade cientifica e os governantes de que os procedimentos de
inovacgao sao de forma direta causadores por mudangas positivas na competitividade
e na qualidade do sistema produtivo. Estas politicas publicas tém impulsionado o
desenvolvimento de Ecossistemas de Inovacao de forma nem sempre evidente
(ARBIX, 2007; DUARTE, 2015; LEITE E AWAD, 2012).

Nas ultimas décadas no Brasil, os responsaveis pelo planejamento urbano das
cidades tém se confrontado com a adversidade de conciliar o desenvolvimento urbano
com o aparecimento da economia do conhecimento. A economia do conhecimento
intercede em favor da necessidade de geragdo, disseminagdo e utilizacdo do
conhecimento nas economias contemporaneas; um fendbmeno global que ampara a
ideia que conhecimento tornou-se a forca motriz para o desenvolvimento econémico
e O progresso social, em grande parte embasados no fomento de inovagdes
(DRUKER, 2011; DUARTE, 2015).

Os Ecossistemas de Inovagdo compdem lugares privilegiados para conduzir a
dindmica de inovagao e sao relevantes ativos de competicdo entre cidades e até
mesmo paises. No Brasil tem tido destaque a formacao de ecossistemas de inovacao
a partir de parques tecnoldgicos introduzidos ou préximos a area urbana. A existéncia
dos ecossistemas de inovacado provoca melhora da competitividade ndo apenas do
sistema das empresas, mas destaca ao mesmo tempo o papel das regides urbanas
(LEITE & AWAD, 2012; YIGITCANLAR, 2011).

Um ecossistema de inovagao pode ser descrito da seguinte forma:

Os ecossistemas de inovagdo se constituem num conjunto de individuos,
comunidades, organizagdes, recursos materiais, normas e politicas por meio
de universidades, governo, institutos de pesquisa, laboratérios, pequenas e
grandes empresas e 0s mercados financeiros numa determinada regido.
Estes atores trabalham de modo coletivo a fim de permitir os fluxos de
conhecimento, amparando o desenvolvimento tecnolégico e gerando
inovagao para o mercado (WESSNER, 2007, p. 21).

Ecossistema de inovagcdo é uma rede de organizagbes conexas entre si, em
um ambiente onde estas organizagbes dividem informagbes, compartilham ideias,
definem diretrizes de investimento a seguir e formas de apoio reciproco (WESSNER,
2007; GEORGIANE, 2021; KON, 2016). Esse apoio reciproco se explica pela
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circunstancia de que em um ecossistema de inovacao, deve propiciar valor para todos
os envolvidos (WESSNER, 2007; KOMNINOS, 2008; MOORE, 2017).

A proatividade encontrada nos ecossistemas de inovagao pode ajudar a vencer
os desafios encontrados, com o desenvolvimento de atividades colaborativas entre
todos que participam dos ecossistemas, assim como, o crescimento de estratégias
direcionadas a pesquisa, fomento, aplicacédo e transmissdo do conhecimento gerado,
colaborando para o desenvolvimento econdémico regional de forma sustentavel
(GOMES ET AL., 2016; TEIXEIRA E TRZECIAK, 2017; WESSNER, 2007).

Em um ecossistema de inovagdo conta-se com um comportamento
empreendedor, almejando como resultado a inovagéao, estes aspectos sao essenciais
para suportar a competicdo na economia de conhecimento global (KOMNINOS, 2020;
KON, 2016). Algumas das vantagens de um ecossistema de inovagdo sao: 1) troca
de experiéncias, pois estas possibilitam aos envolvidos uma forma de sair na frente
dos concorrentes; 2) ser reconhecido pela comunidade, porque esse reconhecimento
chama a atengado e faz se sobressair no mercado; 3) fazer parte de uma rede de
indicagdes, pois € importante conhecer bem uma empresa e seu método de trabalho
no momento de recomenda-la; 4) atrai o interesse dos estudantes, porque os
ecossistemas de inovacao sao lugares perfeitos para buscar e recrutar talentos que
almejam aprender e testar suas hipéteses (GEORGIANE, 2021).

O rapido crescimento urbano significa varios desafios para area de gestao
publica, esses desafios, sobrevindos da necessidade de assisténcia as demandas
sociais, requerem novos planejamentos, projetos, financiamentos, operagéo e
execucao, (HARRISON, DONNELLY, 2011; RASOOLIMANESH ET AL., 2011). Nesse
contexto, os ecossistemas de inovagdo emergem como uma nova dimensdo da
gestdo para o enfrentamento desses desafios. (HARRISON, DONNELLY, 2011;
RASOOLIMANESH ET AL., 2011; KOMNINOS, 2020).

Paises desenvolvidos como a Suécia e os Estados Unidos tém uma estratégia
que é o incentivo de ecossistemas de inovagao que permitem o empreendedorismo
inovador nas faculdades, para que dessa forma, com bastante pesquisa e
desenvolvimento, sejam estudadas e aprimoradas tecnologias com foco no
desenvolvimento urbano sustentavel (OLIVEIRA E CARVALHO, 2017; NIUKAMP ET
AL., 2020). Para o Brasil conseguir desenvolver suas cidades inteligentes (smart
cities) em uma proporcédo desejavel, e ndo somente em alguns lugares do pais, &

necessario uma programagao dindmica, ou seja, que privilegie a pesquisa e a
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execucgao de projetos voltadas para a area tecnoldgica, apresentando como foco o
desenvolvimento das cidades.

Um aspecto importante que colabora para o desenvolvimento dos
ecossistemas de inovacgao € a atengao crescente que vem sendo dada aos mesmos,
pois estes sdo0 mecanismos que contribuem para as organizagdes se aperfeicoarem
e desenvolverem novos produtos e servigos, aspecto que pode ser visto como
potencial fonte competitiva (KOMNINOS, 2008; ETZKOWITZ, SOLE E PIQUE, 2007).

A concepcao de um distrito de inovacédo deve ser um passo muito relevante
para a cidade que quer tornar-se inteligente. O distrito de inovagao pode ser o lugar
onde empresas criativas, inovadoras e de alta tecnologia, startups® centros de
pesquisa, universidades e tecnologia devem instituir suas atividades com intuito de
desenvolver solugdes para as necessidades dos consumidores. Esse processo pode
iniciar de forma gradual, modificando a cidade, transformando-a em um local
acolhedor e agradavel para viver, trabalhar e se divertir (CAMBOIM, 2018; DUTTA,
2015; TEIXEIRA E TRZECIAK, 2020).

O contexto definido dessa forma, tendo por uma perspectiva uma necessidade
de desenvolvimento dos ecossistemas de inovacado e, por outra perspectiva, a
demanda de integragao destas as cidades e as areas urbanas de maneira adequada

e sustentavel, motiva o presente estudo.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 Delineamento da pesquisa

Este estudo foi realizado através de uma pesquisa qualitativa, exploratoria, por
meio de um estudo de caso na prefeitura de Porto Alegre. Conforme Yin (2005, p. 13),
‘o estudo de caso é uma investigacdo empirica que investiga um fendmeno
contemporaneo dentro de seu contexto da vida real”.

O método qualitativo pode ser caracterizado como: “[...] a tentativa de uma
compreensao detalhada dos significados e caracteristicas situacionais apresentadas
pelos entrevistados, em lugar da produgao de medidas quantitativas de caracteristicas
ou comportamentos” (RICHARDSON, 1999, p. 90).

Em relagdo aos procedimentos técnicos, foram utilizados para este estudo
pesquisa bibliografica, pesquisa documental no site da Pre como ja foi colocado um
estudo de caso. Foi usada a pesquisa bibliografica, pois de acordo com Marconi e
Lakatos (2003), todo trabalho cientifico da esfera académica deve ter o embasamento
na pesquisa bibliografica, para que dessa forma nao seja estudado algo que ja foi
explicado e assim, seja oportunizada o estudo de temas novos buscando conclusdes
inovadoras.

Observa-se que a pesquisa bibliografica abrange escritos sobre todo e qualquer
tema ja estudado. Prodanov e Freitas (2013, p. 54) dizem que “[...] € importante que
o pesquisador verifigue a veracidade dos dados obtidos, observando as possiveis
incoeréncias ou contradigcdes que as obras possam apresentar.”

Como foram utilizados documentos da referida organizagdo, esta pesquisa
também se fundamentara nos conceitos da pesquisa documental, Gil (2002) ressalta
que a pesquisa documental é semelhante a pesquisa bibliografica, porém, enquanto
a segunda se apodia nos diversos escritos de determinados temas, a primeira baseia-
se em documentos que nao tiveram uma intervencao analitica, ou que ainda recebera
essa analise e sera reelaborado atendendo aos objetivos da pesquisa. “A utilizag&o
da pesquisa documental é destacada no momento em que podemos organizar
informacdes que se encontram dispersas, conferindo-lhe uma nova importancia como
fonte de consulta” (PRODANOV; FREITAS, 2013, p. 55-56).

A pesquisa documental tem como uma das vantagens que os documentos

internos, tanto em 6rgao publicos como privados séo fontes importantes e estaveis de
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dados, os documentos ndo tem prazo de validade e perduram por varios anos, assim,
sdo considerados significativas fonte de dados (GERHARDT E SILVEIRA,
2009).Sendo assim, este estudo concentrou-se em informagdes encontradas em sites
oficiais da prefeitura de Porto Alegre, bem como, do Pacto Alegre.

Foram analisados os documentos oficiais do Pacto Alegre, assim sendo, foi
possivel perceber o envolvimento ndo somente da prefeitura da capital, mas uma
parceria com empresas voltadas para a area tecnoldgica e empresarios interessados
em implementar, aprimorar e desenvolver esta area na cidade de Porto Alegre. Neste
sentido, foram planejadas agdes que estimulassem o surgimento de novas empresas
e criacao de espacos voltados para a pesquisa na area das tecnologias (TICS), como

por exemplo, o Parque Tecnoldgico.

3.2 Populagao-alvo do estudo

Esta pesquisa qualitativa teve como populagédo-alvo gestores envolvidos com
os projetos de Porto Alegre buscando compreender como esses profissionais
compreendem a correlagao entre ecossistemas de inovagao e o desenvolvimento de
cidades inteligentes.

Foram entrevistados 3 sujeitos de pesquisa com base na saturagao da amostra,
da area de Desenvolvimento e Inovagéo, da populagéo citada acima, como objeto de
estudo conforme mostra o Quadro 2.

O fechamento da amostra por saturagao tedrica acontece quando se suspende
a inclusdo de novos participantes em funcdo dos dados obtidos passarem a ser
redundantes ou repetitivos, na avaliagcdo do pesquisador, ndo sendo oportuno persistir
na coleta de dados (FONTANELLA, RICAS E TURATO, 2008).
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Quadro 2 — Perfil dos Entrevistados

Sujeito Sexo Empresa que Funcao na Empresa
Trabalha
E1 Masc. - Unisinos - Doutorando
- Casa da Vida - Professor
AftersCOOL
E2 Fem. -Secretaria de | - Diretora Departamento
Inovacédo, Ciéncia e Gestao da Inovacéao
Tecnologia do Estado - Professora
do RGS
E3 Fem. - Prefeitura de Porto - Gestora de Projetos
de Alegre na
Secretaria
Extraordinaria de
Modernizagao e
Gestéao de Projetos

Fonte: elaborado pelo autor, 2022.

3.3 Plano de coleta de dados

A coleta de dados foi realizada através de uma entrevista semi-estruturada, por
meio de um roteiro de pesquisa (conforme Anexo A), elaborado especificamente para
este fim. A entrevista semi-estruturada € uma das principais técnicas da pesquisa
qualitativa (RICHARDSON, 1999).

As entrevistas foram realizadas pelo proprio pesquisador, no dia 10 e 11 de
novembro de 2022.

A parte documental, foi coletadaatravés de informagdes do site do Pacto Alegre

e por meio de dados coletados na pagina na internet da Prefeitura de Porto Alegre.

3.4 Plano de tratamento e analise dos dados

Para a analise qualitativa dos dados optou-se pelo método de Analise de
Conteudo, que € um método mais frequentemente adotado no tratamento de dados
de pesquisas qualitativas (BARDIN, 2000).

A técnica de analise de pesquisa chamada Analise de Conteudo que, conforme
conceitua Bardin (2000, p. 42):
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E um conjunto de técnicas de andlise das comunicagées visando obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteiudo das
mensagens (qualitativos ou nao) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condigdes de producgdo/recepgdo (variaveis
inferidas) destas mensagens.

Entdo, com o propdsito de estruturar os resultados das informacgdes contidas
nas entrevistas semi-estruturadas sera utilizada a técnica de Analise de Conteudo,
que tem o propésito de entender melhor uma fala, verificar bem suas caracteristicas
e retirar os pontos mais significativos (BARDIN, 2000).

Cervo e Bervian (2002) afirmam que, sem a analise dos dados todo o
conhecimento é superficial. A partir das entrevistas, serdo encontradas as categorias

para posterior analise.
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4 ANALISE DOS DADOS

Nessa segao serdo apresentados os resultados obtidos ao longo desta

pesquisa sobre cidades inteligentes.

4.1 Analise do Pacto Alegre

Porto Alegre, a capital do estado do Rio Grande do Sul, Brasil, tem um
ecossistema de inovagao em constante evolugao. A cidade conta com uma série de
iniciativas publicas e privadas para fomentar a inovacdo e o empreendedorismo, que
tém impactos positivos no desenvolvimento de uma cidade inteligente.

O ecossistema de inovagdo de Porto Alegre é composto por diversas
instituicbes, como universidades, aceleradoras, incubadoras, hubs de inovagao,
coworkings, parques tecnoldgicos e empresas de tecnologia. As principais instituicdes
de ensino superior da cidade, como a Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS), a Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul (PUCRS) e a
Universidade do Vale do Rio dos Sinos (Unisinos), ttm um papel importante na
formacgao de talentos e na pesquisa e desenvolvimento de tecnologias.

Além disso, a cidade conta com diversos programas publicos de apoio a
inovagcdo e ao empreendedorismo, como o Tecnopuc, um parque tecnolégico que
abriga mais de 100 empresas de tecnologia, e o Porto Alegre Inquieta, um programa
de pré-aceleracao para startups.

O ecossistema de inovagcdo de Porto Alegre esta relacionado ao
desenvolvimento de uma cidade inteligente, que se caracteriza pelo uso de
tecnologias para melhorar a qualidade de vida da populagdo, promover a
sustentabilidade e aumentar a eficiéncia dos servigos publicos. Por meio da inovacgao,
€ possivel criar solugdes inteligentes para a mobilidade urbana, segurancga publica,
energia, meio ambiente, saude, educacéao e outros setores.

A cidade tem um potencial de transformagéo significativo por meio da inovagéo.
Exemplo disso é o projeto Smart POA, que tem como objetivo desenvolver solugbes
inteligentes para a cidade em areas como mobilidade, seguranga, meio ambiente e
governanga. O programa busca tornar a cidade mais inteligente, conectada e
sustentavel, por meio da utilizacdo de tecnologias avangadas, como internet das

coisas (loT), inteligéncia artificial (IA), big data, entre outras.
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Sendo assim, o ecossistema de inovacao de Porto Alegre é uma fonte
importante de impulso para o desenvolvimento de uma cidade inteligente, fornecendo
a infraestrutura necessaria para a formacao de talentos e o desenvolvimento de
tecnologias. As iniciativas publicas e privadas de apoio a inovagédo sao fundamentais
para a criagao de solugdes inteligentes para os desafios urbanos da cidade e para o

aumento da qualidade de vida dos seus habitantes.

A seguir, apresenta-se o Quadro 3 com o resumo dos projetos e agdes da

pesquisa documental do Pacto Alegre.

Quadro 3 — Resumo dos Projetos de Porto Alegre
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PACTO Projetos Ativos Projetos em Projetos Inativos Referéncia
ALEGRE Desenvolvimento s
PACTO | POA 2020: | Cidadao Unico: Usina de Inovagédo- | Relatério do
ALEGRE | Articulacao da | A proposta €& gerar | Marco Zero de POA: Pacto Alegre
agenda de | uma identidade digital | Objetiva a
eventos,visando a | Unica integrando os | transformagéo da
economia criativa. dados dos cidadaos de | Usina do GasOmetro
Porto Alegre, de modo | no marco zero para os
que facilite o acesso da | visitantes de Porto
populagao aos | Alegre, turistas ou de
servigos publicos. negécios, com a
implantacdo de um
centro inspirado no
Barcelona Ativa.
PACTO | Porto Ar Alegre: | Cidade Transformacgao Relatério do
ALEGRE | Projeto com o intuito | Transparente: digital- Negécios | Pacto Alegre
de desenvolver a | O objetivo deste | POA 4.0:
construcao de | projeto é facilitar, para | Propbe a articulagédo
monitores de | o cidadao, o acesso | de agbes para apoiar o
poluicdo de ar para | dos dados da | desenvolvimento do
Porto Alegre. Prefeitura Municipal de | setor de  servigos
Porto Alegre de forma | atuantes em POA,
aberta e clara buscando estimular a
aplicacao de
tecnologias digitais
para aumentar a
competitividade.
PACTO | Start. Gov: Destino POA- | Moda Alegre: Relatério do
ALEGRE | O foco deste projeto | Atragao de Talentos e | Através da articulagado | Pacto Alegre
€ a modernizagado | Investimentos: da cadeia da moda da
da  Administragdo | A proposta deste | cidade,propoé gerar
Publica através da | projeto € articular | maior valor para todos
disseminagao da | esforgcos publicos e | os participantes,
cultura startup privados para dar | estimulando talentos.
suporte a atragcdo de
empresas e talentos ao
ecossistema de Porto
Alegre
PACTO | Educagéo Diretrizes  Urbanas | Olimpiadas da | Relatdrio do
ALEGRE | Transformadora: Inovadoras - | Inovacao POA: Pacto Alegre
O foco deste projeto | Interagdo com o | Direcionado para a
é a transformagéo | Plano Diretor: promog¢do da cultura
da educagao pela | Apresenta como | do empreendedorismo
conexao e parceria | objetivo o suporte [ e da inovagdo na

com o ecossistema
de inovagcédo e
conhecimento  da
cidade, preparando
0s jovens para o
presente e o futuro

técnico a revisdo do
plano diretor, a partir

de uma visdao de
cidade melhor de se
viver e inovadora,
através da
experimentacao de
novas propostas

urbanisticas.

comunidade estudantil
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PACTO | Formagao de | Innovation (Open) | SMART CITY -Todas | Relatério do
ALEGRE | Agentes de | Academ: Geragoes: Pacto Alegre

Inovagdo-MBAem | O projeto propbe a | Propbe tornar Porto

Ecossistemas de | articulagdo de esforgos | Alegre referéncia na

Inovagéao para  estruturar e | ateng&o e

ALIANCA: ofertar agbes  de | relacionamento com

O projeto pretende | capacitagcdo com foco | criangas e idosos.

proporcionar em desenvolvimento

espacos de geragao | de talentos digitais e

de novas ideias e | aculturagdo digital.

sugestdes de

projetos de

inovagdo para a

cidade, bem como,

o desenvolvimento

coletivo de

formacao de

agentes de

inovagdo fazendo

uso das forgas da

Alianga pela

inovagao.
PACTO | Hands On Quarto | Licenciamento Cultura Cidada- [/ | Relatério do
ALEGRE | Distrito (4D): Expresso POA: LOVE POA: Pacto Alegre

Tem como | Suas propostas sdo a | Objetiva o estimulo e

finalidade simplificacéo, valorizagdo da cultura

proporcionar agilidade e | edapostura cidada em

espagos  urbanos | implementacao de | Porto Alegre,através

mais agradaveis e | processos digitais para | do incentivo aos

indutores de | abertura e | cidadaos para a

projetos inovadores | licenciamento de | valorizagao e zelo pelo

através de | empresas. patrimonio, decorrente

intervengdes de uma postura

urbanisticas. adequada diante do

bem pubilico.

PACTO | Instituto Caldeira: | Living Lab 5G4l (5G | Engaja POA- Open | Relatério do
ALEGRE | Pretende for Innovation): City: Pacto Alegre

estabelecer A proposta deste | Visa o]

conexdes e | projeto é a | desenvolvimento  da

parcerias com | implementagao da | plataforma de

empresas para | primeira zona | CoAction para cuidado

proporcionar iluminada com 5G na | em uso do espago

transformagcbes e | cidade. publico a fim de

gerar novos estudar novas formas

negécios na Capital.

de engajamento para
acdes coletivas em
prol da cidade.
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PACTO | Blitz da Inovagdo: | Marca de POA (Place | IBERE INOVA: Relatério do
ALEGRE | Pretende fomentar a | Branding): Projeto voltado para a | Pacto Alegre
relagéo entre | O objetivo  dessa | arte e cultura.
comunidade e os | proposta é a criagao de
atores mais | uma marca que
avangados do | posicione e valorize a
ecossistema de | cidade.
inovagao da Capital.
PACTO | Crowdfunding Professor Inovador: Intervengbes Relatério do
ALEGRE | POA: Pretende engajar | Culturais-Pintando Pacto Alegre
Visa melhorar o | professores como | POA:
acesso ao | agentes de indugdo | Apresenta como
financiamento  de | para elevar o padrdo | proposta a valorizagao
startups em fases | do ensino publico de | da paisagem urbana
iniciais. Porto Alegre. com pinturas e
intervengdes culturais.
PACTO Rotas de POA: Capta POA- | Relatério do
ALEGRE Pretende valorizar a | Plataforma Pacto Alegre
imagem de Porto | Articulada de
Alegre através da | Financiamento:
consolidagao e | Pretende mapear e
divulgacdo articulada | divulgar
de rotas baseadas nos | articuladamente as
principais ativos e | oportunidades de
iniciativas da cidade. financiamento para
empreendimentos
inovadores.
PACTO Wonder - Agua | Conecta POA: Relatério do
ALEGRE maravilhosa: Almeja a criacdo de | Pacto Alegre
Objetiva a promogdo | uma plataforma digital
de acoes de | para incrementar a
valorizagéo da relagdo | conexdo e sinergia
de POA com a agua | entre atores da
com o intuito de | cidade,aproximando
melhorar a qualidade | empreendedores/
de tratamento de agua | investidores com
na cidade por meio de | inovadores.
um projeto-piloto que
realizara os processos
de ozonizagdo e
bioestabilizacao.
PACTO Mexe com
ALEGRE POA:(Projeto
Suspenso)
Pretendia desenvolver
uma campanha de
engajamento e
ativagdo das pessoas
por meio do esporte e
educacéo.

Fonte: Relatério Pacto Alegre (2018).

Apds, a analise dos desafios encontrados na cidade de Porto Alegre, foram
realizados roteiros de acdes para a superacao destes problemas. Estas acdes foram
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enquadradas dentro de projetos que serdo detalhados a seguir,sendo que estes
constituem o Pacto Alegre, mostrando de que forma esta cidade empenha-se para
seu desenvolvimento dentro dos ecossistemas de inovagéo.

O Pacto Alegre apresenta macrodesafios, tais como: talentos que tem como
objetivo gerar, manter e atrair talentos; transformagéo urbana apresenta o objetivo de
desenvolver ambientes criativos e inteligentes para trabalhar; ambiente de negdcios
que visa gerar um ecossistema inovador de classe mundial; imagem da cidade que
tem como finalidade promover a imagem de uma cidade inovadora); qualidade de vida
cujo foco é melhorar o bem-estar das pessoas em saude, seguranga, cultura e meio
ambiente; modernizagdo da administracdo publica que busca qualificar e facilitar o
acesso aos servigos para a populagao e para as empresas (PACTO ALEGRE, 2019).

Dentro desses macrodesafios estédo os projetos escolhidos pela mesa do Pacto
Alegre, conforme veremos a seguir. Os projetos dividem-se em categorias conforme
o0 andamento das propostas, desta forma temos os projetos entregues, em
desenvolvimento, aguardando, estes aguardam, a regularizagao de algum documento
ou a implementac&o de alguma etapa ainda ndo concluida , em modo estratégico, ou
seja, os que ainda nao foram votados pela mesa e projetos suspensos (PACTO
ALEGRE, 2019).

Para melhor compreensao da analise do Pacto Alegre realizou-se a divisdo dos
projetos conforme as categorias citadas anteriormente para que desta forma
possamos entender qual a abrangéncia de cada um.

4.1.1 Projetos Entregues

POA 2020:

A proposta de articular a agenda de eventos da cidade, de forma que esteja no
planejamento um evento anual de repercusséo global, visando a economia criativa e
a inovagao (PACTO ALEGRE, 2019).

Porto Ar Alegre:

Projeto com o intuito de desenvolver a construgao de monitores de polui¢ao de
ar para Porto Alegre. Foram desenvolvidas atividades e agdes relativas ao
monitoramento da qualidade do ar e a conscientizagcdo dos males trazidos pela
poluicdo atmosférica, estimulando a adesdo municipal a parametros de qualidade

minima do ar, segundo os padrées da OMS, para reduzir a morbimortalidade por
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doencas respiratérias, cardiovasculares e cancer em Porto Alegre (PACTO ALEGRE,
2019).

Cinco monitores foram construidos, custando em torno de R$ 1.100,00 cada
um. Foi definido que deveriam ser colocados preferencialmente junto a Unidades
Basicas de Saude espalhadas pela cidade. O intuito foi além de tornar viavel a
instalagdo e os cuidados do monitor, iniciar alguns estudos de associagao entre a
qualidade do ar e as condi¢gdes de saude nessas cinco regides de Porto Alegre
(PACTO ALEGRE, 2019).

Os monitores ja estdo em funcionamento, com transmisséo via internet dos
niveis de poluicdo por um App em regime experimental. Estdo localizados em cinco
locais sendo eles: UBS Costa e Silva, UBS Santa Cecilia, UFCSPA, UBS Diretor
Pestana e UBS Restinga, estas ultimas pertencentes a Secretaria Municipal da Saude.

A seguir temos amostras de duas medigdes realizadas.

Figura 1 - Mapa de Sensores, indice de Qualidade do Ar

UBS Humaita
Nowcast PM 25 PM 25
(24h) (anual)
Atual Dados das ultimas 24h Min Max Média
M0 4l Il s = %
PM25 32 . 12 33 24
s 2t NN 2 s
rempersturaaa ||| || [T [T e 22 2
omisade 77| || (1IN o e 7

* nao faz parte do calculo de IQA.  wmmm [ imite OMS

Fonte: Pacto Alegre, 2019.

Figura 2 — Qualidade de Ar na UBS Santa Cecilia
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IQA das Gltimas
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Limite de material particulado da OMS (24h)
(PM, 5 = 20 pg/m? e PM,; = 50 pg/m?)

Fonte: Pacto Alegre, 2019.

Start. Gov:

O foco deste projeto é a modernizagdo da Administracdo Publica através da
disseminagao da cultura startup, ou seja,a partir dos modelos ja existentes realizar
modificagdes objetivando a insergao de tecnologia e inovagéo em produtos e servigos
em prol da melhoria da qualidade de vida das pessoas (PACTO ALEGRE, 2019).

As ac¢des sugeridas dentro deste projeto foram:

- Langamento de edital de promogao de testes de solugbes inovadoras em
ambiente publico;

- Monitoramento e avaliagédo da iniciativa StartEdu;

Montagem de uma agenda de hackathons e realizagdo de pelo menos dois
eventos;

- Criagao de rede de OPEN SPACES na Administragdo Publica de POA com
inauguragao de pelo menos 1 OPEN SPACE. (PACTO ALEGRE, 2019).

Educacgao Transformadora:

O foco deste projeto é a transformagao da educagao pela conexao e parceria
com o ecossistema de inovagao e conhecimento da cidade, preparando os jovens
para o presente e o futuro (PACTO ALEGRE, 2019).

Através do trabalho desenvolvido com esse projeto pretende-se priorizar uma

educacao pautada em uma visdo mais global, prevalecendo a formagao humanista e
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social com senso critico desenvolvido, além de estimular a criatividade, o
empreendedorismo e a inovagao com o uso dos espacos maker, este tipo de espacgo
€ um lugar personalizado, que busca oferecer oportunidades para os alunos
colocarem a mao na massa, incentivando os mesmos a trabalhar a criatividade por
através da realizacado de atividades e projetos interdisciplinares com a utilizagdo de
tecnologia, objetos reciclaveis entre outros materiais nas escolas (PACTO ALEGRE,
2019).

As estratégias, ou seja, planos futuros sugeridas para que o objetivo seja

concretizado foram:

- Mapeamento de atores e estabelecimento de governanga;

- Definicdo de uma agenda estratégica para a agao;

Identificagdo dos melhores indicadores para monitoramento das ag¢des na
area de educagéao (como PISA, ENEM e IDEB)

- Mapeamento de novas abordagens pedagdgicas, centradas nos alunos e
uso intensivo de novas tecnologias, ja em uso ou potencialmente
interessantes;

- Monitorar os resultados e ampliar a estratégia de espagos makers;

- Desenvolver mapa de parcerias com diferentes atores;

- Proposicédo de um programa piloto de agées (PACTO ALEGRE, 2019).

Hands On Quarto Distrito (4D):

Tem como finalidade proporcionar espagos urbanos mais agradaveis e
indutores de projetos inovadores através de intervengdes urbanisticas que destaquem
acdes emergentes no 4D(quarto distrito, regido que compreende os bairrosFloresta,
Sao Geraldo, Navegantes, Farrapos e Humaita) (PACTO ALEGRE, 2019).

As estratégias sugeridas pelo projeto séo:

- Elaboragéo e detalhamento de projeto de revitalizagdo de uma area de cinco
vias do 4D;Desenvolvimento de projeto de intervengéo criativa em parceria
com a comunidade local;

- Langamento do projeto com suporte por meio de crowdfunding e apoio da
comunidade local e entidades de POA interessadas na agao;

- Articulagdo de suporte para desenvolvimento do projeto, inclusive com
qualificagdo dos servicos publicos (energia, limpeza, coleta de lixo,
embelezamento) direcionados as ruas;

- Estudo de legislagéo para transformacgéo da area em LIVING LAB de novas
tecnologias(PACTO ALEGRE; 2019, p. 3).

Instituto Caldeira:
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Este projeto pretende estabelecer conexdes e parcerias com empresas para
proporcionar transformagcbes e gerar novos negocios na Capital, visando o
aceleramento do desenvolvimento e inovagado em consonancia com o ecossistema.

Blitz da Inovacgao:

O projeto pretende fomentar a relagdo entre comunidade e os atores mais
avangados do ecossistema de inovagcdo da Capital. A partir disso,objetiva-se o
compartiihamento da importédncia da inovagdo com a sociedade,o estimulo da
comunidade estudantil para inovar e a compreensao da populacdo que a uniao de
todos é importante para a solugdo de problemas da cidade de forma participativa
(PACTO ALEGRE, 2019).

Crowdfunding POA:

Esse projeto visa melhorar o acesso ao financiamento de startups em fases
iniciais, bem como estimular o desenvolvimento dessas por meio de crowdfunding
(PACTO ALEGRE, 2020).

O Crowdfunding € uma plataforma na qual os investidores, em conjunto, pagam
para a realizagdo de uma proposta,sendo que o retorno dessa proposta ndo sera para
um investidor ou outro,mas sim em beneficio da sociedade como um todo.

Foram entregues pela mesa do Pacto Alegre, como sugestao de execugéo as
seguintes propostas: “Identificacdo de agentes de financiamento interessados em
startups; Proposicdo de plataforma para crowdfundin e Desenvolvimento de um

projeto piloto”.

4.1.2. Projetos em Desenvolvimento

Cidadao Unico:

A proposta é gerar uma identidade digital unica integrando os dados dos
cidadaos de Porto Alegre, de modo que facilite o acesso da populagédo aos servigos
publicos e otimize o uso das informagdes referentes aos cidadaos pela Prefeitura
Municipal (PACTO ALEGRE, 2018).

Cidade Transparente:
O objetivo deste projeto é facilitar, para o cidaddo, o acesso dos dados da
Prefeitura Municipal de Porto Alegre de forma aberta e clara, de maneira que o setor
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publico, sociedade civil e iniciativa privada interajam para a elaboragao de projetos a
partir dos dados abertos.

As propostas entregues pela mesa foram:

- Realizagdo do Hackathon “Dados Abertos”;

- Entrega da versao “beta” da plataforma de Open Data;

- Entrega do 1° bloco de dados abertos, informacgdes referentes a educacgéo,
saude e finangas. (PACTO ALEGRE, 2019, p. 3).

Destino POA- Atracao de Talentos e Investimentos:

A proposta deste projeto é articular esforgos publicos e privados para dar
suporte a atragdo de empresas e talentos ao ecossistema de Porto Alegre (PACTO
ALEGRE, 2019). Para que seja possivel atingir esse objetivo, a mesa entregou as

seguintes sugestdes de agdo:

- Consolidagéo dados POA;

- Geragao material de referéncia;

- Prospeccéo oportunidades;

- Preparacao e apoio em visitas e prospecgoes;

- Articular atores do ecossistema em prol da atragcdo de talentos e
investimentos;

- Potencializar as Semanas internacionais;

- Viabilizar a iniciativa Embaixadores de POA. (PACTO ALEGRE, 2019).

Diretrizes Urbanas Inovadoras -Interagao com o Plano Diretor:

Apresenta como objetivo o suporte técnico a revisdo do plano diretor, a partir
de uma visao de cidade melhor de se viver e inovadora, através da experimentacao
de novas propostas urbanisticas.

A fim de alcangar os objetivos propostos, foram entregues as seguintes

sugestdes de acgoes:

- Mapeamento de atores e estabelecimento de governanga;

- Definicdo de uma agenda estratégica para a agao;

- Promocgao de oficinas para consensuacao;

- Benchmarking com modelos em vigéncia nas cidades reconhecidamente
boas de se viver. (PACTO ALEGRE, 2019).
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Innovation( Open) Academ:

O projeto propde a articulagéo de esforgos para estruturar e ofertar agées de
capacitacdo com foco em desenvolvimento de talentos digitais e aculturagdo digital
(PACTO ALEGRE, 2019).

As propostas sugeridas foram as seguintes:

- Apoiar e articular esforgos para acelerar a formagao de pessoal com
habilidades apropriadas a iniciativas digitais (developers, designers, data
scientists, etc);

- Oferta de agdes como cursos, bootcamps, imersdes de formagao avangada
e alta intensidade focada em tecnologias emergentes;

- Oferta de agdes de desenvolvimento de cultura digital para publicos
selecionados (idosos, criangas, clusters de negdcios, comunidades carentes,
entre outros). (PACTO ALEGRE, 2019, p. 4).

Licenciamento Expresso POA:
Suas propostas sdo a simplificagéo, agilidade e implementacao de processos
digitais para abertura e licenciamento de empresas, com inversio da logica existente.

Os entregaveis sugeridos pela mesa foram:

- Elaboragdo de proposta de estrutura de
licenciamento reverso para setores estratégicos;

- Desenvolvimento de uma versdo inicial da
plataforma digital de licenciamento de POA,;

- Desenvolvimento de tutorial em EAD para
orientagao a novos empreendedores;

- Revisdo do marco legal e adogao de sistema em
linha com a MP da Liberdade Econdémica publicada
pelo governo federal,

- Elaboragédo de plano para implantagdo do One
Stop Shop POA. (PACTO ALEGRE, 2019, p. 5).

Living Lab 5G4l (5G for Innovation):

A proposta deste projeto é a implementagao da primeira zona iluminada com
5G na cidade e implantar um living lab de aplicagdes de IOT e Novos Negdcios Digitais
baseados em comunicacédo de alta velocidade (PACTO ALEGRE, 2019).

Marca de POA (Place Branding):

O objetivo dessa proposta € a criagdo de uma marca que posicione e valorize
a cidade com desdobramento para uso externo (estratégia de comunicagdo de
abrangéncia mundial) e interno (autoestima da cidade) (PACTO ALEGRE, 2019).
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Professor Inovador:

Pretende engajar professores como agentes de indugao para elevar o padrao
do ensino publico de Porto Alegre, em linha com os mais altos padrdes globais de
formacado (PACTO ALEGRE, 2019).

Rotas de POA:

Pretende valorizar a imagem de Porto Alegre através da consolidagcédo e
divulgacéo articulada de rotas baseadas nos principais ativos e iniciativas da cidade
(PACTO ALEGRE, 2019).

Saude Digital:

O objetivo do projeto € organizar uma plataforma integrada por toda a cidade
compartilhando informacdes de saude através do prontuario eletrénico, com o intuito
de possibilitar o acesso rapido ao histérico de exames e consultas de cada cidadao.

Wonder - Agua maravilhosa:

Objetiva a promogéao de agdes de valorizagao da relagcdo de POA com a agua
com o intuito de melhorar a qualidade de tratamento de agua na cidade por meio de
um projeto-piloto que realizara os processos de ozonizagdo e bioestabilizagdo do

liquido, processos esses que sao consagrados no mundo (PACTO ALEGRE, 2019).

4.1.3 Indicadores e dados da evolugao de Porto Alegre para uma cidade mais

inteligente

Em termos de tecnologia e inovagao, Porto Alegre tem se destacado pela
implementagao de iniciativas voltadas para a melhoria da qualidade de vida da
populagdo, como o uso de tecnologias para o monitoramento de transito e de
energia, além da criacdo de espacos publicos para a promogcao do
empreendedorismo e da economia criativa.

O indice de Cidades Empreendedoras 2021, também conhecido como ICE, é
um estudo realizado pelo Sebrae em parceria com a Endeavor que tem como objetivo
medir o ambiente de negocios em diferentes cidades do Brasil. O indice € composto
por 10 indicadores que avaliam desde a facilidade de abrir uma empresa até a cultura
empreendedora local.
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No indice de Cidades Empreendedoras 2021, a cidade de Porto Alegre obteve
a 62 posi¢cao no ranking geral, entre as 27 capitais brasileiras. A cidade se destacou
principalmente nos indicadores de "inovacao" e "acesso a capital".

No indicador de inovacéo, Porto Alegre obteve a 52 posicédo, que avalia a
presenca e a forca do ecossistema de inovacéao local, com base em indicadores como
0 numero de patentes registradas, o numero de empresas de base tecnoldgica e o
investimento em pesquisa e desenvolvimento.

Ja no indicador de acesso a capital, a cidade obteve a 72 posicéo, que avalia a
disponibilidade e a qualidade do acesso a fontes de financiamento para
empreendedores e empresas. Esse indicador leva em consideragao fatores como a
disponibilidade de investimentos de capital de risco e a quantidade de investimentos
em empresas locais.

Apesar desses bons resultados, ainda ha desafios a serem enfrentados para
que a cidade possa melhorar ainda mais seu ambiente de negécios e se consolidar

como um polo empreendedor.

Figura 3. indice de Cidades Empreendedoras(ICE)

Classificagéo geral - indice de Cidades Empreendedoras (ICE)
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Fonte: www.enap.gov.br/pt/acontece/noticias/muda-o-ranking-de-melhores-cidades-para-empreender-no-brasil
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Porto Alegre é frequentemente citada como uma das cidades inteligentes do

Brasil. Abaixo destacam-se alguns indicadores da cidade de Porto Alegre em

diferentes areas que englobam o conceito de cidade inteligente.

1.

Em 2020, a cidade de Porto Alegre foi selecionada como uma das cidades
brasileiras para participar do programa "Cidades Inteligentes" do Ministério
da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdes. O objetivo do programa € incentivar o
uso de tecnologias para melhorar a qualidade de vida dos cidadaos e
aumentar a eficiéncia dos servigos publicos (Fonte/Colocar nas referéncias).
A cidade possui uma estratégia de desenvolvimento inteligente, que inclui a
implementacdo de projetos de tecnologia da informacdo e comunicagao
(TIC) em areas como mobilidade urbana, meio ambiente e seguranga
publica.

O "Observatério da Cidade", iniciativa da Prefeitura Municipal de Porto
Alegre, monitora e analisa dados sobre diversos aspectos da cidade,
incluindo saude, educacéao, seguranga € meio ambiente. Essas informagdes
sao utilizadas para orientar politicas publicas e melhorar a qualidade de vida
dos cidadaos.

Em 2019, Porto Alegre foi eleita a cidade mais inteligente e conectada do
Brasil, segundo o ranking Connected Smart Cities. A cidade foi avaliada em
diversas categorias, como mobilidade urbana, meio ambiente, tecnologia e
inovacao, e ficou em primeiro lugar no ranking geral.

Com base nos dados mais recentes disponiveis, em 2020, o tempo médio

de abertura de empresas em Porto Alegre era de 8 dias, segundo o Portal do

Empreendedor da Prefeitura de Porto Alegre (Portal Empreendor, 2023).Em

comparagao com outras capitais brasileiras, esse tempo é relativamente baixo. De

acordo com o estudo "Doing Business 2020", realizado pelo Banco Mundial, o

tempo médio de abertura de empresas em outras capitais brasileiras em 2020 foi:

Sao Paulo: 6,5 dias
Rio de Janeiro: 8,5 dias
Belo Horizonte: 10 dias

Brasilia: 9,5 dias
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« Salvador: 9 dias
« Recife: 10 dias
« Fortaleza: 11 dias
Vale ressaltar que o tempo de abertura de empresas pode variar de acordo
com diversos fatores, como a complexidade do processo burocratico, a quantidade
de documentos necessarios, a agilidade do 6rgédo responsavel pela analise e
aprovacao dos pedidos, entre outros.
e Algumas informagdes e dados relevantes sobre o ambiente de negdcios em O
PIB de Porto Alegre em 2020 foi de R$ 51,3 bilhdes, representando 1,2% do
PIB do Brasil;

o A cidade tem uma forte presenca no setor de servicos, com destaque para

areas como tecnologia da informacgao, saude, turismo e comércio;

« O municipio tem investido em projetos de inovagéao e tecnologia, como a
implantagdo de um centro de dados para internet das coisas (IoT) e o

desenvolvimento de aplicativos para servicos publicos;

Porto Alegre tem se destacado como uma smart city, com foco na inovagéao e
tecnologia para melhorar a qualidade de vida dos seus habitantes e impulsionar o
desenvolvimento econémico. Nesse contexto, a tabela 2 apresentada abaixo,
demonstra alguns servicos que passaram a ser ofertados de forma digital, e que
buscam dinamizar o ambiente de negdcios de Porto Alegre, para se tornar cada vez

mais atraente para empreendedores e investidores.

Uma das principais caracteristicas da cidade como smart city € a sua
infraestrutura tecnoldgica avangada, que inclui uma ampla rede de fibra Optica,
sensores e sistemas de monitoramento em tempo real. Essa infraestrutura permite
que empresas de tecnologia e outras areas possam desenvolver solugdes inovadoras
e eficientes em diversos setores, como mobilidade urbana, seguranga, energia e meio
ambiente. Na Tabela 2 observa-se a quantidade de fibra ética subterranea instalada,
demonstrando a modernizacdo e o avanco da disponibilidade de infraestrutura de

rede.

Outro ponto forte de Porto Alegre como ambiente de negdcios é o seu

ecossistema de startups e empreendedorismo. A cidade tem uma grande variedade
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de incubadoras, aceleradoras e espacos de coworking que oferecem suporte e
recursos para empreendedores que desejam criar e desenvolver suas préprias
empresas. Além disso, a cidade possui uma rede de investidores anjo e venture capital
que possibilita a captagao de recursos para as startups locais.

Além disso, a cidade é um importante centro econémico e financeiro da regiao
sul do Brasil. A presencga de grandes empresas nacionais e internacionais, bem como
a forte presenga do setor de servigos, garantem um ambiente de negocios
diversificado e dindmico. Alguns dos setores mais relevantes em Porto Alegre sdo o
de tecnologia da informagéo, servigos financeiros, industria farmacéutica e

agroindustria.

Por fim, a cidade tem investido em politicas publicas para incentivar o
empreendedorismo e a inovagdao, como a criacdo de fundos de investimento,
programas de capacitagdo e mentoria para empreendedores e a implementacao de
politicas de incentivo fiscal para empresas que investem em inovacido e

sustentabilidade.

Desta forma, o ambiente de negdcios de Porto Alegre como smart city tem se
mostrado muito atrativo para empreendedores e investidores, gragas a sua
infraestrutura tecnolégica avangada, ecossistema de startups e empreendedorismo,
diversidade econbmica e politicas publicas voltadas para a inovacdo e

sustentabilidade.

Tabela 2. Dados da cidade de Porto Alegre quanto a conectividade e servigos

publicos.
2020 2021

Modernizagéo da Infraestrutura | 0% 17,19
(%Fibra subterranea x fibra instalada)
Servicos Publicos em meio | 0 41
digital (156 web)
Servigos disponibilizados no | Q 89
app do municipio (156 +poa)
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Acesso a internet por meio da | 290.000
rede livre da prefeitura

Numero de entidades | 37

conectadas ao POA Hub

Quantidade de agendamento | 1.631 42 577
de consultas e vacinas via app

Elaborado pelo autor : Fevereiro 2023 — Fonte: Procempa

4.2 Analise do Conteudo das Entrevistas
A partir da analise textual discursiva dos trés participantes da pesquisa
emergiram as categorias definidas a partir das questdes norteadoras do estudo,

conforme Quadro 4.

Quadro 4 — Categorias

Categorias
Categoria 1 Perfil dos entrevistados
Categoria 2 Ecossistema como solugao para POA
Categoria 3 Programas de inovagéo e Barreiras em POA
Categoria 4 Caracteristicas do ecossistema inovagdoPOA
Categoria 5 Maiores Incrementos na Pratica
Categoria 6 Cidade Inteligente
Categoria 7 Macrodesafios do Pacto Alegre

Fonte: elaborado pelo préprio autor, 2022.

4.2.1 Categoria 1

Na categoria 1- Perfil dos Entrevistados, verificou-se que foram
entrevistadas trés pessoas, sendo estes profissionais da area de gestdo que atuam

em empresas distintas e funcdes diferentes.
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4.2.2 Categoria 2

Em relagao a categoria 2 -Ecossistema como solugao, evidenciou-se que
os entrevistados percebem que a cidade de Porto Alegre busca solugdes junto aos

ecossistemas, conforme depoimentos:

Sim, o ecossistema de inovagdo é um conceito que tem sido usado para
busca de solugdes. Através de trabalho colaborativo unindo as 04 hélices -
quadrupla hélice de Carayannis e Campbell (2010), buscando uma proposta
valor que unifique esforgos e gere sinergias na mesma diregéo. (E1).

Nao sei se a cidade busca solugbes voltadas para seus problemas internos
junto aos ecossistemas e como é essa relagéo especifica da cidade de Porto
Alegre. Mas, n6s como governo do Estado temos buscado isso, buscado nos
aproximar de gov tecs gauchas para fomentar essas empresas. (E2).

Sim, a cidade busca. existem movimentos dentro da prefeitura, que a
prefeitura faz parte, coisas como conselho da ciéncia e tecnologia, concet,. A
cidade de porto alegre busca solu¢des neste ecossistema, e o concet como
um ator consultivo, junto a universidades em projetos especificos, e também
fora com consultores internacionais. (E3).

4.2.3 categoria 3

Em relagao a categoria 3 - Programas de inovagao e barreiras em POA,
observou-se através dos relatos dos participantes da pesquisa que existe consonancia
de opinides, pois todos citaram o Pacto Alegre. Em relagéo as barreiras sdo possivel

perceber que estas existem, conforme as respostas:

Existem uma série de programas. Ndo conheco todos. O Pacto Alegre se
propde a gerar uma série de programas e projetos, desde a area da saude,
passando pela educagao, empreendedorismo, etc.

As principais barreiras tém relagdo com a natural resisténcia a mudanga, seja
por descrenga de projetos anteriores, falta de apoio politico ou mesmo pela
falta de entendimento desse modelo de trabalho colaborativo, em
contraposi¢do a modelos hierarquicos verticais. (E1).

Sobre os programas da cidade especificamente eu conheco, principalmente,
o Pacto Alegre e o South Summit que ocorreu em maio deste ano (2022) e
vai acontecer em margo de 2023 que é justamente trazer um evento
relacionado a inovagao e empreendedorismo. Evento esse de grande
visibilidade internacional e outros eventos, outras atividades relacionados ao
ecossistema de Porto Alegre, onde estdo buscando buscando fazer parte de
uma rota de ecossistemas na regido sul do Brasil juntamente com cidade de
Caxias do Sul, Florianépolis, Joinville e Curitiba e também tem buscado se
aproximar de outro ecossistemas no exterior na cidade de Israel.

Quanto as barreiras especificas ndo tenho conhecimento porque nao fago
parte e ndo sou integrante desses ecossistemas. (E2).

Vou falar de programas do Pacto Alegre que eu estou envolvida que é o
Cidadao Unico, tornar todo recém nascido um processo de acesso a
informacédo digital, que é tornar através do App 156 a mae ou responsavel
desta crianga, tem acesso a estas informacgdes, todos os dados de saude e
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4.2.4 Categoria 4

sendo incorporados novos servigos. Neste momento estd no hospital
Presidente Vargas. A barreira que impede um maior desenvolvimento é a
articulagao com os hospitais para serem inseridos no sistema. Fora isso, tem
o programa rede Pro Hub que é um grupo de articulagéo dos principais atores
do ecossistema universidades, parques tecnolégicos, incubadoras,
aceleradoras e até mesmo startups que se reinem mensalmente para discutir
temas especificos. A barreira € mais de data para encontrar participagao ativa
desses atores. (E3).

Em relagao a categoria 4 - Caracteristicas do ecossistema Inovagao POA,

evidenciou-se que os profissionais entrevistados, de forma geral, conhecem e citaram

as principais caracteristicas do ecossistema de inovagao da cidade de Porto Alegre,

de acordo com os relatos:

4.2.5 Categoria 5

O ecossistema de inovagdo de Porto Alegre tem uma particularidade em
termos de protagonismo e lideranga, pois as universidades assumiram esse
papel, articulando com governo, empresarios e a sociedade civil. Porém, as
fronteiras séo dificeis de delimitar, visto que o ecossistema vai se
reconstruindo  diariamente, envolvendo novos atores e novos
projetos/interacdes entre os atores. (E1).

O ecossistema de inovagédo da cidade de Porto Alegre esta composto pelo
préprio érgao publico tanto no nivel da cidade quanto no nivel estadual ja que
a secretaria e a sede do governo do Estado é na cidade de porto Alegre entéo
tem uma interlocugdo com o governo municipal, instituicdes académicas com
destaque para UFRGS dentro desse ecossistema, assim como a Pontificia
Universidade Catdlica PUC e a Unisinos que s&o instituicdes fortes dentro da
cidade e também grandes empresas que estdo ligadas dentro desse
ecossistema e que tem interesse principalmente pela discusséo da inovagao
e as startups. Ainda existem algumas fragilidades nesse ecossistema como
capital de risco, mas, contudo, a cidade tem buscado desenvolver os
ecossistemas. No inicio foram iniciativas articuladas das universidades com
0 poder publico e hoje o estagio de maturidade é muito mais avangado que
aquele observado em 2017 e 2018, assim sendo, cada vez vemos mais
atores das diferentes esferas da quadrupla hélice se integrando nesse
ecossistema. (E2).

O Ecossistema de Inovagao de Porto Alegre € composto basicamente pela
rede Pré Hub que ja citei na questdo 4, todos estes atores, sejam estes
universidades, startups, instituicbes de apoio, conselhos municipais,
incubadoras, aceleradoras, parques de inovagao, € um ecossistema bem rico.
(E3).

Quanto a Categoria 5 - Maiores incrementos na pratica, segundo o relato dos

entrevistados ha varias agdes ja incrementadas conforme demonstram as declaragdes

a sequir.
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4.2.6 Categoria 6

Tivemos varias agdes de sucesso ja implementadas, desde a Implantagcéo do
Instituto Caldeira, a tragdo do Projeto Cidade Educadora, a nova Marca da
Cidade de Porto Alegre, o projeto Supera para apoio a pequenos negdcios
durante a pandemia, entre varios outros.

Mas destaco que, mais que a implantacdo dos projetos em si, € o ciclo
virtuoso que vai sendo gerado a partir de iniciativas de sucesso colaborativas
e com carater de inovagao, que traz um ar de juventude e renovacgéo para a
cidade. (E1).

Em relacédo aos incrementos que o ecossistema teve, os principais eu acho
que: primeiro deles € a criacdo de uma identidade para o ecossistema os
atores passam a confiar nos seus diferentes papéis e passam a articular
iniciativas conjuntas e acho que o segundo elemento é uma diversidade de
atores entdo hoje a gente ndo consegue saber os nomes porque quando a
iniciativa se torna organica e ganha atragéo é dificil conseguir dimensionar
todo mundo que esta no ecossistema, assim o ecossistema conseguiu ganhar
volume, estagio maturidade maior, uma maior visibilidade internacional,
ganha proeminéncia nacionalmente, crescimento de startups no Estado e na
cidade de Porto Alegre e isso incrementa a questao da qualidade de vida e
isso € 0 mais perceptivel para o cidadao em si. Entao, esse cidadao percebe
muito uma melhora na qualidade de vida vendo a cidade ganhando forma, a
cidade ganhando infra estrutura, uma cidade mais bonita e as pessoas com
orgulho de pertencerem a cidade, entdo todos esses sdo incrementos
decorrentes dessa estruturagédo/consolidagdo do ecossistema de inovagao.
(E2).

Incrementos que ja estdo em pratica, especialmente questdes de
transformacéo digital, Porto Alegre, ja tem uma pegada neste sentido, ainda
n&o como a gente gostaria que fosse, mas muitos sistemas de saude ja estao
digitalizados ou em vias de ser articulado uma integragéo entre eles. Todo o
sistema do App 156 pra oferta dee servigos da prefeitura, esta sendo
otimizado entdo em breve, a gente ja vai ter o Omnichannel que vai favorecer
0 acesso aos servigos, entao ja sao as principais agdes que podem ser vistas.
(E3).

Na categoria 6 -Desenvolvimento de Cidade Inteligente, evidenciou-se

nesta categoria que sobre o desenvolvimento de cidade inteligente os entrevistados

responderam que:

Nao saberia dizer exatamente, mas acredito que através da aproximacgao dos
atores, que facilita a execugéo de projetos que impactem mais cidadados da
cidade, melhorando a qualidade de vida de todos nas diversas areas da
cidade. (E1).

Em relagdo as agdes para questdes de uma cidade inteligente acho que
bastante relacionada a digitalizacdo € uma questdo muito forte. E outra
questdo muito forte relacionada as cidades inteligentes é a questdo da
qualidade de vida, de projetos que tenham um senso entre as pessoas de
comunidades, tudo isso sdo agdes que acabaram sendo iniciadas e que ainda
estdo, € um processo que tem contribuido pro desenvolvimento de uma
cidade inteligente. (E2).

Principalmente as agbes do Pacto Alegre que ja foram citadas, pois estas
colaboram para o desenvolvimento da cidade de Porto Alegre de forma
inteligente e, assim melhoram a qualidade de vida dos seus cidadaos. (E3).
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4.2.7 Categoria 7

Em relacdao a categoria 7 - Macrodesafios do Pacto Alegre, observou-se
através dos relatos dos participantes da pesquisa que segundo o primeiro e o terceiro
entrevistados, existem varias agdes relacionadas aos macrodesafios do Pacto Alegre.
Entretanto, a segunda entrevistada ndo soube responder esse questionamento,

conforme as respostas:

Cada Macrodesafio tem alguns projetos de mais destaque como:

- Imagem da Cidade: POA 2020 e Marca da Cidade

- Modernizagdo Adm Publica: Start. GOv e Cidade Transparente

- Ambiente de Negdcios: Licenciamento Expresso

- Transformag¢ao Urbana: Hands On 4D

- Qualidade de Vida: Wonder Agua Maravilhosa

Além de alguns estratégicos como os mencionados na pergunta anterior.
Acredito que todos contribuem sim para uma cidade mais inteligente, com
mais engajamento e mais colaboragao. (E1).

Eu ndo sei quais sdo os macrodesafios do Pacto Alegre, assim nao tenho
conhecimento para responder a pergunta. (E2).

O Pacto Alegre tem seus Macro Desafios, como por exemplo: Talentos que
tem como finalidade gerar, manter e atrair talentos; Transformacao Urbana
que tem como propdsito desenvolver ambientes criativos e inteligentes para
trabalhar; Ambiente de Negécios que busca gerar um ecossistema inovador
de classe mundial; Imagem da Cidade que tem como objetivo alavancar a
imagem de uma cidade inovadora; Qualidade de Vida cujo foco é melhorar o
bem-estar das pessoas em saude, seguranga, cultura e meio ambiente;
Modernizagdo da Administragdo Publica que procura qualificar e facilitar o
acesso aos servigos para a populagao e para as empresas. (E3).

4.3 Discussao dos Resultados

As cidades inteligentes sdo uma visdo cada vez mais popular de como a
tecnologia pode ser usada para melhorar a qualidade de vida e a eficiéncia das
cidades. No entanto, ha muitas opinides divergentes sobre o que uma cidade
inteligente deve ser e como ela deve ser implementada.

Por um lado, ha aqueles que acreditam que as cidades inteligentes s&o o futuro
e devem ser implementadas o mais rapido possivel. Segundo David S. Rose, um
investidor e autor de livros sobre tecnologia, "As cidades inteligentes tém o potencial
de melhorar drasticamente a qualidade de vida dos habitantes urbanos, tornando as
cidades mais seguras, limpas e eficientes." (Rose, 2015) Esses defensores
argumentam que a tecnologia pode ser usada para melhorar o transporte publico,
gerenciar o trafego, monitorar a qualidade do ar e da agua e aumentar a eficiéncia

energética. Eles argumentam que, com a implementacdo de sensores e outras
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tecnologias, as cidades podem ser mais responsivas as necessidades de seus
habitantes e melhorar a qualidade de vida de todos.

No entanto, ha aqueles que sao mais céticos em relagdo as cidades inteligentes
e questionam a implementagao de tecnologias de ponta em larga escala. Para esses
criticos, a tecnologia pode ser vista como uma solugdo simplista para problemas
complexos. Eles argumentam que muitas das solugdes tecnoldgicas propostas para
as cidades inteligentes podem criar novos problemas ou exacerbar problemas
existentes. Segundo Evgeny Morozov, um critico de tecnologia, "a cidade inteligente
€ uma visao do futuro urbano que é tao atraente quanto desumana". (Morozov, 2014)
Esses criticos argumentam que a implementacgao de tecnologias de ponta pode levar
a exclusao social, desigualdade e perda de privacidade.

Outro argumento contra as cidades inteligentes é que elas podem estar
colocando muita énfase na tecnologia e nao o suficiente nas pessoas. Os defensores
da abordagem centrada no ser humano argumentam que a tecnologia deve ser usada
para melhorar a vida das pessoas e ndo apenas para tornar as cidades mais
eficientes. Segundo Jathan Sadowski e Frank Pasquale, professores de ciéncia
politica e direito, respectivamente, "Em vez de ser um meio para um fim humano, a
tecnologia esta sendo usada como um fim em si mesma." (Sadowski e Pasquale,
2015) Eles argumentam que a énfase na tecnologia pode obscurecer as necessidades
reais das pessoas e que as cidades inteligentes devem ser implementadas com a
participacao ativa dos cidadaos.

Ha muitas opinides conflitantes sobre as cidades inteligentes. Alguns acreditam
que a tecnologia pode ser usada para melhorar drasticamente a qualidade de vida nas
cidades, enquanto outros questionam a eficacia e a ética da implementagdo em larga
escala.

Porto Alegre € a capital do Rio Grande do Sul e uma das principais cidades do
sul do Brasil. E considerada uma cidade inteligente (smart city), com diversas
iniciativas voltadas para a inovagao e tecnologia, como a implementacao de sistemas
de monitoramento de transito e de energia, além da promog&o do empreendedorismo
e da economia criativa.

Em termos de ambiente de negdcios, Porto Alegre é considerada uma das
melhores cidades para se empreender no Brasil, de acordo com o ranking da
Endeavor, organizagdo mundial de fomento ao empreendedorismo. A cidade possui
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um ecossistema de startups em pleno crescimento e diversas incubadoras e
aceleradoras de negdcios.

Além disso, a cidade tem investido em infraestrutura tecnoldgica para facilitar a
vida dos empreendedores, como a implantacdo de redes de fibra optica e a
disponibilizacdo de dados publicos para uso em aplicativos e servicos.

Porto Alegre tem avangado em iniciativas para se tornar uma cidade inteligente,
ou smart city, nos ultimos anos. No entanto, uma analise critica dessas ac¢des revela
que ainda ha muito a ser feito para que a cidade alcance plenamente esse objetivo.
Entre as iniciativas positivas em Porto Alegre, podemos destacar o programa Smart
POA, que busca promover a inovagao e o empreendedorismo na cidade, incentivando
a criagdo de novas tecnologias e solugdes para problemas urbanos. Além disso, a
cidade tem investido em projetos de mobilidade urbana, como a implantagdo de
ciclovias e a melhoria do transporte publico.

No entanto, € importante ressaltar que ainda ha desafios a serem enfrentados.
Um deles é a falta de investimento em infraestrutura de tecnologia da informagao e
comunicagéao (TIC), o que pode dificultar a implementacao de solugdes tecnologicas
inovadoras na cidade. Outro desafio € a necessidade de uma maior integracao entre
os diferentes 6rgdos e setores responsaveis pela gestdo urbana, para que as
iniciativas sejam coordenadas de forma mais eficiente.

Além disso, a cidade ainda enfrenta desafios relacionados a desigualdade
social e ao acesso a tecnologia. Para que Porto Alegre se torne oficialmente uma
cidade inteligente, é preciso que as iniciativas sejam inclusivas e levem em conta as
necessidades de todos os cidadaos, independentemente de sua renda ou nivel de
escolaridade.

Porto Alegre tem se consolidado como uma smart city com um ambiente de
negocios favoravel, investindo em inovagdo e tecnologia para impulsionar o
desenvolvimento econdmico e melhorar a qualidade de vida da populacéao.

Segundo a pesquisa "indice de Cidades Empreendedoras 2020", realizada
pela Endeavor Brasil, Porto Alegre é a quinta cidade mais empreendedora do pais.

Isso pode atrair talentos que buscam ambiente propicio para empreender e inovar.

A cidade também tem investido em iniciativas para se tornar uma smart city,

como o Programa de Inovagao Aberta POAdigital e o projeto Smart Campus PUCRS.
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Esses projetos podem atrair talentos interessados em trabalhar com tecnologia e

inovacao.

Em relacdo a retencao de talentos, um estudo da consultoria Mercer apontou
que a qualidade de vida é um fator determinante para manter os profissionais em uma
cidade. Porto Alegre tem bons indices nesse quesito, como a presenca de areas
verdes e parques, além de uma boa oferta de servigos publicos e privados. Outro fator
que pode contribuir para a retencado de talentos € a presenca de universidades de
qualidade na cidade, como a PUCRS, UFRGS e ESPM-Sul. Essas instituicdes podem
oferecer oportunidades de capacitacao e desenvolvimento profissional aos talentos

locais.

Além disso, a cidade tem investido em projetos de incentivo ao
empreendedorismo e inovagao, como o0 Tecnopuc e a aceleradora Ventiur. Essas
iniciativas podem atrair talentos que buscam oportunidades de empreender ou
trabalhar em startups.

Em relagdo as cidades inteligentes Camboim et al (2018), Caragliu et al. (2009),
Dutta (2015), Giffinger e Gudrun (2012), Komninos (2020), Nijkamp et al. (2020),
Teixeira e Trzeciak (2020) e Weiss, Bernardes e Consoni (2017), observam que uma
cidade inteligente caracteriza-se pela criatividade e inovacgao utilizada de forma
sustentavel para aprimoramento do espaco urbano e conta com parcerias
colaborativas que fagcam uso das tecnologias, bem como, um padrdo de governanga
que possibilite a execugéo dos projetos para o crescimento da cidade. Desta forma, é
possivel perceber que a cidade de Porto Alegre enquadra-se neste conceito, visto que
preocupa-se na utilizagado de tecnologias para solucionar problemas concretos, como
por exemplo, a poluicdo do ar e a mobilidade urbana; cria oportunidades e oferecer
servigos com eficiéncia, principalmente voltados para a saude; reduzir desigualdades
oferecendo servigos basicos para toda a populagdo de uma forma mais agil e menos
burocratica; melhorar a qualidade de vida de todas as pessoas, garantindo o uso
seguro e responsavel de dados e das tecnologias da informagédo e comunicagao.

No que se refere aos entrevistados, observou-se que estes profissionais apesar
de serem da area de gestdo, atuam em empresas e fungdes diferentes. Ambos
apresentam conhecimento sobre o conceito de Cidades Inteligentes e conseguem

identificar quais foram as a¢gdes desenvolvidas, na pratica, na cidade de Porto Alegre.
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Observa-se, também, que todos os entrevistados relataram que os projetos
enfrentam barreiras para execugdo, principalmente em relagcdo ao sistema
colaborativo de trabalho, mas n&o souberam dar mais detalhes de como seriam ou
porque aconteceriam esses entraves. Ramos (2020) esclarece algumas causas
possiveis desses entraves acontecem pois nao é cedido espaco para que a iniciativa
privada colabore com solugbes publicas e a gestdo nao apresenta experiéncia
técnica necessaria para integrar as tecnologias na solugédo dos problemas publicos.

Ainda, de acordo com os dados apresentados neste estudo conforme Pacto
Alegre (2019) é possivel perceber que a cidade de Porto Alegre preocupa-se com o
seu desenvolvimento tecnologico e inovador. A partir do planejamento e
desenvolvimento do Pacto Alegre, varios projetos foram desenvolvidos focando no
desenvolvimento da cidade e uma melhor qualidade de vida para sua populagéo. A
gestao publica apresentou um olhar atento para o aperfeigoamento da infraestrutura
da cidade, o que trouxe uma melhoria a qualidade de vida da populacéo.

Na area da educagdo houve uma preocupagdo com o ensino dos jovens
durante a pandemia e ainda pode-se citar o esfor¢o realizado para o desenvolvimento
tecnolégico da cidade através dos territérios criativos. Desta forma, € possivel
identificar que a capital vem investindo esforcos em diversas areas para o
aprimoramento, melhoria e criacdo de novos projetos voltados para sua comunidade.

Percebe-se que através do Pacto Alegre foram criados muitos projetos para a
inovacao da cidade, visando atrair investimentos e o empreendedorismo para a
capital. Para que isso acontecesse fomentou-se a modernizacéo da cidade através da
criacao de parques tecnolégicos e consequentemente investimentos em inovagao, o
que recolocou a cidade no mercado internacional.

Uma cidade inteligente, também conhecida como smart city, € um conceito que
se refere a uma cidade que utiliza tecnologia e inovagao para melhorar a qualidade
de vida dos seus habitantes, tornando a cidade mais eficiente, sustentavel e
conectada. Segundo o relatorio da Comissédo Europeia sobre Cidades Inteligentes,
2020, uma cidade inteligente € aquela que "usa tecnologias de informacédo e
comunicacao e outras para melhorar a qualidade de vida, a eficiéncia das operacdes
urbanas e servicos, e a competitividade, enquanto garante que atenda as
necessidades das geracdes presentes e futuras em relagdo aos aspectos

econdmicos, sociais e ambientais".
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As cidades inteligentes utilizam diversas tecnologias, como sensores,
dispositivos de 10T (Internet das Coisas), big data, inteligéncia artificial e sistemas de
gerenciamento de energia, para coletar e analisar dados em tempo real e tomar
decisdes mais eficientes e informadas. Essas tecnologias s&o utilizadas em areas
como transporte, energia, seguranga, saude, meio ambiente e governanga.

De acordo com Carlo Ratti, professor do MIT e diretor do Senseable City Lab,
"as cidades inteligentes ndo sao apenas sobre tecnologia, mas também sobre como
as pessoas interagem com o ambiente urbano e como elas podem molda-lo". Em
outras palavras, a tecnologia é apenas uma ferramenta para melhorar a vida das
pessoas nas cidades, e ndo um fim em si mesma.

Assim, uma cidade inteligente é uma cidade que utiliza tecnologia e inovagéo
para melhorar a qualidade de vida dos seus habitantes, tornando-a mais eficiente,
sustentavel e conectada. A tecnologia é uma ferramenta importante, mas ndo deve
ser vista como o unico aspecto importante na constru¢cao de uma cidade inteligente.
Segundo Weiss, Bernardes e Consomi (2017) uma cidade inteligente interliga a
infraestrutura fisica, com a infraestrutura social e a infraestrutura de tecnologias
visando impulsionar a inteligéncia coletiva da cidade. Indo ao encontro com este autor
podemos citar o projeto Cultura Cidada que estimula a valorizagado da cultura bem
como a valorizagcédo e zelo pelo patrimbénio, decorrente de uma postura adequada
diante do bem publico, no entanto este projeto encontra-se aguardando a liberagéo
da gestdo, podendo ser citado como um dos projetos que barra nos entraves
burocraticos na capital.

Appio, Lima e Paroutis (2019) nos dizem que a formagdo de uma cidade
inteligente deve acontecer através dos ambientes colaborativos que formam conexdes
entre cidadaos, governos, empresas e instituicbes de ensino.

Ao retomarmos esses conceitos podemos analisar o caminho percorrido pela
Capital Porto Alegre para que seja considerada uma cidade inteligente. A prefeitura
da cidade desenvolveu um Plano Diretor e através deste foram pensados e
executados os projetos ja citados voltados para o desenvolvimento ambiental e o
planejamento urbano. Desta forma, o Plano Diretor objetivou identificar individuos em
condi¢des inadequadas de moradia, realizar a expansao da infraestrutura de agua e
saneamento basico, bem como, o planejamento do transporte publico administrando
recursos naturais. Esse projeto (Plano Diretor) considera o crescimento urbano como

um fator importante para sua aplicagcao e devido a isso, é realizada uma revisao
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periddica do crescimento urbano da cidade para que sejam feitas adequagdes no
projeto no decorrer do tempo.

Portanto, através desses dois macro projetos: o Plano Diretor e o Pacto Alegre
€ possivel perceber os esforcos que vém sendo realizados para a transformacao da
cidade em uma cidade inteligente.

O primeiro macro projeto, o Plano Diretor, € mais voltado para a area de
planejamento urbano, englobando questées ambientais, econdmicas e sociais, tais
COmoO a preocupagao com as areas construidas na cidade, diminuicdo das areas
verdes, entre outras.

O Pacto Alegre traz também preocupagdes sociais € ambientais, no entanto
percebe-se que seus esforcos foram mais direcionados para o desenvolvimento
tecnoldégico e inovador, tendo em vista que buscou parcerias com empresas e
instituicbes voltadas para a area tecnoldgica. Um dos projetos que demonstram a
preocupacgao do Pacto com a questdao ambiental é o Porta Ar Alegre, que em 2018,
objetivou a construgao e utilizagao de monitores para a verificagdo do nivel de poluigéo
do ar em algumas regides da cidade. Percebe-se que a maior parte de seus projetos
contempla a area tecnoloégica ou impulsiona o surgimento de novas empresas
voltadas para esta area, tendo em vista quanto maior for 0 niumero de pessoas
capacitadas trabalhando nessa area, maior sera o numero de projetos desenvolvidos
para o uso comum, pois atualmente a tecnologia pode dar suporte para infinitas outras
areas e projetos.

Apds, a andlise dos projetos citados no Pacto Alegre e no Plano Diretor é
possivel perceber que a parte tecnolégica da cidade tem sido reestruturada, no
entanto, a sua aplicabilidade esbarra em entraves burocraticos, como por exemplo o
Projeto Ar Alegre. Percebeu-se que apenas cinco regides foram contempladas com
esses monitores, sendo que, se mais regides fizessem esse monitoramento poderia
ser realizado um levantamento de fluxo urbano para encontrar possiveis causas e
solugdes para o problema de poluigao do ar.

O planejamento e desenvolvimento de sistemas tecnologicos € de fundamental
importancia para a cidade e para o seu desenvolvimento, no entanto € necessario que
sua aplicabilidade seja desburocratizada para que realmente seja posto em uso.

Porto Alegre enquadra-se dentro dos conceitos de Cidades Inteligentes, mas

sua gestao precisa voltar um olhar mais atento para a aplicabilidade dos projetos.
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Atualmente, apenas 9 projetos encontram-se em modo ativo, 12 estdo em
desenvolvimento e 11 aguardam aprovacgao.

Os projetos que foram desenvolvidos podem ser divididos em trés areas sendo
elas: cidadania,na qual visa pela qualidade de vida, educacédo e transparéncia de
servigos prestados pela gestdo e investimentos urbanos e visibilidade da cidade e
capacitacao, tendo em vista que com o aumento diario do uso tecnoldgico faz-se
necessario pessoal qualificado para trabalhar nesta area.Os projetos que aguardam
liberacéo estdo voltados para a cultura e cuidado com o patriménio publico.

Sendo assim, é possivel dizer que Porto Alegre abrange as diversas areas
necessarias para ser considerada uma cidade inteligente, pois sua gestdo demonstra
preocupacao com todos os fatores que refletem na vida de sua populagdo, embora
nem todos os projetos estejam em execugdo por questdes diversas ja citadas
anteriormente.Percebe-se a preocupagdo com o desenvolvimento tecnolégico da

cidade de Porto Alegre e consequentemente melhoria na vida de sua populacéo.
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5 CONCLUSAO

Com esta pesquisa compreendemos os conceitos de Cidades Inteligentes e
sistemas de inovagdo e como podem ser usados para o desenvolvimento de uma
cidade. Ambas as definicbes visam o desenvolvimento tecnoldgico, bem como,
demonstram preocupacao com a sustentabilidade e a qualidade de vida da populacéo.

Destacamos os projetos desenvolvidos pelo Pacto Alegre, bem como
identificamos que ha uma preocupacao da gestdo da cidade de Porto Alegre com o
desenvolvimento da cidade no que se refere aos Sistemas de Inovacdo. Varios
projetos foram elaborados, executados ou estdo em anadlise para que a cidade
desenvolva-se de forma inovadora através da tecnologia, preocupando-se também
com a qualidade de vida de seus moradores.

Os resultados académicos e de gestao sobre o desenvolvimento de smart cities
indicam que essas cidades inteligentes podem ter um impacto significativo no bem-
estar dos seus habitantes, além de gerar economias e melhorias na infraestrutura
urbana. Do ponto de vista académico, existem muitos estudos e pesquisas em
andamento sobre o desenvolvimento de smart cities. Esses estudos geralmente
enfocam a eficiéncia energética, a mobilidade urbana, a seguranga publica, a
qualidade do ar, a governanca e a participagao cidada. Eles também exploram a
tecnologia envolvida na construgdo de smart cities, incluindo sensores, sistemas de
informacgéo, plataformas de dados e comunicagdes.

O presente estudo corroborou com a tematica, apresentando os principais
avancos da cidade de Porto Alegre no seu desenvolvimento como smart city.

Do ponto de vista da gestdo, muitas cidades em todo o mundo est&o investindo
em projetos de smart cities para melhorar a qualidade de vida de seus habitantes.
Esses projetos geralmente envolvem a implementagao de tecnologias avangadas para
gerenciar servigos urbanos, como iluminagdo publica, trafego, transporte, agua e
energia. Alguns exemplos de cidades que ja estdo implementando projetos de smart
cities incluem Barcelona, Cingapura, Toquio e Nova York.

Os resultados desses projetos iniciais de smart cities sdo promissores. Eles tém
demonstrado uma redugao no consumo de energia e emissdes de gases de efeito
estufa, melhorias na mobilidade urbana e seguranga publica, e aumento da
participagéo cidada. Aléem disso, as smart cities sdo vistas como uma forma de gerar

empregos e estimular o crescimento econdémico.
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No entanto, é importante observar que o desenvolvimento de smart cities
também apresenta desafios, incluindo questdes de privacidade e seguranga de dados,
excluséo digital e a necessidade de infraestrutura de tecnologia avangada. Portanto,
€ importante que os projetos de smart cities sejam implementados com cuidado e
levem em consideracgao os interesses e necessidades dos cidadaos.

Os avancos recentes de Porto Alegre em diregao a uma cidade inteligente séao
positivos, mas ainda ha muito trabalho a ser feito para que a cidade alcance
plenamente esse objetivo. E necessario investir em infraestrutura de TIC, promover a
integracdo entre os setores responsaveis pela gestdao urbana e garantir que as
iniciativas sejam inclusivas e levem em conta as necessidades de todos os cidadaos.

Porto Alegre, tem se destacado no uso do ecossistema de inovagéo para o
desenvolvimento de sua cidade inteligente. O municipio tem adotado uma série de
medidas para atender a inovacdo e a tecnologia em diferentes areas, desde o
transporte publico até a educagao e a seguranga publica.

Uma das iniciativas mais importantes nesse sentido € o POA Digital, um
programa que tem como objetivo principal promover a transformacao digital da cidade.
O POA Digital envolve diversas agdes, como a implantagédo de Wi-Fi gratuito em
espacgos publicos, o desenvolvimento de aplicativos para celular que facilitam o
acesso a servigcos publicos, a criagcao de laboratérios de inovacdo para fomentar o
empreendedorismo e a inovagao, entre outras.

Outra iniciativa relevante é o Smart City Lab, uma plataforma colaborativa que
reune representantes do poder publico, da sociedade civil, da academia e do setor
privado para discutir solu¢des inovadoras para a cidade. O Smart City Lab tem como
objetivo criar um ambiente de cooperagao e inovagao, fomentando o desenvolvimento
de projetos que contribuam para a melhoria da qualidade de vida dos cidad&os.

Além disso, a cidade tem investido em tecnologias avangadas para melhorar a
eficiéncia dos servicos publicos. Por exemplo, o sistema de transporte publico de
Porto Alegre conta com um sistema de bilhetagem eletronico integrado que permite o
pagamento da tarifa por meio de cartdes de crédito e débito, além de um aplicativo
para celular que fornece informacdes sobre os horarios dos 6nibus.

Os ecossistemas de inovacao podem oferecer varias contribuicdes importantes
para as cidades inteligentes, como:

1. Fomento a inovacgao: os ecossistemas de inovagao sdo compostos por diversas

instituicdes, como universidades, incubadoras, aceleradoras e empresas, que
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podem oferecer recursos, financiamento e suporte para o desenvolvimento de

novas tecnologias e solugdes inovadoras para as cidades inteligentes.

2. Desenvolvimento de novas tecnologias: os ecossistemas de inovagao sao
locais propicios para o desenvolvimento de novas tecnologias, como sensores
inteligentes, redes de comunicacéo, sistemas de informacao, entre outros, que
podem ser utilizados para monitorar e gerenciar diferentes aspectos das
cidades inteligentes.

3. Atracdo de talentos: os ecossistemas de inovagao sao locais que atraem
talentos empreendedores, criativos e inovadores que podem contribuir para o
desenvolvimento de solugdes inteligentes para as cidades.

4. Melhoria da qualidade de vida: as solugcbes desenvolvidas pelos ecossistemas
de inovagéo podem contribuir para a melhoria da qualidade de vida nas cidades
inteligentes, como por exemplo, sistemas de transporte mais eficientes, gestao
inteligente de energia, redugédo do combustivel, entre outros.

5. Aumento da competitividade: as cidades que possuem ecossistemas de
inovacédo robustos podem se tornar mais competitivas no mercado global,
atraindo investimentos e criando novas oportunidades de negocios.

Segundo Acselrad (2020), "o desenvolvimento de ecossistemas de inovagéao é
essencial para a constru¢cao de cidades inteligentes, pois promove a criagdo de
solugdes inovadoras e o fomento a economia criativa, aléem de contribuir para a
melhoria da qualidade de vida dos cidadaos".

Foi possivel perceber que os gestores e governantes da cidade de Porto Alegre
empenham-se para que a capital desenvolva-se tecnologicamente. A prefeitura busca
estimular e colaborar para o desenvolvimento das empresas voltadas para esse ramo
e vai além disso, faz parcerias com a iniciativa privada para alavancar o surgimento
de novas empresas no ramo da tecnologia e inovagao.

Com o desenvolvimento do Plano Diretor e do Pacto Alegre, a cidade estimulou
o surgimento de novas empresas voltadas para o ramo tecnolégico e que trouxessem
beneficios para a cidade, assim como, trouxe visibilidade para os projetos que a capital
desenvolveu e ainda pretende desenvolver.

O propésito dos projetos planejados e executados pela gestdo de Porto Alegre
€ proporcionar uma melhor qualidade de vida para sua populagdo, estimular e
aprimorar a area da educacgao tecnoldgica, bem como recolocar a regido no mercado

internacional. Através dos projetos citados ao longo deste estudo, foi possivel
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identificar a preocupacgao com: a formagao dos jovens, a transparéncia dos servigos
executados, a melhoria na parte burocratica referente a saude, a melhoria da
qualidade de vida dos moradores através de espacos planejados para o lazer,
preocupagao com a poluicdo do ar e a distribuigdo de agua potavel de melhor
qualidade para quem ja tem acesso e a disponibilizagdo para quem ainda n&o tem.

Ao analisarmos os documentos do Pacto Alegre e do Plano Diretor
identificamos que contemplam tanto as politicas gerenciais quanto as politicas
publicas, ou seja, ha uma preocupagédo com a estruturagédo interna dos projetos,
gestao de pessoas e gestao de recursos, bem como, as contribuigcbes sociais que
estes acarretam, tanto de forma direta quanto indiretamente na populacao. A cidade
de Porto Alegre enquadra-se dentro do conceito de Cidades Inteligentes pelos
projetos desenvolvidos e pelas preocupacgdes ja citadas, no entanto é perceptivel que
encontra entraves que impossibilitam a execugao ou a agilidade no desenvolvimento
dos projetos, seja por questdes burocraticas ou por resisténcia ao sistema inovador
de trabalho que seus projetos explanam.

Desta forma, pode-se dizer que Porto Alegre tem utilizado seu ecossistema de
inovacao de diversas maneiras para o desenvolvimento de sua cidade inteligente. O
municipio tem buscado solugdes inovadoras para melhorar a qualidade de vida dos
cidadaos, tornando-se uma referéncia em tecnologia e inovagéo no pais.

Quanto a limitagdo do estudo pode-se dizer que por se tratar de um estudo de
caso, ou seja, por retratar a realidade de uma determinada estrutura organizacional,

as conclusdes do presente estudo nao podem ser generalizadas a outros projetos.
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APENDICE A — ROTEIRO SEMIESTRUTURADO PARA ENTREVISTA DE
PESQUISA

1. Para qual organizagéo vocé trabalha?

2. Qual seu cargo na organizagao?

3. A cidade de Porto Alegre busca solugdes junto aos ecossistemas de

inovacao? Como?

4.Quais sado os programas de inovagado que a cidade esta desenvolvendo?

Esses programas enfrentam alguma barreira que impeca ou dificulte sua realizagao?

5.Como é composto o ecossistema de inovacao da cidade de Porto Alegre?

6. A partir do seu ecossistema de inovagao, quais sdo 0s maiores incrementos

que podem ja ser vistos em pratica na cidade de Porto Alegre?

7. Quais a¢des tém sido feitas na cidade de Porto Alegre e de que forma elas
colaboram para o desenvolvimento de uma cidade inteligente? Explique.

8. A partir dos macrodesafios do Pacto Alegre, quais as principais agdes podem
ser destacadas em cada um deles?Essas acgdes contribuem para tornar a cidade de

Porto Alegre uma cidade inteligente? De que forma?
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APENDICE B - HISTORICO DA CIDADE DE PORTO ALEGRE

Cidade de Porto Alegre

Porto Alegre oficialmente foi fundada em 26 de margo de 1772.No entanto, a
cidade comegou a ser povoada em 1752 por 60 casais portugueses agorianos que se
instalaram nas Missdes, nas margens do Rio da Prata. Esse territério demorou a ser
demarcado, sendo assim, os agorianos ali permaneceram e a regiao recebeu o nome
de Porto de Viamao, posteriormente foi chamada de Porto Alegre (PREFEITURA
MUNICIPAL PORTO ALEGRE, 2022).

Em 24 de julho de 1773 com a instalagao oficial do governo de José Marcelino
Figueiredo a cidade tornou-se a capital da capitania. Em meados do ano de 1824 com
a chegada de imigrantes alemaes,italianos,espanhdis,africanos, poloneses, judeus e
libaneses a cidade foi estruturando sua pluralidade étnica e cultural que perdura e se
acentua com o passar do tempo (PREFEITURA MUNICIPAL PORTO ALEGRE,
2022).

Porto Alegre também é chamada de a capital dos Pampas. E é justamente
desta regido, o Pampa, que originou-se a figura do gaucho bravo, destemido e
guerreiro.No século XIX a historia do povo gaucho ficou marcada pelos conflitos. Apos
o0 combate na guerra pela independéncia contra o Império Portugués ocorreu a Guerra
dos Farrapos, confronto esse que aconteceu no dia 20 de setembro de 1835, nas
proximidades da atual ponte da Azenha e que é lembrado até hoje na letra do Hino
Riograndense (PREFEITURA MUNICIPAL PORTO ALEGRE, 2022).

Apobs o final da Guerra dos Farrapos a cidade seguiu em desenvolvimento e
nas ultimas décadas do século XVIII ocorreu uma reestruturacdo urbana na
capital,movido principalmente pelas atividades portuarias e dos estaleiros.O
desenvolvimento ocorreu de forma continua ao longo dos anos e a cidade se mantém
no centro dos acontecimentos culturais, politicos e sociais do pais como terra de
grandes escritores, intelectuais, artistas, politicos e acontecimentos que marcaram a
histéria do Brasil e a diversidade cultural da capital reflete na sua gastronomia, nas
opgdes de lazer e atragdes culturais da cidade (PREFEITURA MUNICIPAL PORTO

ALEGRE, 2022).
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Area Territorial de Porto Alegre

A cidade de Porto Alegre apresenta 496,684 km2 com uma geografia
diversificada.O Morro Santana, com 311 m de altura, € o ponto mais alto, com matas
e campos nativos, cachoeiras, banhados, charcos, lagos, cérregos e cascatas
(PREFEITURA MUNICIPAL PORTO ALEGRE, 2022).

Esta configuragdo geoldgica do territorio favoreceu a ocupagao do municipio
em direcdo a zona sul, e contribuiu para a conservacao de 30% de seu territério como
area rural, a segunda maior entre as capitais brasileiras.Aproximadamente 44 km? do
territorio da capital estao distribuidos em 16 ilhas do Lago Guaiba . O lago contorna a
cidade numa extensao de 70 km de orla fluvial, a express&o geografica mais marcante
da capital gaucha. O conjunto de ilhas, parques e de areas de preservacao natural,
somado a area rural e ao elevado indice de arborizacdo das vias publicas, fazem de
Porto Alegre uma cidade verde, acima do recomendado pela Organizagao Mundial da
Saude - OMS (PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE,2022).

Ha diferentes op¢des de deslocamento disponiveis na capital. O Aeroporto
Internacional Salgado Filho, por exemplo, € um dos poucos aeroportos do pais com
trés modais integrados: aeromoével, trem e linhas urbanas. Além disso, tanto a
rodoviaria como o aeroporto se localizam a pouca distancia do Centro Historico da
cidade (PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE, 2022).

Centro Historico de Porto Alegre

Grande parte do patrimdnio arquitetdnico cultural de Porto Alegre localiza-se
na regido do Centro Histérico da Capital, que compreende museus, teatros, centros
culturais, bibliotecas, igrejas, pracas e monumentos (PREFEITURA MUNICIPAL DE
PORTO ALEGRE, 2022).

Entre os mais conhecidos podemos citar: Mercado Publico Central situado em
um prédio de 1869 e com mais de cem bancas com uma grande diversidade de
produtos nacionais e importados;pragca da Alfandega que apresenta em seu entorno
variados espacos culturais; Praca Mal. Deodoro também conhecida como Praga dos
Trés Poderes sendo circundada pela Assembleia Legislativa do RS; Palacio
Piratini,Catedral Metropolitana e pelo Theatro Sao Pedro;Sitio “O lagador” tombado

como patriménio histérico do municipio (representagdao do gaucho com seu traje
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tipico); a Orla do do Guaiba que conta com um trecho revitalizado e uma infraestrutura
de lazer e gastronomia (PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE, 2022).

Plano Diretor de Porto Alegre

O Plano Diretor da cidade de Porto Alegre € uma Lei Municipal, oriunda da Lei
Federal n°. 10.257/2001, que de acordo com as diretrizes do Estatuto da Cidade deve
ser revisado a cada 10 anos.A fungao deste plano € definir questdes como o tempo
que se gasta com deslocamento dentro da cidade, a segurancga, a qualidade de vida
e a capacidade de prevencao a eventos climaticos extremos (PREFEITURA
MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE, 2020).

O planejamento urbano de Porto Alegre € uma das conquistas da cidade
baseada em muito esforgo dos envolvidos, ou seja, prefeitura e comunidade através
do Orgamento Participativo. Essa trajetéria apresenta marcos fundamentais tais como:
o primeiro Plano Diretor da cidade datado em 1959; em 1979 a cidade apresentou o
primeiro Plano Diretor de Desenvolvimento e em 1999 ocorreu a sang&o do Plano de
Desenvolvimento Urbano Ambiental (PDDUA) que foi reformulado em 2010
(PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE, 2020).

O Plano Diretor atual da cidade foi instituido pela Lei Complementar 434/99 e,
posteriormente alterado pela Lei Complementar 646/2010. Mais do que uma Lei, o
Plano Diretor € um pacto entre a sociedade, o Estado enquanto entidade técnica que
deve trabalhar para concretizar o pacto e os governos atual e os que virdo até 2030
(PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE, 2020).

Esta lei divide-se em quatro partes, sendo estas:

Parte | - Do Desenvolvimento Urbano Ambiental: que descreve os
principios e as sete estratégias que perpassam todas as questdes que
envolvem a cidade: Estratégia de Estruturagdo Urbana, Estratégia de
Mobilidade Urbana, Estratégia de Qualificagdo Ambiental, Estratégia de
Promocéo EconOmica, Estratégia de Producéo da Cidade, Estratégia de Uso
do Solo Privado e Estratégia do Sistema de Planejamento.

Parte Il - Do Sistema de Planejamento: que descreve o Sistema de
Planejamento, seus Componentes, os Instrumentos Urbanisticos do Plano
Diretor de Desenvolvimento Urbano e os Instrumentos de Regulagao para a
Intervencéo no Solo.

Parte Ill - Do Plano Regulador: que trata das Normas Gerais do Regime
Urbanistico.
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Parte IV - Das Disposi¢6es Finais e Transitorias: que trata de questbes
que necessitam ser regulamentadas apds a aprovagéo da Lei. (PREFEITURA
DE PORTO ALEGRE, 2022).

O PDDUA representa uma evolugao em diversas areas, tendo em vista que
para concretizar sua estruturagdo ocorreram 100 encontros de entidades
representativas nas regides de planejamento e também duas audiéncias publicas com
2,1 mil pessoas. Uma questdo que era considerada exclusiva de arquitetos,
engenheiros, urbanistas e advogados foi extremamente debatida na cidade e na
imprensa,gerando novas ideias e propostas para o PDDUA e muito além
disso,reestruturou uma nova forma de pensar e construir o Planejamento Urbano da
Cidade (PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE, 2020).

O Plano Diretor requer revisao periddica devido ao crescimento continuo e as
transformacdes que este gera na cidade. Esta revisdo ocorre em parceria com varios
segmentos da sociedade para que se defina politicas e agdes que venham assegurar
melhores condi¢des de vida para a populagdo com uma perspectiva voltada para o
desenvolvimento sustentavel e a inclusdo social (PREFEITURA MUNICIPAL DE
PORTO ALEGRE, 2020).

A reviséo feita pela LC 646/10 realizou a reclassificacdo dos Projetos Especiais
conforme o impacto, alterou as regras relativas a reducao das alturas dos edificios
em 24 bairros, definiu Areas de Ambiéncia Cultural(AAC), revisou Areas de Interesse
Cultural (AICs), aumentou o afastamento entre os prédios conforme a altura,
aperfeicoou o calculo das areas de sacadas, incluiu Areas Livres Permeaveis e
Vegetadas, previu a criagao do Instituto de Planejamento Urbano e a regulamentagéo
do Estudo de Impacto de Vizinhanga (EIV) (PREFEITURA DE PORTO ALEGRE,
2020).

Essas adequagdes ocorreram apdés um didlogo entre o Poder Executivo,
Legislativo e sociedade, privilegiando a estruturagdo da cidade visando o
desenvolvimento sustentavel, a valorizacdo e melhorias dos espagos urbanos, bem
como, as politicas de protecdo ao meio ambiente.

As alternativas implementadas pelo plano aproximam-se do que seria o ideal e
contempla o bem coletivo.No entanto, o Plano Diretor, apesar de ser uma legislagéo
moderna que utiliza ferramentas urbanisticas, ndo soluciona todos os conflitos
urbanos.O objetivo das mudancgas implementadas é o desenvolvimento sustentavel

no qual esteja em harmonia com as necessidades da populagéao.
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Essas mudancas significativas visam o crescimento da cidade de Porto Alegre
através de estratégias de desenvolvimento em consonancia com a qualidade de vida
e a harmonia com o meio ambiente (PREFEITURA DE PORTO ALEGRE, 2020).

Pacto Alegre de Porto Alegre

O Pacto Alegre € uma proposta de articulagao e eficiéncia na realizagdo de
projetos transformadores e com amplo impacto para a cidade de Porto Alegre. O
objetivo é criar condigbes para a transformacéo em um polo de inovagéao, atragao de
investimentos e empreendedorismo. O convénio prevé o compartilhamento de
recursos e parcerias com o poder publico e a iniciativa privada. A ideia é unir for¢as
da cidade, de todos os segmentos, em prol de uma agenda comum (PACTO ALEGRE,
2019).

A partir da identificacdo de desafios, ha uma discussao com o fim de acordar
solugbes possiveis, gerar projetos, promover transformagdo por meio de um
compromisso coletivo com divisdo de responsabilidades, combinacdo de forcas,
disponibilizagao dos melhores recursos e senso de urgéncia(PACTO ALEGRE, 2019).

Apds um diagnédstico da cidade,os desafios que norteiam as prioridades séo
estipulados a partir dos eixos: social, econdmico, urbano e governanga. Desta
combinagao entre eixos e desafios emergem os projetos nos quais as instituicdes

concentrarao esforgos de articulagdo em prol da cidade (PACTO ALEGRE, 2019).

Histdrico do Pacto Alegre

Desde a década de 90, a cidade de Porto Alegre passou quatro importantes
ciclos de projetos de amplo envolvimento da sociedade com o objetivo de transformar
a cidade em um ecossistema de inovagao de classe mundial. O PAT - Programa Porto
Alegre Tecnopole (primeiro ciclo), o CITE — Comunidade, Inovagdo, Tecnologia e
Empreendedorismo (segundo ciclo), a Inovapoa — Agéncia de Desenvolvimento e
Inovagdo para Porto Alegre (terceiro ciclo) e o Pacto Alegre (quarto ciclo). Estes
movimentos geraram um grande ganho cultural convergente e dinamico entre

pessoas, ideias e projetos na area de inovagao. (PACTO ALEGRE, 2019).
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Como citado anteriormente, o projeto Pacto Alegre apresenta quatro ciclos,
sendo que o primeiro ciclo foi marcado pelo surgimento dos Pdlos Tecnoldgicos; no
segundo ciclo ocorreu o surgimento de um novo grupo, o CITE;.o terceiro ciclo

implantou a Inovapoa e no quarto ciclo ocorre a alianga para a Inovacéo.

Pacto Alegre: Ciclos

- Primeiro ciclo:

Em 1995, a Prefeitura de Porto Alegre articulou uma agao que envolveu nove
entidades da tripla hélice (FIERGS, FEDERASUL, SEBRAE, CUT, PUCRS,
UNISINOS, UFRGS, PMPA e Estado do RS) no ambito da regido metropolitana de
Porto Alegre, que culminou no Programa Porto Alegre Tecndpole - PAT. O projeto
envolveu um convénio com a Franca e teve como inspiracédo as tecnopoles do pais.
Foi liderado por Tarso Genro, prefeito de Porto Alegre na época, e coordenado por
Ghissia Heuser (PACTO ALEGRE, 2019).

No ano 2000 ocorreu o surgimento do Polo de Informatica de Sdo Leopoldo,
precursor dos ambientes de inovagao do Estado. Em 2003, surgiu o Parque Cientifico
e Tecnolégico da PUCRS (Tecnopuc) em Porto Alegre, e em 2009, o Parque
Tecnoldgico de Sao Leopoldo, junto a Unisinos (Tecnosinos). Ambos se tornaram
referéncia nacional na area e foram premiados cinco vezes nos ultimos anos como
Melhor Parque Tecnologico do Brasil, pela Anprotec, pelo Sebrae e pelo MCTI
(Ministério de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao).Na sequéncia, foram inaugurados o
Parque Tecnoldgico da FEEVALE, em Campo Bom, na regidao metropolitana; e o
ZENIT, Parque Cientifico e Tecnolégico da UFRGS, em Porto Alegre (PACTO
ALEGRE, 2019).

- Segundo ciclo:

Na década de 2010 surgiu o Comunidade, Inovagdo, Tecnologia e
Empreendedorismo - CITE, um novo movimento focado na cidade e com lideranga de
empresarios.O grupo era formado por empreendedores de tecnologia e profissionais
de referéncia nas areas empresarial € académica, liderados pelos empresarios José
César Martins e Alfredo Fedrizzi, inspirados no Vale do Silicio, nos Estados Unidos.
Tendo como objetivo a modernizacdo no desenvolvimento de Porto Alegre e,
consequentemente, reposicionar a capital no cenario internacional de investimentos

em inovagao (PACTO ALEGRE, 2019).
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- Terceiro ciclo:

Foi concebida a Inovapoa, agéncia estruturada em moldes internacionais de
sucesso e implantada como parte do gabinete da prefeitura. Ao longo dos anos, esta
acao foi protagonizada pelo poder publico nos governos de José Fogaca e José
Fortunati, tendo as gestdes de César Busatto, Newton Braga Rosa e Deborah Vilela
(PACTO ALEGRE, 2019).

- Quarto ciclo:

Em 2018, por iniciativa das Universidades UFRGS, UNISINOS e PUCRS,
ocorre a criagao da Aliancga para Inovagao. Em 2019, emerge o Pacto Alegre, reunindo
os componentes da quadrupla hélice, impulsionados pela Alianga, em conjunto com a
Prefeitura Municipal, e sob a lideranga dos Reitores Rui Oppermann (UFRGS), Pe.
Marcelo Aquino (UNISINOS) e Ir. Evilazio Teixeira (PUCRS), juntamente com o
Prefeito Nelson Marchezan Jr, com a participacao ativa dos empresarios Aod Cunha,
Marciano Testa e Nelson Sirotsky, tendo como referéncia o modelo de Barcelona
(PACTO ALEGRE, 2019).

No dia 2 de setembro de 2021, apds reunido do prefeito de Porto Alegre,
Sebastido Melo com mais 105 entidades foram aprovados sete projetos com o intuito
de transformar a capital em uma cidade ainda mais inovadora.Sao estes: Cidade
Educadora, Centro +, Aprendizados da Pandemia, Territérios Criativos, Poa Digital,
Startup City e Porto Alegre que Queremos(PREFEITURA DE PORTOALEGRE, 2021).

Através desses projetos o Pacto Alegre participa de maneira significativa para
a inovacgao da cidade sempre com uma preocupag¢ao com o meio ambiente e o bem
estar da populagdo.Sabe-se que com o grande aumento populacional nos centros
urbanos as cidades vém enfrentando sérios problemas que vao desde a saneamento
basico, déficit habitacional, mobilidade urbana e desequilibrios ambientais provocados
pela agdo humana e que geram efeitos climaticos extremos. E por meio dos projetos
pensados,discutidos, estruturados e executados pelo Pacto Alegre que pretende-se
modificar essas problematicas além de cada vez mais inserir a tecnologia em prol da
qualidade de vida da populacdo (PREFEITURA DE PORTO ALEGRE, 2021).

South Summit Brasil

South Summit Brasil € um evento que reune as startups mais importantes do

mercado tecnoldgico juntamente com os oradores que sao referéncias de todo o
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mundo para partilhar os seus conhecimento, traz também investidores internacionais
interessados em estabelecer ligagbes com outras empresas, bem como, empresas
lideres a procura de oportunidades de negocio. O South Summit oportuniza novas
empresas a apresentarem seus projetos, sendo avaliados por um juri técnico com
investidores e potenciais clientes (PREFEITURA DE PORTO ALEGRE, 2022).

Ricardo Gomes nos diz que:

A Prefeitura de Porto Alegre (PMPA) compreende que, acima de tudo,
inovagao se faz com pessoas. Sendo assim, o poder publico tem feito a sua
parte, combatendo a burocracia excessiva e langando iniciativas que
dialogam com essa nova economia, cujo principal ativo é o capital humano.
Em nossa gestado, acreditamos que a liberdade é fundamental para que a
inovagao possa acontecer. Por isso, buscamos proporcionar um ambiente
favoravel, sendo uma cidade amiga de todos os perfis de empreendedores.
(PREFEITURA DE PORTO ALEGRE, 2022, p. 2).

O Estado do Rio Grande do Sul foi escolhido como regiao para sediar o evento,
pois tem uma das economias mais fortes do Brasil e por ser o centro de uma das
principais rotas do Cone Sul (DUTTA, 2015). A capital, Porto Alegre, apresenta um
ecossistema inovador e de novas tecnologias e estes fatores foram relevantes para a
escolha do local no qual ocorre o evento.Em 2022 o evento ocorreu na primeira
semana do més de maio e para 2023 esta marcado para ocorrer na semana do
aniversario da capital (PREFEITURA DE PORTO ALEGRE, 2022).

Inova RS

O Inova RS € um programa que objetiva estimular o investimento em inovacéo
tecnolégica para potencializar o crescimento do Estado e torna-lo capaz de gerar, reter
e atrair empreendedores, negdcios e investimentos intensivos em conhecimento
(SECRETARIA DA INOVACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA, 2020).

A intengdo deste programa € mobilizar os atores locais do ecossistema de
inovacao para adesao ao programa, formando uma alianga para o desenvolvimento
de projetos baseados em uma visao de futuro da regidao.Nesse sentido dois grupos
foram criados, o comité estratégico e o comité técnico sendo responsaveis pela
articulagdo e o desenvolvimento da inovagdo na regido. O comité estratégico é
constituido por lideres engajados, capazes de articular o ecossistema regional

enquanto o comité técnico é constituido por pessoas reconhecidas por sua
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capacidade técnica nas areas da gestdo, inovacgdo, planejamento e andlise do
ecossistema (SECRETARIA DA INOVACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA, 2020).

E de responsabilidade do comité técnico o mapeamento das regides com o
objetivo de caracterizar a realidade da regido, conhecer e compreender os ativos
locais e determinar os desafios regionais para a constru¢ao de sua visao de futuro. As
regides analisam o contexto local, apontando os ativos existentes, avaliando as
principais forgas e fraquezas.O resultado dessa etapa é apresentado em um relatorio
de mapeamento e fornece subsidios para a definicdo de areas estratégicas locais,
bem como, o desenho e a escolha dos projetos prioritarios (SECRETARIA DA
INOVACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA, 2020).

Como ja citado anteriormente, foram desenvolvidos programas que estimulam
a inovacao da cidade mantendo a preocupag¢ao com o meio ambiente. A participagao
da capital ocorre de forma direta, através do desenvolvimentos dos projetos, tais como
o Pacto Alegre, bem como de forma indireta como foi o caso do evento South Summit,
no qual a cidade foi sede. Com esse evento, Porto Alegre expandiu a visibilidade de
seus projetos (SECRETARIA DA INOVACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA, 2020).

Recentemente, o Estado do Rio Grande do Sul (RS) foi considerado pelo
segundo ano consecutivo o estado mais inovador do pais no ranking de
competitividade do Centro de Lideranga Publica (CLP). De acordo com os dados
divulgados, o Rio Grande do Sul superou Sdo Paulo no quesito novas ideias e
produtos e em relagdo aos empreendimentos esta a frente das demais regiées por
apresentar uma grande quantidade de parques tecnoldgicos, incubadoras e startups.
Tanto o estado do RS quanto a capital Porto Alegre apresentam um futuro promissor
para os jovens que demonstram interesse em trabalhar na area tecnolégica e
inovadora (BUBLITZ, 2022).
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