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Resumo

A literatura recente vem apontando para a necessidade de reestruturagdo do modelo econdmico,
na forma como a sociedade produz riqueza e no impacto social e ambiental das empresas. Neste
contexto, surgem expressdes como capitalismo consciente, capitalismo humanizado ou
capitalismo de stakeholder, ensejando uma aproximagao das empresas com as pautas sugeridas
pelos movimentos sociais. Este estudo parte do pressuposto que as cooperativas agricolas
podem ser agentes importantes na promocdo da sustentabilidade. No entanto, podem existir
algumas limitagdes nesse processo devido as restri¢des estratégica e de governanga. O objetivo
¢ descrever/identificar barreiras e identificar possiveis drivers para implantacdo de praticas
sustentaveis em cooperativas agricolas. A partir de um estudo exploratorio descritivo de
abordagem qualitativa, foram realizadas entrevistas com gestores responsaveis pelas areas de
relacionamento social e de conformidade ambiental de 05 cooperativas com atuag@o nos trés
estados do Sul do Brasil. As informagdes foram tratadas por meio da andlise de contetido. Os
resultados constatam que, embora as cooperativas possuam praticas sociais e ambientais, ha
pouca integragdo entre fatores de conformidade ambiental, impacto social e governanca na
estratégia organizacional, sem evidéncia de matriz e materialidade. Esta falta de integracdo
influencia em praticas setorizadas de comunicacdo das agdes de sustentabilidade, auséncia de
critérios de sustentabilidade na formacdo de lideres e auséncia de gestdo estratégica de
stakeholder. Nesse sentido este estudo tem implicagdes tanto tedricas e praticas, destacando as
fragilidades e forg¢as em relagéo a abordagem de sustentabilidade nas cooperativas agricolas.

Palavras chaves: Cooperativas agricolas, sustentabilidade, drivers e barreiras.
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Abstract

Recent literature has been pointing to the need to restructure the economic model, the way
society produces wealth and the social and environmental impact of companies. In this context,
expressions such as conscious capitalism, humanized capitalism or stakeholder capitalism
emerge, bringing companies closer to the agendas suggested by social movements. This study
assumes that agricultural cooperatives can be important agents in promoting sustainability.
However, there may be some limitations to this process due to strategic and governance
restrictions. The objective is to describe/identify barriers and identify possible drivers for
implementing sustainable practices in agricultural cooperatives. Based on an exploratory,
descriptive study with a qualitative approach, interviews were carried out with managers
responsible for the areas of social relations and environmental compliance of 05 cooperatives
operating in the three states of southern Brazil. The information was processed through content
analysis. The results show that, although cooperatives have social and environmental practices,
there is little integration between environmental compliance factors, social impact and
governance in the organizational strategy, with no evidence of matrix and materiality. This lack
of integration influences sectorial practices for communicating sustainability actions, the
absence of sustainability criteria in the training of leaders and the absence of strategic
stakeholder management. In this sense, this study has both theoretical and practical
implications, highlighting the weaknesses and strengths in relation to the sustainability
approach in agricultural cooperatives.

Key words: Agricultural Cooperatives, sustainability, drivers, and barriers.
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1. Introducao

A medida que a conscientizagdo sobre a importancia da sustentabilidade continua a
crescer, as pressdes sociais para a adogdo de praticas sustentdveis estdo se intensificando
(Stocker et al., 2020). Nesse sentido, nos ultimos anos, em resposta as preocupacdes globais
com 0s recursos naturais, economicos e sociais, as praticas responsaveis tornaram-se cada vez
mais comuns em varios setores da economia global (Brenya et al., 2023). Como evidéncia ¢
possivel destacar que muitas organizagcdes de diferentes segmentos por vezes buscam
estratégias para atender as demandas e necessidades exigidas pela sociedade nesse ambito
(Damke et al., 2021).

Dentre as organizagdes passiveis de implementacdo de estratégias na promogdo da
sustentabilidade, merecem destaque as cooperativas agricolas, as quais podem maximizar o
bem-estar da sociedade, uma vez que existe um pensamento de comunidade e cooperagdo que
visa atender as necessidades coletivas (Marcis et al., 2019). Nesse sentido a literatura,
compreende que essas organizagdes t€m a capacidade de engajar vérias partes interessadas para
disseminar e receber o conhecimento, promover a educagdo, conceber incentivos para promover
praticas sustentaveis nas comunidades em que estdo inseridas e dessa forma alcancar resultados
eficazes no d&mbito social, econdmico e ambiental (Candemir et al., 2021).

Considerando que as cooperativas agricolas podem envolver as partes interessadas
envolver as partes interessadas na constru¢do de suas estratégias para alcancar os resultados
voltados a sustentabilidade, neste estudo aborda-se a teoria do capitalismo dos stakeholders.
Essa abordagem oferece uma estrutura conceitual, na qual explica que organizagdes ndo apenas
precisam visar ganhos proprios, ou apenas para um grupo como 0s acionistas, mas precisam
manter a responsabilidade e a preocupagdo com as necessidades e interesses de outros
stakeholders como consumidores, fornecedores e outros atores de comunidade (Bazanini et al.,
2023).

Sobretudo, as cooperativas agricolas dependem de alguns elementos tais como
tecnologias, gestdo e estilo de lideranga para atender as necessidades das partes interessadas e
satisfazer a demanda por praticas sustentaveis (Ibourk & Aynaoui, 2023). Um desses elementos
de destaque ¢ a formagdo e lideranga em sustentabilidade, uma vez que desempenha um papel
importante devido as habilidades e competéncias que possui para influenciar e envolver as
partes interessadas (Kempster & Jackson, 2021), bem como sdo capazes de criar estratégias

para atender as necessidades econdmica, socias e ambientais a longo prazo.
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1.2 Problema

Denota-se que nos ultimos anos as cooperativas agricolas t€ém ganhado espago e
expandido em termos de tamanho (Martos et al., 2023) e tem sido importante para expansao da
agricultura colaborando na superacdo dos desafios tais como isolamento e deficiéncias
produtivas e questdes econdmicas (Silva & Nunes, 2022). Além disso, as cooperativas podem
ser vistas como um meio para simplificar a implementag@o de praticas sustentaveis, muitas
vezes fornecendo apoio e permitindo o compartilhamento de conhecimento valioso com
agricultores e empresas no setor do agronegocio (Silva & Torres, 2020).

O agronegocio esta em diversos paises abrangendo desde as grandes corporagdes até os
pequenos negdeios, bem como as suas atividades estdo ligadas indiretamente ou diretamente a
agricultura (loris, 2018), incluindo o armazenamento, processamento, comercializagdo e
distribuicdo de produtos agricolas (Gachuhi & Awuor, 2019). Nesta perspectiva é possivel
salientar que o agronegdcio ocupa um papel-chave na provisdo de alimentos para a sociedade
(Gonzalez et al., 2018), fornecimento de matérias-primas agricolas bem como € responsavel
pelo desenvolvimento e a revitalizagdo das areas rurais (Jankelova et al., 2020).

As operagbes voltadas para os agronegdcios desempenham um papel chave nas
economias regionais, nacionais e globais (Nematollahi et al. 2021). Essas facilitam os processos
agricolas para varios setores de uma sociedade (Almeida et al., 2020). No Brasil tem sido de
grande importancia uma vez que contribui para a produgdo nacional e local de alimentos
(Almeida et al., 2020). No entanto a sociedade espera que esse setor seja responsavel e as suas
atividades estejam baseadas nos principios econdmicos, ambientais e socialmente sustentaveis
(Meinke, 2019).

Nessa perspectiva compreende-se que as cooperativas agricolas podem ser agentes
importantes na promocdo da sustentabilidade (Marcis et al., 2019). No entanto elas podem
enfrentar algumas limitagdes na implementagdo das praticas sustentdveis tais como recursos
escassos incluindo financeiro, marketing entre outros (Ibourk & Aynaoui, 2023). Nesse sentido
o presente estudo tem como problema de pesquisa: Ndo seria implantacdo de prdticas de

sustentabilidade em cooperativas agricolas?

1.3 Objetivo Geral

Identificar barreiras e identificar possiveis drivers para implantacdo de praticas em
cooperativas agricolas.
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1.3.1 Objetivos especificos
a) Compreender a abordagem de gestdo para os temas de governanga, ambiental e social
em cooperativas agricolas.
b) Descrever as praticas de sustentabilidade implantadas;
c) Identificar os temas materiais € o engajamento dos stakeholders;

1.4 Justificativa

As cooperativas agricolas no Brasil desempenham um papel na produgdo de alimentos
e energia, envolvendo mais de 1000 cooperativas e proporcionando emprego a mais de 250 mil
trabalhadores diretos (OCB, 2022). Além disso, possuem uma base de mais de 1 milhdo de
cooperados, todos os que recebem assisténcia técnica e esse suporte ndo se limita apenas aos
cooperados, mas estende-se a todos que conduzem negocios no cooperativismo (OCB, 2022).
Nesse contexto, dado o envolvimento desse setor no pais, realizar pesquisas voltadas para
praticas sustentdveis, contribui para o desenvolvimento desse contexto. Essas investigacdes
ajudam a compreender a contribui¢cdo desse ramo, bem como a sua perspectiva em relagéo a
aspectos relacionados a sustentabilidade.

Apesar de existirem pesquisas relacionando as cooperativas agricolas e sustentabilidade
(Herremans et al., 2016, Ghauri et al., 2022, Brenya et al., 2022) nota-se poucos estudos
abordando quais compreendem tais aspectos e incluem os stakeholders envolvidos nesses
contextos. Assim, torna-se importante realizar estudos na area da sustentabilidade, com foco
nas cooperativas agricolas, incluindo os stakeholders e a influéncia da lideranca. Essas
pesquisas sdo fundamentais para a compreensdo e o planejamento eficaz dessas organizagdes,
bem como para a superagdo das barreiras que impedem a adogéo de praticas sustentaveis.

Sob esta perspectiva o presente estudo justifica-se pelo fato de investigar barreiras e
drivers existentes nas cooperativas agricolas, gerando tanto contribui¢des praticas como
teoricas. Na esfera tedrica, o presente estudo pode enriquecer a literatura existente,
proporcionando novos insights e perspectivas em relagdo a essa tematica (Brenya et al., 2023;
Billiet et al., 2023). Enquanto no ambito pratico, os resultados obtidos podem ser importantes

para os lideres e gestores das cooperativas agricolas, auxiliando-os na compreensio mais
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aprofundada desses contextos e na tomada de decisdes informadas com base nas descobertas

da pesquisa em relagdo a implementacdo da sustentabilidade nesse contexto.
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2. Referencial teorico

Neste capitulo se realiza uma contextualizagdo da tematica abordada na pesquisa por
meio de uma revisdo da literatura. Portanto, o referencial teérico foi organizado de forma a
fornecer uma base sélida para a compreensdo do tema, assim contempla os principais tdpicos
que estdo organizados a seguir da seguinte forma: Capitalismo dos stakeholders; Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS); Responsabilidade Social Corporativa (RSC);

Ambientais, Sociais e Governan¢a (ESG); e Lideranga Sustentavel.
2.1 Capitalismo dos stakeholders

As organizagdes mantem uma relagdo com iniimeros atores, conhecidos por partes
interessadas que exercem influéncia direta ou indireta e colaboram e recebem vantagens e
beneficios por meio delas (Freeman, 1984), contribuindo na geragdo de valor para os negocios
(Freeman et al., 2011). Essas interagdes podem incluir fornecedores, clientes, orgios
governamentais, funcionarios, entre outros agentes que compdem a sociedade (Saeed & Kersten,
2019). Assim, de fato, podem ser considerados qualquer individuo, grupo, empresa ou
instituicdo (Bhagwat, 2023).

Nesse sentido, destaca-se a teoria do modelo do capitalismo de stakeholders, o qual parte
da teoria das partes interessadas (Beck & Ferasso, 2023), tem como principio basico envolver
mais interessados no modelo de capitalista de fazer negécio (Bhagwat, 2023). Essa abordagem
ndo se baseia apenas nos principios da propriedade privada, que envolve mercados livres,
interesses proprios, mas sim, na liberdade do individuo realizar o que ele quer incluindo acordos
sustentaveis ao longo do tempo com as partes envolvidas (Freeman et al., 2007). Ou seja, visa
ganhos financeiros, a0 mesmo tempo em que procura atender as multiplas demandas sociais
(Bazanini et al., 2023).

Embora na teoria do modelo de capitalismo de stakeholders é explicado que as empresas,
organiza¢des e a sociedade colaboram para sustentar os negdcios e relacionamentos, €
preservada a liberdade de conduzir suas atividades e a¢des desde que ndo comprometam ou
causem prejuizos as demais partes envolvidas (Freeman & Phillips, 2002). Nessa otica,
compreende-se que essa abordagem representa uma tentativa de abordar os desafios sociais,

econdmicos e ambientais de forma mais equitativa (Beck & Ferasso, 2022).
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Sob essa perspectiva, as empresas e organizagdes procuram gerir 0s recursos,
considerando uma variedade de interesses, sempre buscando manter a satisfacdo de todas as
partes envolvidas (Buchholz & Rosenthal, 2004). N&o apenas consideram os interesses dos seus
acionistas, mas também os desejos de outras partes interessadas (Huang, 2022), tomando as
decisdes e visando abordar e reduzir os desafios coletivos enfrentados pela humanidade ao
longo dos anos (Beber & Rangel, 2020).

Embora o capitalismo de stakeholders proponha que as organizagdes busquem
equilibrar os interesses proprios com os das partes interessadas, surge um dilema nesses
processos. Este esta relacionado aos momentos que as organizagdes enfrentam restrigdes de
recursos, 0s quais podem contribuir para que elas tomem suas decisdes baseadas nas suas
necessidades e desejos sem manter preocupagdo com as outras partes interessadas (Mhlanga,

2022).
2.1.1 A relagdo entre o capitalismo dos stakeholders e cooperativismo agricola

As cooperativas sdo formadas pela unido de individuos, grupos de pessoas ou
instituicdes que operam com base em principios éticos, com énfase na propriedade coletiva
entre os membros e uma administracdo democratica (Billiet et al., 2023). Tais instituicdes
prezam pela justica na distribuicdo do valor agregado e pela liberdade na participagdo nos
processos dessas instituicdes (Ortega et al., 2019), em que os membros tém participacdo com
pelo menos um voto nas tomadas de decisdes (Bijman & Wijers, 2019). Inclusive se destacam
pela autonomia, a0 mesmo tempo que mantém uma preocupagdo com a comunidade em que
estdo inseridas (Marcis et al. 2019).

Além disso, as cooperativas sdo organizacdes que desempenham diversos papéis na
colaboragdo com os véarios membros das sociedades em niveis locais, regionais, nacionais e
internacionais (Moon & Lee, 2020). Em contextos econdmicos locais, € possivel salientar que
as cooperativas integram as comunidades e estabelecem parcerias estreitas, agindo como
facilitadores no acesso a recursos para seus membros, que por sua vez, contribuem para o
fortalecimento das economias nas areas em que operam (Macagnan & Seibert, 2021).

Nesse contexto, entre as inimeras cooperativas, salienta-se as agricolas, uma vez que é
o foco deste estudo. Elas sdo compostas por agricultores, agronegdcios, pecuaristas e produtores
rurais, com o propdsito de melhorar as condigdes econdmicas e financeiras dos membros, ou

seja, podem formar uma alianca estratégica entre varios atores da sociedade que possuem
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objetivos em comum para atender necessidades, gerar beneficios e vantagens entre os
associados dessas organizagdes agricolas (Ortmann & King, 2007).

Sob esta dire¢do compreende-se que as cooperativas permitem a adoc¢do de novas
tecnologias, bem como o compartilhamento de recursos, incluindo informagdes, conhecimentos,
recursos financeiros, entre outros (Ma et al., 2023). Os pequenos agricultores quando
associados tem maior acesso a produtos e insumos e, consequentemente, o que colabora para o
crescimento dos mesmos (Ortmann & King, 2007). Portanto a cooperagdo entre os membros
ou associados das cooperativas pode gerar vantagens para todos os envolvidos, uma vez que os
recursos partilhados podem simplificar os processos e, por conseguinte, aumentar as hipdteses
de serem bem-sucedidos (Rasmussen et al., 2017).

Além disso, nas cooperativas, ha praticas especificas para o desenvolvimento das
mulheres, sejam elas associadas ou nfo. Essas iniciativas visam aprimorar as competéncias e
habilidades femininas, fortalecer a confianga e promover o empoderamento (Ferguson & Kepe,
2011). Uma das a¢des dessas institui¢des destaca-se a educagdo financeira para o melhor
controle dos recursos econdmicos, assim contribuindo para o crescimento e participagdo ativa
das mulheres nas comunidades em que estdo inseridas (Bharti, 2021).

Dentre as praticas oferecidas pelas cooperativas, algumas sdo destinadas aos jovens
sejam eles associados ou ndo. Nessa dire¢do, evidencia-se que uma das agGes encontradas na
literatura esta relacionada ao incentivo do empreendedorismo rural por meio de aprendizagem,
assim como incentivos financeiros, inclusdo na vida profissional com objetivo de melhorar a
situagdo econdmica da populagdo local por meio dos pequenos empreendimentos que possam
a vir ser desenvolvidos por esses individuos (Bouichou et al., 2021).

Nestas perspectivas evidencia-se que as cooperativas mantém relagdes com diversos
stakeholders tais como fornecedores, funciondrios, consumidores, governo e comunidade
(Ortega et al., 2019). Esses, por sua vez, desempenham duplos papeis nessas organizagoes, €
assim, seus interesses podem entrar em conflito. Isso ocorre porque esses podem ser acionistas
e, a0 mesmo tempo, desempenhar outros papéis como consumidores, trabalhadores,
fornecedores ou outras partes interessadas nos negocios (Billiet et al., 2023). Isso € possivel ser

observado na Figura 1, onde s@o apresentados os multiplos papeis.
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Figura 1:

Cooperativas: Partes Interessadas e Acionistas.
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Fonte: Billiet et al. (2023).

Da mesma forma, ocorre com as cooperativas agricolas onde estas buscam se adaptar as
mundangas instituicionais. Por meio de parcerias com stakeholders, estas cooperativas visam
fortalecer seu poder de negociacfo, aumentar ou manter sua influéncia nas cadeias de valor
agroalimentares e na estrutura do mercado em que atuam (Hannachi et al., 2020). Inclusive, o
envolvimento com as partes interessadas pode contribuir para a inovagdo e renovacdo dos
negocios (Martos et al., 2023).

No entanto, as cooperativas agricolas, por vezes, podem ser microcosmos do sistema
capitalista e como consequéncia podem enfrentar desafios relacionados a diversidade de
preferéncias e aos conflitos de interesse entre os membros. Com isso, podem tornar complexos
os processos das tomadas de decisdes, bem como a gestdo dessas organizag¢des, podendo exigir
negociacdes e compromissos para conciliar diferentes pontos de vista e interesses das partes
interessadas (Iliopoulos & Valentinov, 2022). Em outros termos, nesse contexto existe uma
heterogeneidade dos associados que muitas vezes torna dificil a conciliagdo das diferentes
preferéncias (Ma et al., 2023)

Apesar de no contexto das cooperativas o envolvimento com diversos stakeholders ser

complexo devido aos interesses por vezes ser conflitantes (Iliopoulos & Valentinov, 2022), o
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engajamento das cooperativas com uma variedade de partes interessadas pode resultar em novas
ideias e solucdes que satisfazem as demandas dos clientes, a0 mesmo tempo que agrega valor
em termos do impacto social, ambiental e economico (Fiore et al., 2020). Em outros termos a
cooperagdo pode colaborar para a promogdo das praticas relacionadas a sustentabilidade

(Candemir et al., 2021)
2.2 Agenda 2030

A agenda 2030 foi adotada em 2015 pelos 193 Estados membros das Na¢des Unidas,
na 70* Assembleia Geral das Nagdes Unidas (ONU) a qual busca a paz, prosperidade para todas
as pessoas e planeta (Palmer, 2015). Além disso, foi estabelecido como um modelo que abre
novas possibilidades para a formulag@o da agenda de politica nacional e para a coordenagéo em
nivel multilateral, servindo como uma ancora para o desenvolvimento sustentavel (Novovic,
2022).

No documento Agenda 2030, abarca os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) incluindo as 169 metas relacionadas ao progresso social, econdmico e ambiental (Palmer,
2015). Além disso sdo enfatizadas as responsabilidades dos governos, organizagdes, cidades e
outras partes interessadas para atender os ODS (Carpentiera & Braunb, 2020), bem como ¢
destacado o papel da Ciéncia, Tecnologia e Inovac¢do no atingimento das metas (Walsh et al,
2020).

A literatura salienta, que o cumprimento da Agenda 2030 requer um comprometimento
por parte das partes interessadas, que devem abragar as causas e acreditar na realizagdo dos
objetivos tracados na mesma (Carpentiera & Braunb, 2020). Inclusive os governos,
organizagdes e diversos atores da sociedade necessitam adotar agdes tangiveis com a
cooperacdo de multiplas organizagdes, abrangendo os diferentes stakeholders de maneira
coordenada (Pradhan, 2019).

No entanto, durante esse processo, as organizagdes que aderem a Agenda 2030 podem
se deparar com restri¢des e barreiras manifestadas por algumas estruturas e atores da sociedade
em relagdo as mudangas (Novovic, 2022). na literatura, € evidente que em alguns casos, 0s
responsaveis pela formulacdo de politicas tratam a sustentabilidade de forma secundaria, o que,
por sua vez, dificulta a implementacfio de praticas para o desenvolvimento sustentavel (Hoyk

et al., 2022).
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2.2.1 Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS)

O desenvolvimento sustentavel esta vinculado a satisfag@o das necessidades da presente
geracdo utilizando os recursos naturais de forma responsavel, sem prejudicar as possibilidades
das geragdes futuras. Com esse proposito, foram estabelecidos os ODS, que compreendem 17
objetivos (Figura 2), totalizando 169 metas especificas. Esses abordam uma variedade de
aspectos relacionados a sustentabilidade (Rasoolimanesh et al., 2020). A implantagdo dos
ocorreu no inicio do ano de 2016 (Allen et al., 2018), mas foram propostos na Conferéncia das
Nagdes Unidas, no ano de 2015, e, portanto, substituiram os oito objetivos de Desenvolvimento
do Milénio (ODM), propagadas no ano de 2000 (Mhlanga, 2022).

Esses 17 objetivos dispostos na Agenda 2030, os quais tém como propdsito contribuir
para o desenvolvimento economico da sociedade e, consequentemente, para o bem-estar e
prosperidade da populagdo (Mozas et al., 2021). Na perspectiva delineada, compreende-se que
os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) foram concebidos para reforgar o
comprometimento com a sociedade, reduzindo préticas prejudiciais e ndo sustentaveis que
impactam a populagdo. Em outros termos o proposito ¢ assegurar a preservagdo dos recursos
para as geragdes vindouras (Lafont et al., 2023).

Entretanto alcancar as metas pode representar um desafio, devido a complexidade
associada a identificagdo de uma base eficaz na sociedade que visam a priorizagdo tanto dos
projetos quanto das agdes (Allen et al., 2018). Isso acontece devido aos desafios na
incorporagdo dos ODS nas politicas nacionais, enfrentando obstaculos relacionados a lideres
politicos e governamentais, € em algumas situagdes, a concretizacdo desses objetivos €
dificultada pela escassez de recursos ou pela falta de conhecimento, bem como outros motivos
(Allen et al., 2018).

Apesar dos ODS envolverem camadas complexas para a implementagdo (Allen et al.,
2018), ressalta-se que elas precisam de um processo continuo abrangendo um sistema politico
com diferentes niveis governamentais, desde governos locais até os internacionais, ou seja,
nesse processo sao necessarios diferentes atores da comunidade cooperando para o alcance dos
objetivos propostos (Palmer, 2015). Inclusive as politicas e programas sustentaveis devem ter
uma base econdmica sélida, a distribuicfio justa de riqueza e a reducéio da desigualdade de renda

para uma implementagdo bem-sucedida dos objetivos (Martinez et al., 2020)
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Figura 2

Objetivos de desenvolvimento sustentavel
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Para o cumprimento dos 17 objetivos é importante destacar que as nagdes unidas
indicaram que a sociedade precisa trabalhar em conjunto, com a colaboragdo, empatia e
criatividade (Mhlanga, 2022). Nesse sentido abordar o modelo do capitalismo dos stakeholders
nas diversas esferas da sociedade pode colaborar no alcance dos objetivos, considerando que
esta teoria engloba fundamentos morais e éticos que séo responsaveis pela integrago das partes
interessadas que contribuem para o cumprimento dessas metas de forma eficaz (Beck & Ferasso,
2023).

Sob uma perspectiva critica, a abordagem das partes interessadas no capitalismo pode
enfrentar desafios na implementagdo dos ODS. Isso ocorre porque algumas partes interessadas
podem n&o considerar esses objetivos como prioritarios para a sociedade e os negbcios, o que
dificulta a adog@o de estratégias possiveis para alcangar tais metas (Beck & Ferasso, 2023). No
entanto a implementac¢do dos ODS requer mudangas transformadoras e a colaboragéo sinérgica
de diversos atores envolvidos (Mhlanga, 2022).

Embora 0 modelo de capitalismo das partes interessadas ndo consiga resolver todas as
questoes globais e locais, por meio dele € possivel unir e vencer os desafios e promover o

desenvolvimento sustentavel (Beck & Ferasso, 2023). Dessa forma, compreende-se que essa
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abordagem tem a capacidade de contribuir para as diferentes organizagdes colaborarem em
conjunto em questdes relacionados aos aspectos, econdmicos, ambientais e sociais e assim
superar inameros desafios, bem como alcangar os objetivos propostos pelas ODS (Mhlanga,
2022).

2.2.1.1 A Relagdo entre ODS, Agenda 2030 e Cooperativas agricolas

Em linhas gerais, as cooperativas desempenham um papel importante no avanco do
desenvolvimento sustentavel, uma vez que operam com base em principios de colaboragdo
entre membros e a sociedade (Ortega, 2019). Além disso os valores dessas organizacdes estao
relacionados com a Agenda 2030, contribuindo para o avango do cumprimento das metas
propostas (Mozas et al., 2021).

Nesse sentido as cooperativas sdo agentes importantes, as quais detém a capacidade de
colaborar para a qualidade de vida da comunidade por meio das agdes coletivas de quem as
conduz (Castilla et al., 2017). Entre as agdes que essas organizagdes podem prover € possivel
destacar a educag@o e o compartilhamento de conhecimento para as comunidades e empresas
envolvidas (Silva & Torres, 2020; Ghauri et al., 2022). Além disso, estabelecer parcerias com
associacgdes e industrias para apoiar elementos socais e sustentaveis, os quais fazem parte dos
ODS (Lafont et al., 2023).

Portanto as cooperativas agricolas podem ser consideradas agentes das mudancgas, uma
vez que podem colaborar para a promog¢do da sustentabilidade (Candemir et al., 2021) e no
atingimento dos objetivos de desenvolvimento sustentavel at¢é o ano de 2030, pois sdo
organizagdes que cooperam e podem unir for¢as com as redes em que estdo conectas e gerar
resultados positivos (Ghauri et al., 2022). No contexto do agronegdcio, onde existem diversas
barreiras a serem superadas para o alcance dessas metas propostas (Raut & Gardas, 2018; Hoyk
et al., 2022; Brenya et al., 2023)

Entre as barreiras encontradas a literatura destaca, no contexto dos agronegocios, a
desigualdade de género, apoio financeiro inadequados, falta de incentivos, perdas em excesso
pos-colheita, politicas ndo colaborativas (Brenya et al., 2023) e desigualdades sociais (Hoyk et
al., 2022). No que tange as desigualdades sociais, ¢ possivel exemplificar que os pequenos
produtores rurais, por vezes, ndo conseguem adquirir tecnologias eficientes bem como fazer a
adaptacdo as mudancas climaticas e conhecimento em comparagéo as grandes corporagdes que

possuem mais acessos a diversos recursos (Hoyk et al., 2022). No estudo conduzido pelo autor

(0)) Passo Fundo () Porto Alegre
\;/ Campus Santa Teresinha f\‘/ Campus Mon't Serrat
Campus Hospital de Clinicas Campus Caldeira

Campus Agronegécio



ATITUS .

EDUCACAO

Hrustek (2020), ¢ evidenciado que existem grandes desigualdades digitais nesse contexto e a
falta de recursos financeiros e técnicos € um dos desafios enfrentados pelos agronegocios.

Nessa oOtica, as cooperativas podem desempenhar papeis importantes nas estratégias
para promover o desenvolvimento sustentdvel tanto dos agricultores quanto para os
agronegocios (Tiozo & Bertolini, 2021). Uma das estratégias estd relacionada a influéncia
exercida sobre os agricultores para que adotem praticas ambientalmente responsaveis, ¢ o
controle bioldgico e a utilizagdo mais criteriosa de pesticidas, contribuindo para a redugdo do
uso de agrotoxicos, bem como podem oferecer assisténcia técnica para aumentar a
produtividade e os lucros no setor de agronegécios (Candemir et al., 2021).

Outra delas se concentra na implementacdo da educagdo ambiental, que desempenha o
papel de promogdo de mudancas tanto a nivel individual quanto no ambito governamental e
social (Silva & Torres, 2020). Além disso, podem desenvolver novos conhecimentos sobre a
gestdo dos recursos naturais para beneficios proprios como para as partes interessadas e,
consequentemente, gerar resultados econdmicos, sociais e ambientais (Ghauri et al., 2022).

Sobretudo as cooperativas podem criar estratégias para envolver as partes interessadas
nos negocios, dado que o processo do desenvolvimento social € construido a partir das
demandas e expectativas das partes envolvidas (Herremans et al., 2016). Nessa mesma
perspectiva, a literatura aponta que o engajamento com os stakeholders permite o aprendizado
social, onde as partes compartilham de conhecimento e aprendem uns com os outros ¢ assim
conseguem maximizar o desenvolvimento sustentavel nos contextos que estdo inseridos
(Mathur et al., 2008).

A adocdo de estratégias sustentaveis adequadas proporciona beneficios para diversos
aspectos ndo apenas de um negocio, mas para a sociedade em geral (Epstein & e Roy, 2001).
Essas estratégias ndo so6 impulsionam a produtividade, mas também garantem ganhos
financeiros (Alshehhi et al., 2018), assim como sdo capazes de reduzir os dias de trabalho
perdidos, promovendo a expansdo dos negocios e diminuindo a rotatividade de funcionarios,
considerando que ao focarem na sustentabilidade, essas estratégias abrangem as esferas social,
ambiental e econdmica, garantindo resultados positivos nessas areas (Placet et al., 2005).

Particularmente, no agronegocio, € possivel observar beneficios na adogdo de
estratégias adequadas. No estudo conduzido na Australia pelos pesquisadores Amin-Chaudhry
et al. (2022), ¢ enfatizado que a adog@o de praticas sustentaveis no setor agricola ndo apenas
minimiza os impactos ambientais, mas também desempenham um papel importante na

formacao da imagem do pais. O pais passa a ser reconhecido como um local de origem verde e
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limpo, impactando sua imagem no comércio internacional (exportagdes) por meio da agregacao

de valor de seus produtos e, consequentemente, fomentando seu desenvolvimento economico.
2.3 Responsabilidade Social Corporativa (RSC)

As organizagdes adotam estratégias que contribuem para atender as necessidades e
consideragdes dos stakeholders, abrangendo clientes, fornecedores, colaboradores e outros
individuos e grupos especificos (Martos et al., 2023). Uma das abordagens utilizadas pelas
organizacdes destaca-se a responsabilidade social corporativa (RSC) (Silvestri & Veltri, 2020),
a qual ¢ utilizada como uma ferramenta de gestdo, que procura envolver os interesses de todas
as partes (Filippi, 2020)

A RSC vai além dos compromissos legais propostos pelas organizagées (Guethodn et al.,
2020), mas abrange aspectos ¢ elementos relacionados ao social, ambiental na orientagdo de
atitude das organizagdes, incluindo questdes éticas e legais (Asmara et al., 2023). Essa
abordagem visa promover a transparéncia nas agdes das empresas (Filippi, 2020), destacando
o dever moral de cuidar dos interesses dos stakeholders, pensando no bem comum, ou seja, ndo
considera os proprios lucros e interesses, mas o impacto da sua conduta na comunidade em que
esta inserida (Silvestri & Veltri, 2020).

Embora a RSC, seja uma ferramenta de uso interno, ela ndo implica apenas nas
responsabilidades internas, mas engloba a consideragio de fatores externos os quais t€ém
impacto nas organizagdes (Tiang et al., 2022). Dessa forma, essa abordagem quando
implementada, pode contribuir para um modelo de negocios mais responsavel e sustentavel,
gerando beneficios tanto para as empresas que realizam a implementag@o quanto para as partes
interessadas e outros atores da sociedade (Filippi, 2020).

Além da RSC, quando atribuido dentro dos valores das organiza¢des pode contribuir
para o avango na conquista dos ODS e bem-estar da sociedade (Asmara et al., 2023). Além
disso, também emerge como um fator que impulsiona a transferéncia de conhecimento, bem
como pode enfatizar a importancia da lideranga ambiental por meio de praticas de recursos
humanos sustentaveis (Urefia et al., 2022).

Sobretudo a RSC nfo se limita apenas as empresas tradicionais, também pode ser
empregado por cooperativas e outras organizacdes (Asmara et al., 2023). Da mesma forma que

em outras organizagdes precisam ser responsaveis nas atividades que operam, as cooperativas
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também e precisam manter a responsabilidade social em suas a¢des no aspecto ambiental
econdmico e social (Castilla et al., 2017).

A implementagdo RSC fortalece o compromisso com a promogdo de praticas
sustentaveis, considerando que as cooperativas incorporam valores relacionados a
sustentabilidades em seus principios (Filippi, 2020). Nesse sentido, conforme destacada por
Martos et al. (2023), essa ferramenta de gestdo desempenha um papel importante ao auxiliar as
cooperativas agricolas na harmonizagdo e na defini¢do clara de metas relacionadas a
sustentabilidade.

Além das informagdes apresentadas anteriormente, RSC ¢ abordada na literatura como
uma ferramenta essencial para fortalecer a imagem das cooperativas, promovendo uma
confianga mais respeitdvel e, por conseguinte, contribuindo para a geracdo de valor na
sociedade (Guethon et al., 2020). Nessa dire¢do destaca-se que a divulgagdo da
responsabilidade social das organizagdes cooperativas fortalece e potencializa os
relacionamentos com as partes interessadas (Filippi, 2020).

Portanto a RSC pode ser fonte de vantagem competitiva, uma vez que ela é bem-vista e
aceita pelas partes interessadas, pois muitos deles procuram empresas que ndo apenas visem o
lucro, mas que mostrem que sdo responsaveis nas suas a¢des (Moura & Tortato, 2021). Nesse
sentido, destaca-se o estudo desenvolvido por Genier et al. (2009) que salienta que o RSC pode
ajudar no auxilio as agroindustrias e as cooperativas agricolas na constru¢do de vantagens

competitivas na cadeia de suprimentos.
2.4 Aspectos Ambientais, Sociais e Governanca (ESG) e Cooperativas Agricolas

Além do RSC mencionado anteriormente, as organizagdes também incorporam as
praticas do ESG como uma estratégia empresarial para alcangar o desenvolvimento sustentavel
(Khan, 2022). Esse conceito surgiu em meados de 2005 no relatorio “Who Cares Wins™” dirigido
por Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) (Irigaray & Stocker, 2022), nos paises
desenvolvidos e tem como principio trés pilares incluindo Environmental (E), Social (S) e
Governance (G) (em portugués, Ambiental, Social e Governanga) (Figura 3) (Li et al., 2021).
Além de gerar relatorios sobre a sustentabilidade para as empresas que utilizam, também
permite o engajamento dos stakeholders, uma vez que comunica as agdes relacionadas ao

desenvolvimento sustentdvel (Mohammad & Wasiuzzaman, 2021).
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O proposito central do ESG é comunicar valor por meio de um processo de gestdo de
risco socioambiental e de governanga, ou seja, busca avaliar como estd o desempenho das
organizac¢des nos referidos pilares com o propdsito de entender, melhorar e divulgar esses
fatores para a sociedade e para todas as partes envolvidas no negdcio (Kotsantonis & Serafeim,
2019). Em outras palavras, € utilizado para medir avaliar € demonstrar os resultados obtidos
pelas empresas no que tange a responsabilidade em relagdo ao desenvolvimento sustentavel
(Mohammad & Wasiuzzaman, 2021).

Sob esta perspectiva, o ESG comunica as agdes ambientais sociais e de governanga
possibilitando as empresas apresentarem um desempenho superior em relagdo a empresas que
ndo possuem (Mohammad & Wasiuzzaman, 2021). No estudo conduzido por Mohammad &
Wasiuzzaman, (2021), destaca-se que a satisfacdo dos consumidores pode ser maximizada e o
nivel de endividamento minimizado. Além disso no estudo conduzido por Xie et al., (2018), os
valores ganham forga na percep¢do dos stakeholders e o os resultados financeiros podem ser
otimizados

Nessa perspectiva, € possivel ressaltar que adocfio desses critérios em muitas
organizagdes se configura como uma fonte de vantagem competitiva (Mohammad &
Wasiuzzaman, 2021). Exemplificando, as organizagdes agricolas com credenciais ESG tendem
a expandir os seus negocios e a apresentar um desempenho financeiro superior, sugerindo que
demonstram exceléncia em questdes ambientais, sociais e de governanga. Tais empresas
costumam ser mais robustas em termos de tamanho e desempenho econdmico (Cristea et al.,
2022).

A literatura evidencia que nos ultimos anos, as organizac¢des tém buscado divulgar seus
relatdrios por meio das redes sociais, utilizando postagens com links que permitam que as partes
interessadas tenham acesso as informagdes relacionadas a sustentabilidade e responsabilidades
(Santos et al., 2021). Inclusive salientam que muitas delas procuram engajar as partes
interessadas nos relatérios da sustentabilidade para verificar as oportunidades e emergéncias
nesses contextos, para gerar valor para o proprio negdcio bem como vantagens para os
envolvidos (Cornell & Shapiro, 2021).

Apesar do ESG ser importante na divulgacdo das praticas sustentaveis, existem
empresas que agem de forma irresponsavel. Mas esses relatorios ndo podem ser como um
instrumento para o greenwashing, apenas usado como uma ferramenta para viabilizar os
negoécios. Elas precisam de fato evidenciar o que as empresas realmente fazem e investem néo

estando apenas nos discursos, mas em suas praticas (Toscano et al., 2022).
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2.5 Lideranc¢a Sustentavel

A lideranga ¢ um elemento construido para o meio social (Martinez et al., 2020). Nesse
processo sio responsaveis por influenciar, motivar e incentivar os empregados com o propdsito
de alcangar os objetivos propostos pelas empresas (Hughes et al., 1996), bem como, comandar,
organizar, direcionar os recursos € manter a eficicia dos processos com o a finalidade de
garantir o sucesso organizacional (Hogan & kaiser, 2005). Isso decorre pelo fato de que os
lideres estdo em posi¢cdes de dominio que resulta em uma situagdo de maior impacto ou
influéncia (Metcalf & Benn, 2013).

Nessa Otica, a literatura salienta que a lideranga € considerada um dos responsaveis pela
mudanga organizacional (D’Amato & Roome, 2009), bem como na promogdo e difusdo das
estratégias e praticas sustentaveis, uma vez que estando em posicdes de comando,
consequentemente conseguem e sdo responsaveis por influenciar esses processos nas
organizagdes (Placet et al., 2005). Entretanto, cabe destacar que a sustentabilidade envolve
etapas e procedimentos complexos que abrangem sistemas maiores tais como os econdmicos,
politicos e sociais que podem se apresentar como obstaculos, representado um desafio tanto
para as organizagdes quanto para lideres frentes aos contextos organizacionais (Metcalf & Benn,
2013).

Para as liderangas enfrentarem os desafios, elas dependem das competéncias técnicas
para ler e prever as complexidades que envolvem a sustentabilidade, para que sejam assertivas
na resolugdo de problemas e na tomada de decisdes no que tange ao desenvolvimento
sustentavel (Metcalf & Benn, 2013). Além disso, precisam das habilidades interpessoais (Hind
et al., 2009), incluindo o bom relacionamento com todas as partes interessadas (Gerard, et al.,
2017), bem como capacidade de envolvimento, atencdo para os stakeholders, visdo para o
negoécio, valores e principios morais (Armani et al., 2020), a fim de promover e difundir as
praticas e estratégias sustentaveis para todos envolvidos (Suriyankietkaew et al., 2022).

Sob esta perspectiva os lideres dedicados a sustentabilidade procuram desenvolver
competéncias e habilidades que contribuam para influenciar (Pham & Kim, 2019) e engajar as
partes interessadas, 0s quais possam garantir que os proprios interesses estejam equilibrados
com as demais envolvidos, bem como possam adotar valores éticos e altruistas nos
relacionamentos com stakeholders tanto internos como os externos (Fry & Egel, 2021). Além
disso, buscam gerar valor para os contextos que estdo inseridas (Bazanini et al., 2023) e para a

sociedade (Kempster & Jackson, 2021).
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Nesse sentido, a literatura destaca que os lideres que sdo comprometidos com a
sustentabilidade tendem a oferecer orientagdo a longo prazo para todos os envolvidos
(Suriyankietkaew et al., 2022), bem como demonstram responsabilidade em suas a¢des, tanto
no ambito de sua atua¢do quanto em relagdo as partes interessadas (Waldman et al., 2020). Em
outras atuam como agentes de mudanca (Fry & Egel, 2021). Isso porque estdo em cargos de
visibilidade o que exige que sejam responsaveis e capazes de fomentar e promover praticas
sustentaveis tanto no contexto organizacional como na sociedade (Pham & Kim, 2019).

Ainda na literatura nos estudos prévios ¢ destacado que a lideranga pode contribuir para
os aspectos relacionados a sustentabilidade por meio do empoderamento psicologico fornecido
aos empregados, ou seja através da autoconfianga, seguranga e apoio oferecido aos individuos
no ambiente de trabalho (Igbal et al., 2020). Da mesma forma, outras evidéncias encontradas
salientam que esses lideres sdo capazes de engajar os trabalhadores na tomada das decisdes no
que tange as estratégias sustentaveis, bem como atuam fora das organiza¢des que estdo
inseridos provocando mudangas na sociedade relacionadas a sustentabilidade (Thakhathi et al.,
2019).

Sob uma otica diferente, embora algumas investigacdes sobre sustentabilidade
enfatizem a lideranga centrada na pessoa do lider, ha agora uma tendéncia emergente que tem
foco na coletividade. Nessa abordagem, a lideranca néo ¢ considerada apenas como um cargo
ocupado por um unico individuo, mas sim como um processo construido de forma colaborativa,
envolvendo diversos atores. Nessa direcdo, o estudo conduzido por Bendell et al. (2017), indica
que a lideranca sustentdvel ndo deve ser baseada em abordagens convencionais de
desenvolvimento de lideres centrada apenas no sujeito, mas em uma jornada compartilhada por
todos os envolvidos onde sejam pensados o bem-estar da sociedade em conjunto.

Embora a lideranga coletiva seja importante para a promogao de mudangas nas empresas
e sociedade e colaborar para as praticas sustentaveis, ela pode ser complexa (Care et al., 2021).
Nessa direcdo a literatura destaca que a construgfo de uma lideranga coletiva exige esforcos e
desafia as instituigdes trabalharem em conjunto, bem como fornece um espago que seja
reflexivo, inclusivo e abrangente, incluindo diferentes agentes da comunidade (Care et al.,
2021).

Ainda na perspectiva de construir a sustentabilidade por meio da coletividade a literatura
destaca a liderancga relacional. Esse estilo € capaz de promover a sustentabilidade por meio da

interacdo, considerando que consegue envolver inlimeras perspectivas e experiéncias, ou seja,
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trabalha em conjunto com a equipe ou com outros atores para construir algo novo (Nicholson
& Kurucz, 2019).

Nesse topico incluiram-se os aspectos, abordagens e caracteristicas das liderancas
sugeridas na literatura que podem ser importantes no processo envolvendo a sustentabilidade,
de uma forma mais abrangente. No entanto no proximo, aprofundou-se a investigacdo em
estudos mais particulares sobre as a lideranca sustentavel em contexto especifico: as

cooperativas agricolas.
2.5.1 Liderancga Sustentdvel e a relacdo com cooperativas agricolas

As liderancgas das cooperativas agricolas podem ser atores importantes na promogao das
mudangas e transformagdes necessarias para atender os objetivos organizacionais e responder
os interesses das comunidades em que estdo inseridas (Yu et al., 2023). Esses individuos podem
se diferenciar dos outros membros, uma vez que possuem um papel mais ativos nestes contextos.
Assim, influenciam na maioria das decisdes, além de gerar confianga para os membros e outras
partes interessadas, e colaboram para resultados eficazes dessas organizagdes (Hejkrlik et al.,
2023).

Sob esta perspectiva compreende-se que as cooperativas mantém interagdes com
diversas organizagdes, membros associados e outros individuos da comunidade. Portanto, ¢
importante que os lideres estejam adequadamente capacitados para atender as demandas e
informagdes das partes interessadas, contribuindo assim para a melhoria da reputagdo dessas
organizagdes no mercado (Macagnan & Seibert, 2021). Além disso para desenvolver suas
atividades, busquem estar apoiados nos principios dessas organizagdes que envolvem
solidariedade, cooperagdo, pensamento democratico e senso de coletividade (Martinez et al.,
2020).

Nessa diregéo a pesquisa desenvolvida por Song et al. (2014) evidencia que os lideres
comprometidos com os resultados e sucesso das instituigdes, bem como estdo qualificados, sdo
capazes de garantir o crescimento continuo dessas organizagdes. Da mesma forma, no estudo
conduzido por Yu et al. (2023), € indicado que as competéncias técnicas e comportamentais dos
gestores ou lideres das cooperativas podem influenciar no desempenho do negocio. Assim, é
sugerido manté-las em desenvolvimento pode gerar beneficios para essas instituigoes

cooperativas.
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Para além dos expostos, nesse contexto no que tange aos aspectos relacionados a
sustentabilidade a lideranga desempenha um papel na influéncia na promogdo de praticas
sustentaveis bem como na implementagfo de capacita¢Ses para desenvolver a comunidade de
agricultores de forma que estes possam resolver problemas e maximizar o bem-estar fisico,
social e econdmico tanto deles mesmos quanto da comunidade em que estfo inseridos (Zamani
& Karami, 2006). Inclusive, os gestores das cooperativas precisam estar preparados para gerir
o capital natural e garantir que as cooperativas ndo sdo propriedade agricola, mas dos associados
e servem como facilitadoras na promogdo da educacdo, a formagdo, a informagéo e praticas
sustentaveis dos membros (Ghauri et al., 2022).

Entretanto, para as cooperativas agricolas realizarem o gerenciamento de acdes e
estratégias sustentaveis, os lideres precisam ser dindmicos e flexiveis, considerando que a
sustentabilidade envolve estruturas complexas (Martinez et al., 2020), bem como envolve
compromisso com as atividades e agdes a longo prazo para a sociedade (Yu et al., 2023).
Portanto, os lideres precisam estar abertos aos interesses da comunidade, para que sejam feitas
as mudangas necessarias com responsabilidade e de forma ética (Waldman et al., 2020).

Embora nas cooperativas agricolas existam liderangas que gerenciem e influenciem os
processos essas organizagdes (Martinez et al., 2020), observa-se se que os membros também
contribuem e participam das tomadas das decisdes (Bijman & Wijers, 2019). Portanto, nesse
contexto, ¢ possivel destacar que o desenvolvimento das liderangas coletivas e relacionais sdo
importantes para a implementacdo das acBes e praticas sustentdveis com sucesso nessas
instituicdes (Care et al., 2021; Nicholson & Kurucz, 2019). Apesar das pesquisas prévias ndo
estarem relacionadas ao contexto das cooperativas agricolas, entende-se que esse estilo de

lideranga pode trabalhar em conjunto para o alcance dos resultados
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3. Método

Esse capitulo tem como propdsito fornece uma descri¢do detalhada do método que sera
utilizado para atingir os objetivos do presente estudo. Para isso, o capitulo foi organizado da
seguinte forma: i) Classificagdo da pesquisa; ii) Instrumento de coleta de dados; iii)

Procedimentos de coleta de dados.
3.1 Classificacdo da pesquisa

O presente estudo tem como objetivo geral compreender/identificar drivers e barreiras
para implantacdo de praticas sustentaveis em cooperativas agricolas. Dessa forma, com o intuito
de alcangar os objetivos propostos inicialmente, optou-se em conduzir uma pesquisa de carater
exploratorio e descritivo, adotando uma abordagem qualitativa.

A pesquisa qualitativa concentra-se em aspectos da realidade que ndo podem ser
facilmente quantificados, ou seja, ndo envolve dados numéricos, mas compreende um universo
de significados, motivac¢des, aspiragdes, opinides, valores e atitudes de um determinado
contexto (Minayo, 2014). Portanto, neste estudo, essa abordagem permitiu uma compreensao
mais detalhada, no que tange a perspectiva dos gestores das cooperativas agricolas sobre a
realidade dessas organizagGes sobre as questdes de sustentabilidade.

No que tange ao carater do estudo a pesquisa exploratéria procura explorar
possibilidades e cenarios que ndo foram descobertos. Dessa forma, a metodologia costuma
envolver: i) levantamento bibliografico; ii) entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias
praticas com o problema pesquisado; iii) analise de exemplos que estimulem a compreensio
(Gil, 2002). Em comum com a pesquisa descritiva, ela acaba por descrever um determinado
fendmeno que esta presente em um contexto (Godoy, 1995). Para isso, nessas pesquisas serdo
investigados diversos elementos provenientes de diferentes fontes, buscando uma descrigéo

completa e abrangente do fendmeno em questao.
3.2 Procedimentos de coleta de dados
Para cumprir o objetivo inicialmente proposto no presente esudo, foi delimitado o

escopo de sele¢do o Sul do Brasil. Essa escolha fundamentou-se no fato de que essa regido tem

uma forte presenga de cooperativas agricolas, abrigando mais de 200 cooperativas agricolas,
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com um total de mais de 500.000 cooperados, gerando mais de 150.000 empregos para a
populagdo local (OCB,2022).

Na coleta de dados, a busca comegou com uma abordagem de cooperativas por meio de
um método online aplicado nos trés estados (Rio Grande do Sul, Santa Catarina e Parand).
Dessa forma, a énfase recai sobre empresas de grande porte, com faturamento anual superior a
1 bilhdo de reais. Além disso, outro destaque considerado relevante na procura foi a existéncia
de relatorios de sustentabilidade ou de gestdo relativos ao ano de 2022.

Nesse contexto, no escopo do projeto, deu-se inicio a verificagdo da disponibilidade
desses dados nos sites eletronicos de cada cooperativa. Foi possivel identificar um total de 23
cooperativas agricolas na regido sul do pais. Dentre essas organizacdes, 9 estdo localizadas no
Parana, 8 no Rio Grande do Sul e 6 em Santa Catarina.

O primeiro contato foi estabelecido com os participantes por telefone, a fim de definir
o setor responsavel pelo controle dos dados de Sustentabilidade. A partir dessa informagéo foi
estabelecido novo contato por e-mail indicado, em que foram informados os dados académicos,
tema da pesquisa, objetivos da entrevista e termos de confidencialidade dos dados coletados em
entrevista.

Apds a obtengdo da autorizag@o dos entrevistados, as entrevistas foram conduzidas de
forma virtual por meio da plataforma Zoom. Cada entrevista teve uma média de duragdo de
uma hora e ocorreu no periodo compreendido entre os dias 10 e 30 de outubro de 2023. A coleta
ocorreu até que esgotassem as possibilidades de compreensdo sobre o fendmeno. No total,
foram entrevistadas cinco pessoas entre gestores e analista de cooperativas agricolas,

distribuidas regionalmente na regido sul do Pais.
3.2.1 Instrumento de coleta de dados

A pesquisa se baseou entdo em duas etapas, a primeira foi a anéalise documental dos
relatdrios publicos disponibilizados no site eletronico das organizagdes em estudo. Enquanto
no segundo momento ocorreu as entrevistas online, a qual foi baseada em um roteiro de
perguntas semiestruturado onde o representante indicado pela empresa descreveu as formas de
gestdo, atividades, interacdo com stakeholders e demais temas pertinentes ao escopo do
trabalho. Nas questdes elaboradas pelo autor foram abordados os temas descritos na tabela a

seguir (Tabelal):
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Questoes abordadas para cada tema proposto

32

Tema

Pergunta

Literatura

Eixo 1 - Gestdo

1 - Como a sustentabilidade ¢ abordada
frente a governanga da cooperativa?

2 - Em relagdo a inser¢do do tema no
planejamento estratégico? (avaliagdo em
relag@o aos superiores e o entrevistado -
incorporagdo nas acdes planejadas e
decisoes didrias);

3 - Como ¢ o engajamento da alta direcdo

nas demandas sobre o tema? (aceitacao,
dificuldades, marketing...)

4 — Programas e Politicas voltadas a
Sustentabilidade

5 - Quais sdo as principais Barreiras na
implanta¢do do tema?

a) Lideranga;

b) Estratégia;

c¢) Engajamento.

Igbal et al., 2020; Cornell &
Shapiro, 2021; Kempster &
Jackson, 2021; Bazanini et
al., 2023

Eixo 2 — 6 - Existe uma pessoa/departamento que  (Silva & Torres, 2020;
Sustentabilidade trata dessa questdo? Candemir et al., 2021; Hoyk
7 - Em relacdo as acgoes de et al., 2022; Ghauri et al.,
sustentabilidade, quais sdo as agdes 2022)
implantadas na cooperativa?
a) Ambiental;
b) Social;
8 - Como sao definidos os temas
materiais priorizados nas agdes? Existe
uma Matriz de Materialidade?
Eixo 3 - 9 - Como sao definidos stakeholders da (Bazanini et al., 2023; Beck
Stakeholders  empresa & Ferasso, 2023. Bhagwat,

10 — Como ¢ Feita a Comunicagdo

2023)

Fonte: Elaborada pelo autor

As entrevistas foram transcritas em documento word individualizado que serviu como

base para busca de informagdes. A partir desse arquivo, em conjunto com a analise do relatério

de gestdo, foi desenvolvida a base da dados, os quais foram analisados por meio de técnicas

evidenciadas no proximo tépico.

3.3 Técnica de analise de dados

A técnica de analise de dados utilizada consiste na analise de conteudo (Bardin, 1977).

Essa técnica de analise capacita o pesquisador a examinar uma vasta gama de conteudos
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encontrados durante a coleta de dados (Bardin, 1977). Nessa dirego, durante a aplicacdo nesse
estudo serdo analisadas as entrevistas e os documentos fornecidos pelas organiza¢des em estudo
(relatorios de gestéo e sustentabilidade).

Em um primeiro momento, as entrevistas foram transcritas manualmente para o
Microsoft Word 2019, para manter a confiabilidade das informagdes que estdo sendo
observadas (Bardin, 1977). Posteriormente, essas transcrigdes passaram por uma analise
criteriosa, em que foram observadas as falas relacionadas as praticas sustentaveis, bem como
foram comparadas as diferentes entrevistas, buscando relacionar com a literatura. Em seguida,
os documentos fornecidos pelos participantes foram examinados. Nesse processo buscou-se
manter fidelidade tanto as informagdes apresentadas no relatorio quanto as colhidas durante
uma entrevista, sem realizar julgamentos ou intervengdes sobre o que foi descrito pelo

entrevistado.
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4. Discussao dos resultados

Neste capitulo serdo detalhados os desdobramentos do estudo, englobando as principais
informagdes extraidas de dados publicos oficiais, assim como os relatorios fornecidos por cada
instituicdo. Além disso, serdo exploradas as principais reflexdes resultantes das descobertas,
derivadas das entrevistas realizadas com os representantes designados das organizagGes
investigadas.

Inicialmente, sdo apresentadas as informagdes relacionadas as organizagdes e
entrevistados tais como nome, titulo do relatorio, ano, cargo do entrevistado e faturamento. No
entanto, foi necessario preservar o sigilo de certas informagdes das instituigdes e pessoas
envolvidas. Portanto, as cooperativas foram identificadas com letras do alfabeto, de Aa E, e os
cargos ocupados pelos participantes foram descritos, sem mencionar seus nomes. Estas

informagdes estdo apresentadas a seguir (Tabela 2):

Tabela 2

Descri¢do das empresas participantes das entrevistas

Organizacio Do E:lual t(:’)rio Ano Fa::il;zgl(ell;to Cargo do entrevistado

A Relatorio Institucional 2022 5 Bilhoes Alta Diregao

B Relatorio de Gestdo 2022 2 Bilhoes Gestor de RH e Gestor
Setor Ambiental

C Relatério Anual 2022 6 Bilhoes Gestora de Meio
Ambiente e de Relagdo
com associados

D Relatorio de Gestdo 2022 3 Bilhoes Gerente Administrativo

E Relatorio de Gestdo 2022 2 Bilhoes Analista Ambiental e de

Sustentabilidade

Fonte: Elaborada pelo autor

A partir das informagdes e documentos obtidos destaca-se que todas as organizagdes
investigadas nesse estudo possuem relatorios de gestdo. Esses abrangem informagdes sobre
gestdo, programas sociais € ambientais, os quais sdo publicados tornando os dados oficiais. No
entanto, entre as cinco cooperativas abordadas neste estudo, denota-se que nenhuma delas tem
relatorio dedicado, exclusivamente, a sustentabilidade.

As demais informagdes obtidas por meio dos relatorios e entrevistas estdo organizadas,
e contemplados em trés eixos: Gestéo, Sustentabilidade e Gerenciamento de stakeholders. Esses
elementos estdo distribuidos nas Tabela 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 e 13 as quais foram

distribuidas em trés colunas. Portanto, na primeira esta a empresa, na segunda estdo distribuidos

(7)) Passo Fundo () Porto Alegre
\;/ Campus Santa Teresinha \\‘/ Campus Mon't Serrat
Campus Hospital de Clinicas Campus Caldeira

Campus Agronegocio



ATITUS .

EDUCACAO

aspectos relacionados aos relatdrios de gestdo das organizagdes e, por fim, na terceira estdo

relatados alguns trechos das entrevistas.

4.1 Eixo Gestiao

Na primeira andlise feita junto a empresa, foi abordada a forma com a sustentabilidade

¢ tratada pela alta direcdo das cooperativas agricolas. Por meio de questdes que induziram o

entrevistado a discorrer sobre o assunto, a intengdo foi entender de que forma a alta direcéo

trata o tema, a importancia dada a matéria na tomada de decisées e no planejamento estratégico

da empresa, e a forma com que o tema aparece nas politicas e programas da empresa. Nessa

direcdo a Tabela 3, a seguir traz um compilado das respostas obtidas.

Tabela 3

Questao 1 — Como a sustentabilidade é abordada frente a governanga da cooperativa?

Empresa Relatorio Entrevista
“Ha um despertar da sociedade por
Vice-presidente traz na sua fala que seu olhar se  produtos e a¢des sustentaveis, isso faz
voltou para a responsabilidade ambiental e parte hoje do negdcio. Se ndo incorporar,
aprimoramento do relacionamento com os esta fora.”

A cooperados. “Sim, (a administrag@o se envolve), ndo
Traz como proposito da empresa: Gerar valor a0 sei se por convic¢ao ou por isso fazer
cooperado de forma inovadora, segura e parte do negocio.”
sustentavel. “Participam de viagens e grupo de estudos

e sabem que esse tema precisa fazer
parte.”
“Entendem que as cooperativas fazem o
Sustentabilidade desde seu inicio, sdo
N -
Apresenta nos objetivos da empresa: Planejar e glonelras. . .
B R i5em Trazem para o (ﬁa a dl‘e} os assuntos (do
o y tema Sustentabilidade)
o equilibrio ambiental. « . 3 . . .
‘A receptividade para projetos ambientais
e sociais € boa”
“A governanga é muito alinhada a questdo
da sustentabilidade.”
“A cooperativa preza pelos temas
C Nao traz o tema fora do capitulo especifico. ambientais, tendo diversos projetos e uma
politica ambiental.”
“A governanga sempre apoiou a questao
da sustentabilidade”
“A tomada de decisdo passa pela
Presidente traz no seu texto de abertura do presidéncia, sup e?i.ntendente e.conselho.
g o . - O tema sustentabilidade tem sido pauta
relatorio que: “Com visdo no futuro e a¢des o L
D em reunides e o mercado esta exigindo

sustentaveis no presente, colhemos uma historia
com boas safras de cooperacdo™.

cada vez mais.”
“O atendimento as normas ja ndo ¢

suficiente.”
(0)) Passo Fundo () Porto Alegre
\;/ Campus Santa Teresinha f\‘/ Campus Mon't Serrat

Campus Hospital de Clinicas

Campus Caldeira

Campus Agronegocio



ATITUS y

EDUCACAO
“realizamos o apoio, inclusive durante a
pandemia, de diversas ag¢des sociais, €
apoiamos agdes ambientais”
E Traz nos objetivos da empresa ser inovadora e “A dire¢do conhece o assunto, discute
sustentavel. pautas e se envolve em a¢des.”

Fonte: Elaborada pelo autor

Nota-se na (Tabela 3) nos relatos das entrevistas, que a direcdo tem conhecimento e
entende a importancia do tema sustentabilidade nas cooperativas. Em outras palavras as falas
trouxeram esse tema como algo presente e apoiado pela alta administragdo da empresa. Os
relatos demonstram o conhecimento e a percepgdo do mercado em relagéo ao tema. Ndo houve
relatos contrarios. Nesse sentido o entrevistado “E” afirmou que: “A dire¢do conhece o assunto,
discute pautas e se envolve em agdes.”

Enquanto nos relatdrios e nas respostas aos demais questionamento sobre o ano anterior,
compreende-se que pouco ou praticamente nada se aborda sobre planejamento, forma de gestao
ou metas para o proximo ano. Mas evidencia-se nos relatorios que o tema ¢ abordado, mesmo
que em diferentes entendimentos, nos topicos de objetivos da empresa, no seu proposito €, como
no caso da empresa “D” o presidente traz no seu texto de abertura do relatorio que: “Com viséo
no futuro e agdes sustentdveis no presente, colhemos uma histéria com boas safras de
cooperacéo”.

Em suma, compreende-se que a sustentabilidade estd presente na visdo de futuro da
organizacdo, a qual ¢ apoiada pelos gestores das empresas. Apesar do tema ndo estar em voga,
conforme os dados levantados, tem aparecido com constancia na alta administragdo que esta
ciente de sua importancia para a perenidade dos negocios da cooperativa. Isso pode estar
indicando que os gestores dessas cooperativas, se ja ndo sdo lideres sustentaveis, estdo no
caminho, uma vez que a literatura destaca que a lideranga em sustentabilidade busca se envolver
€ promover praticas sustentaveis nos ambientes em que estdo (Igbal et al., 2020).

Em relag@o a integrag@o da sustentabilidade ao planejamento estratégico, as informagdes
foram compiladas e estruturadas na Tabela 4. Esses elementos estdo distribuidos e podem ser

observados a seguir:

Tabela 4

Questdo 2 — O tema Sustentabilidade faz parte do planejamento estratégico?

Empresa  Relatério Entrevista
“Faz parte.”
A Nao ¢ citado “Ha um despertar, da sociedade. Algumas empresas

tomam a dianteira, outras copiam o discurso.”
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“Faz porque a sociedade exige a responsabilidade
social e ambiental na produgdo.”
Entrevistado relata o caso de Bento Gongalves,
onde o Ministério publico encontrou em vinicolas
trabalhadores em regime de escravidéo.
“Sustentabilidade tem que ser rotina.”
“Necessidade de posicionamento ndo so para o
negobcio, mas como para associados.”

Apresenta nos objetivos da empresa: “A empresa tem projetos, agdes e alternativas

B Planejar e apoiar agdes que visem buscando a sustentabilidade”
o equilibrio ambiental. “Possuimos um HUB de inovagdo com outras
empresas e cooperativas onde sao tratados temas
ambientais”

“Sempre prezam por processos que visem melhorar

a produg@o e inovagdo, com equilibro social,

ambiental e econdmico, visando a

sustentabilidade.”

“Sempre busca programas ambientais e sociais

voltadas as demandas da cooperativa ¢ dos nossos

associados.”

“Sustentabilidade ¢ algo recente, mas o seu

significado ja existe na cooperativa e é algo que a

gente ndo abre mio.”

“Sim, principalmente aquelas que aliam a

viabilidade econdmica.”

“A empresa estd aderindo ao mercado livre de

energia que ¢ oriundo de fontes renovaveis, tem

geragdo propria e também envia seus residuos para

reciclagem.”

“Participa constantemente de agdes e eventos

comunitarios.”

“Com a cria¢do da politica de sustentabilidade, aos

poucos as agdes estdo aumentando, sempre

Traz nos objetivos da empresa ser apoiadas pela dire¢do.”

inovadora e sustentavel. “Qualquer decisao, principalmente as financeiras,
passam por eles. Entdo tudo o que se faz aqui tem
apoio da direcdo.”

C Naio € citado

D Naio é citado

Fonte: Elaborada pelo autor

Nota-se mais uma vez que nos relatdrios as questdes de planejamento em relagdo a
sustentabilidade ndo sdo citadas, até porque esse ndo € o principio do documento, uma vez que
¢ algo interno e faz parte das tomadas de decisdo das organizac¢des. No entanto, compreende-se
que no planejamento deve atender os objetivos e missdo das empresas. Nessa direcéo € possivel
observar na literatura que as cooperativas possuem principios e praticas que se relacionam com
a sustentabilidade (Ortega, 2019). Portanto, nesse estudo fica evidente que duas cooperativas,
a “B” e “E” tem aspectos voltados ao tema abordado nos seus objetivos institucionais de forma
clara conforme observado no relato a seguir: “Planejar e apoiar agdes que visem o equilibrio
ambiental.” e “Ser inovadora e sustentavel.”

Enquanto ao que tange as entrevistas, é unanime a fala de que o tema faz parte da tomada

de decisdes, que sua relevéncia € conhecida pela administragio e é reproduzida na forma de
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gerir. Contudo, de acordo com os relatos, a forma com que o tema ¢ tratado no planejamento se
difere entre as organizagdes. Nesse sentido € possivel verificar por meio do entrevistado da
empresa “A”, o qual relata: “Ha& um despertar, da sociedade. Algumas empresas tomam a
dianteira, outras copiam o discurso.” Enquanto o entrevistado “C” fala que apesar do termo
sustentabilidade ser recente, sempre fez parte dos principios das cooperativas:
“Sustentabilidade ¢ algo recente, mas o seu significado ja existe na cooperativa e é algo que a
gente ndo abre méo.”

Por meio das entrevistas, fica evidente que a sustentabilidade pode estar integrada as
praticas de gestdo. Embora nem todas as organizagdes adotem essa abordagem, as cooperativas,
em sua maioria, tém a capacidade de incorporar principios sociais, econdmicos e ambientais,
uma vez que foram criadas com um foco inicial nos aspectos sociais e economicos (Ortega,
2019). O que pode estar ocorrendo nessas instituicdes ¢ a falta de relatar as praticas e inserir
novas estratégias e especificas para esse contexto. No entanto, essa falta de comunicagdo pode
gerar prejuizos para as organizagdes, considerando que ela ndo estd evidenciando o que o
mercado espera delas, e, consequentemente, ndo evidenciando seu valor, mas a insercdo de
praticas envolvendo pode gerar valor (Guethon et al., 2020).

Ainda no estudo foram abordadas questdes relacionadas a politicas e metas para o ESG.
Dessa forma as informagdes e outros dados obtidos estdo organizados e distribuidos a seguir

(Tabela 5):

Tabela 5

Questdo 3 — Possui politicas e metas para a temdtica ESG

Empresa  Relatério Entrevista

“Sustentabilidade passou de tendéncia para

realidade.”

“Temos uma politica.”

“Nao dedicamos tempo a descrever e reportar

no relatorio as agdes que a cooperativa faz,

ndo mensuramos o intangivel.

Tem muita intengo carecendo de agoes,

diferencas entre o mundo real e as intencdes.

“Orientagdo por agdes sustentaveis, uso mais

eficiente de insumos.”

“A sustentabilidade ¢ uma demanda

primeiramente interna.

Busca fazer além do obrigatorio.”

“Colaboradores tem sido parceiro trazendo

temas para desenvolver sua area na parte

ambiental e na construcdo de projetos.”

“ISO 22.000 que acaba por criar

C Nio ¢ citado responsabilidades também na questao de
sustentabilidade”

A Naio é citado

B Naio € citado
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“Nossa objetivo geral é o atendimento as
questdes legais tanto em relagdo ao meio
ambiente quanto a governancga e questdes
D Nao ¢ citado sociais.”
“Temos uma constante preocupacdo com a
seguranca do trabalho e atendimento as
normas dos bombeiros.”
Nao ¢ citado no relatério anual, mas possui a “Sim, temos uma politica de sustentabilidade
politica de sustentabilidade disponivel em que é publica, estd disponivel em nosso site.”
arquivos PDF no seu site na internet. “Também possuimos canal de dentncias e
Nao traz metas, e sim diretrizes. codigo de ética e conduta.”
Fonte: Elaborada pelo autor.

E

Denota-se (Tabela 5) que ndo foram encontradas questdes relacionadas as metas e
politicas ambientais junto aos relatérios das empresas. Questdes que envolvem planejamento
tendem a ser tratadas de forma interna, sem publicizar. No entanto a cooperativa “E”, possui
uma politica de sustentabilidade publicada em seu site. Ela ndo faz parte do relatério, mas
demonstra um conhecimento de causa, a¢cdes organizadas e metas para a tematica da voltadas a
sustentabilidade.

Além disso, as falas dos entrevistados deixam claro que apesar da boa intengdo, pouco
se documenta, se planeja e se controla em relagdo a essas questdes. Nao ha politicas claras, tdo
pouco metas registradas. Nessa diregdo apesar da cooperativa “A” citar a existéncia de uma
politica, essa ndo foi encontrada e nem esta disponivel para consulta. Em conversa posterior a
entrevista foi relatado que a politica citada néo esta escrita, € sim uma forma de gerir conhecida
e aplicada pela diregao.

No que tange as barreiras, notam-se perspectivas diferentes relatadas pelos gestores das
cooperativas. Essas visoes estdo distribuidas e estruturadas na Tabela 6, portanto, elas podem

ser observadas a seguir:

Tabela 6

Questdo 5 — Quais as principais barreiras na implantagdo para o tema?

Empresa  Relatério Entrevista
“Nem sempre € possivel implantar, ou dar a velocidade que
gostaria nas agdes.”
“O org¢amento do ramo ¢ super apertado pela margem baixa
do negdcio.”
“Novos projetos dependem da capacidade econémica de
fazer.”
“O Econdmico bem resolvido sustenta os outros dois pés.
Sem ele viram apenas em discurso.”
“Implantar nos colaboradores a engajamento em agdes
sustentaveis.”
“Aliar projeto com imagem e negdcios da cooperativa.”
“Trazer para acdes palpaveis.”

A Naio € citado
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“Temos dificuldades em comunicar as agdes que sdo
realizadas o ano todo.”
B Nio ¢ citado “Todo o projeto tem que ter o objetivo e publico-alvo bem
definido para definir demanda, mas a questdo financeira tem
que ser apresentada para alocar recurso.”
“E muito dificil mensurar as acdes sociais e ambientais.”
“Temos dificuldade em rastrear a produgdo agricola para
criar um histérico”
“As acgdes necessitam de um aporte financeiro que precisa de
planejamento, e isso ainda precisa de melhorias no processo
interno”
“Entender o real significado da sustentabilidade.”
“Estamos buscando parametros de divulgacéo”
“A viabilidade econdmica ainda baliza, fortemente, as a¢des
da cooperativa.”
“Por se tratar de uma empresa de porte significativo na
regido, as demandas de apoio sdo constantes e ndo ha como
D Nao ¢ citado auxiliar em todas.”
“A falta de setor especifico faz com que ndo tenhamos
projetos desenvolvidos diretamente pela empresa.”
“Dia a dia sobrecarregado com as tarefas acaba deixando de
lado a questdo de novos projetos.”
E “A implantag¢do e documentagdo de agdes, 0 nosso pessoal
ainda ndo d4 a real importancia para o tema”
“Temos boas ideias e as poucos elas fazem parte do dia a dia
da empresa”
“Ndao reportamos a comunidade como deveriamos, e isso ¢
um problema interno”

C Nao € citado

Nio é citado

Fonte: Elaborada pelo autor.

Apesar de nos relatérios ndo estarem citados os motivos, nas entrevistas esses foram
relatados como barreiras para a implantacdo, inclusive, variando entre as empresas. Assim
detonam-se restricdes financeiras, bem como foram citadas dificuldades na forma de
divulgagdo, na compilagdo de informagdes e dados, na sobrecarga de trabalho e até no
entendimento do conceito sustentabilidade.

Nesse sentido na tabela 7 estdo dispostas as barreiras encontradas para efetivagdo dasa
pratica de praticas sustentaveis no presente estudo. Elas sdo: Financeiro, Controle e elaboragao
de documento para divulgagdo; Envolvimento do Pessoal; Falta de pessoa especifica;
Atividades Especificas para o desenvolvimento da Sustentabilidade; Falta de planejamento

sobre o tema.

Tabela 7

Barreiras a implantagcdo de agdes e projetos citados nas entrevistas

Item Citacao nas entrevistas Observaciao

O entrevistado da empresa “A” relatou a visao
perceptivel nas entrevistas:

“0O Econdmico bem resolvido sustenta os outros
dois pés. Sem ele viram apenas em discurso.”

Financeiro 80%
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Apenas a empresa “E” ndo citou como Barreira.
Empresa “C” relata que “E muito dificil mensurar
as agdes sociais e ambientais.”

Controle e elaboragio

()
gfvi?czlgzmo para 60% Empresa “E”: “Néo reportamos a comunidade
£3¢ como deveriamos, e isso € um problema interno”
Envolvimento do Citado nas entrevistas a dificuldade da equipe
60% ap
Pessoal ¢ desenvolver a¢des voltadas a sustentabilidade.
Falta de pessoa 80% Com exceg¢do da empresa “E”, as demais carecem
especifica ° de pessoas especificas para o tema.
Atividades Especificas As empresas relatam que necessitam de apoio
para o 80% externo para a elaboragdo de projetos e
desenvolvimento da ° programas. Isso esta ligado diretamente a falta de
Sustentabilidade setor especifico para a atividade.
Falta de planejamento 80% Nao ha politica e metas para a questdo da
0

sobre o tema sustentabilidade.
Fonte: Elaborada pelo autor.

No que tange as restrigdes financeiras, isso € possivel observar em estudos anteriores.
Muitas vezes as praticas de sustentabilidade ndo sdo implementadas devido aos recursos serem
escassos tantos das fontes préprias como de fontes publicas (Candemir et al., 2021). Em alguns
casos, os formuladores de politicas tratam a sustentabilidade de forma secundaria assim
dificultando a implementagédo dessas praticas (Hoyk et al., 2022). No estudo, realizado por Frota
et al. (2015), em que se destaca que as principais barreiras podem estar relacionadas a falta de
incentivos do poder publico, bem como do apoio financeiro, logistico e educativo.

Outro aspecto importante marcado na Tabela 6 esta relacionado a comunicagfio das
praticas, onde nota-se que eles possuem dificuldade de comunicar para as partes interessadas.
Dessa forma, compreende-se que mais uma vez a comunicagéo € vista como um problema. Isso
pode estar relacionado a falta de boas praticas relacionadas a governanga e, consequentemente,
isso prejudica as organizacdes, perde o seu valor no mercado, uma vez que os stakeholders ndo
enxergam as praticas, apesar de essas existirem. Aqui a barreira estd relacionada a falta de

comunicacdo o que pode levar a perda de valor da empresa no mercado.

4.2 Eixo Sustentabilidade

As questdes do eixo sustentabilidade visaram obter informagdes acerca de acdes
concretas em relagdo ao tema, bem como na definigdo dos temais materiais para a empresa.
Nesse sentido, ao que tange ao departamento ou pessoa responsavel pelo tema sustentabilidade,
as informacdes obtidas por meio dos relatdrios e entrevistas foram organizadas e podem ser

observadas na Tabela 8, que estdo dispostas a seguir:
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Tabela 8

Questdo 6 — Pessoa ou departamento para sustentabilidade

Empresa  Relatério Entrevista
“Com esse nome, ndo. Mas no conceito sim, alguns anos atras
A Nao ¢ citado nem tinha setor ambiental e hoje estd no pessoal, marketing,

balango social.”

“Com esse nome, diretamente ndo. Todos os setores do
administrativo trabalham na sustentabilidade, alguns mais que
0s outros.”

“Possui gerente e sala de inovacdo.”

“Nio possui setor especifico. E dividido entre o setor ambiental
C Nao ¢ citado e a gestdo da qualidade.”

“Néo tem coordenador de ESG.”

“Ngo. E um trabalho conjunto entre a consultoria contratada e

B Nao € citado

D Nao ¢ cita . P R
0 ¢ citado o setor de marketing e a geréncia de Recursos Humanos.”
“Sim, trabalho com a questdo ambiental da empresa e também
2
E Nao ¢é citado 2 S B . . .
Sou o responsavel pelo planejamento e relatorios sobre o
tema.”

Fonte: Elaborada pelo autor.

Nao foram identificadas informagdes nos relatérios que indiquem a existéncia de uma
pessoa ou departamento responsavel pelo planejamento, execugdo e/ou relatorios relacionados
as questdes de sustentabilidade. Além disso, nas entrevistas realizadas, ndo houve mengio
especifica a um setor ou individuo encarregado dessas atividades, com excegdo da cooperativa
"E", que conta com um analista de gestfio e sustentabilidade. Porquanto nota-se nas outras
cooperativas que existe uma multidisciplinariedade de setores e pessoas envolvidos no
atendimento dessa questdo. Em diferentes termos, as cooperativas abordam esse assunto, porém,
ndo o priorizam com alguém especificamente dedicado a preocupagdes e implementagdo de
iniciativas relacionadas a sustentabilidade.

Sob esta perspectiva desperta a atengdo esse fato pois esse, além de apontado na questio
anterior como uma das principais barreiras, esclarece o fato da falta de politica, agGes e metas
envolvidas diretamente com a questdo da sustentabilidade. Isso vai criando evidéncias que
conflitam acerca do que foi apresentado nas falas que colocam a sustentabilidade como tema
relevante no planejamento estratégico e nas tomadas de decis@o. A falta de um setor, ou mesmo
um profissional para tratar do tema reflete diretamente nas agdes e no resultado encontrado. As
barreiras apresentadas se entrelagam com esse fato, pois sua grande maioria se reflete em falta
de planejamento e agBes concretas para o tema, o que teria maior relevancia com um
profissional dedicado a isso.

Nesse sentido, cabe salientar que para que as praticas sustentaveis sejam construidas e

implementadas nas diferentes organizagdes é importante que exista uma lideranga orientado
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para a sustentabilidade, o qual seja responsavel e tenha preocupagdo com essas questdes. Da

mesma forma, a pessoa nessa posicdo deve deter competéncias técnicas para que seja assertivo

na resolucdo dos problemas encontrados tanto nos processos como na tomada de decisdes,

evitando erros que possam comprometer a sustentabilidade (Metcalf & Benn, 2013). Mas

também disponibilizem de habilidades interpessoais para difundir as estratégias sustentaveis

aos envolvidos (Hind et al., 2009), assim como orientacdo a longo prazo para todos os

interessados (Suriyankietkaew et al., 2022).

No que tange as agdes destacadas na area ambiental € possivel observa-las por meio dos

relatérios e entrevistas. Dessa forma, as informagdes obtidas foram organizadas e distribuidas

a seguir (Tabela 9):

Tabela 9

Questdo 6 — Agodes destacadas na drea ambiental

Empresa  Relatério Entrevista
Recebimento de embalagens vazias
Programa de plantio de arvores

A nativas “Incentivo ao uso de tecnologias para dar eficiéncia.”
Coleta seletiva de residuos nas
unidades
Geragao de energia fotovoltaica
E;T(I;:i?a(sie fess el o nas “Toda; as acdes s§0 importanzes., ma§ acdo de
Recebimento de embalagens vazias recolhlrpento de plibesl eletronlcps." o
de agrofi “Receblmen’t’o de embalagens vazias de agrotoxicos

B Tratamento de Efluentes das f;leSde 20(.)2' - -
atividades industriais No varejo, loglst.lca reversa.

Capt T e “Na part'e 1ndustr1a1’, tratament‘o do efluente.” ’
rous “Recolhimento de 01~e0 qc’tle cozinha, a pessoa traz o 6leo
Seim e e e leva a barra de sabdo.

Eco ponto para recebimento de 6leo

Coleta de residuos Agricolas e “Gestdo de residuos comego antes mesmo da PNRS.”
industriais “Criacdo de indicador de destinac¢do de residuos
Eficiéncia Energética indicando técnica de destinac¢do e quantidade.”

C Geragdo de Energia por Biogas “Geragdo de energia através do biogds em granja de
Reflorestamento para queima nas suinos.”
caldeiras das unidades “Plantando o futuro. 100.000 mudas de arvores

doadas.”
Energia Solar “Compra de energia do mercado livre (limpa).”
Recolhimento embalagens de “Geracdo propria de energia fotovoltaica.”

D agrotoxicos “Licenciamento ambiental em todas as unidades.”
Reflorestamento para queima nas “Recolhimento de embalagens vazias de agrotdxicos.”
caldeiras das unidades “Plantio de arvores nativas nas unidades.”

“Mato de reflorestamento.”
Regularidade ambiental dos f‘Projeto de recuperagﬁp c.le nascentes, desenvolvido
empreendimentos Juntamf.:nte com municipios onde gtuamos.” o
E Destinacdo de residuos “Recebimento de embalagens vazias de agroquimicos,

Energia Solar
Palestras

para posterior destinagdo a reciclagem.”
“Implantagdo de gestdo e destinacdo de residuos em
nossas unidades industriais.”
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“Buscamos as autorizagdes ambientais para o
funcionamento de todas as atividades desenvolvidas
pela cooperativa.”

Fonte: Elaborada pelo autor.

Os pontos relacionados as a¢des destacadas na drea ambiental contidas no relatério, bem
como as descritas nas entrevistas (Tabela 9), sdo muito similares entre si. Conforme os dados
levantados, as praticas apresentadas sdo constantes nas cooperativas, desses podemos destacar
o recolhimento de embalagens vazias de agrotoxicos, o uso de energias alternativas, plantio de
arvores e o gerenciamento de seus residuos solidos. Além desses, foram indicadas atividades
voltadas a geracdo de energia através de biogas em granjas de suinos, recolhimento de 6leo de
cozinha para beneficiamento, recuperag@o de nascentes, licenciamento ambiental das unidades
produtivas e recolhimento de pilhas e baterias.

Considerando os itens presentes nos relatorios e nas entrevistas € possivel evidenciar
que grande parte das agdes sdo uma busca por atendimento a questdes legais, tais como:
recebimento de embalagens vazias, licenciamento ambiental das unidades, gerenciamento de
residuos e ag¢des de logistica reversa. Outra parcela se caracteriza pelo retorno financeiro as
cooperativas, podemos citar o uso e compra de energias alternativas, o plantio de matos de
eucalipto, que sdo utilizados para queima nas unidades graneleiras, incorporacao de tecnologias
que déo eficiéncia ao processo.

Ha de se destacar o projeto de recuperag@o de nascentes apresentado pela empresa “E”,
a troca de 6leo de cozinha usado por barra de sabdo, indicado pela empresa “B” e a geragdo de
biogas através de residuos de suinocultura na empresa “C”. No entanto, esse nivel de atuagéo
pode ser visto como insuficiente considerando o porte, importancia e influéncia dessas
empresas em suas regides. Embora as préticas atualmente adotadas sejam necessarias, seria
possivel implementar estratégias adicionais para maximizar seu impacto nesse contexto que
elas estdo atuando.

Nesse sentido, denota-se que isso se conecta diretamente com aquela que foi a principal
barreira citada, que € a viabilidade financeira das a¢Ges. O fato de que as principais a¢des citadas
nos relatorios e nas entrevistas serem compulsérias ou tem retorno financeiro corroboram
também com a falta de planejamento e a¢des que realmente tenham como escopo especifico a
questdo da sustentabilidade.

Apesar dessa questdo ser apenas um resultado das cooperativas apresentadas aqui neste
estudo, essas organiza¢des podem trabalhar em colaboragdo com as partes interessadas e pensar

em agdes maiores que contribuam com a comunidade que elas estdo atuando. Mesmo que ao
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trabalhar em conjunto e reunir diversas perspectivas, tragam muitos desafios, € viavel conciliar
e atingir as metas esperada (Beck & Ferasso, 2023), uma vez que a sustentabilidade ndo ¢ uma
responsabilidade exclusiva das cooperativas, mas sim de diversos atores na sociedade.

Embora elas ndo sejam as tnicas responsaveis, € claro que elas estdo em posigdes de
lideranca, entdo precisam iniciar o desenvolvimento de a¢des, mas podem fazer isso com outros
envolvidos. Em outras palavras as cooperativas, enquanto lideres, tém o potencial de iniciar
acdes nesse sentido, mas devem fazé-lo em colaboragdo com outros envolvidos, buscando uma
abordagem inclusiva e integrada.

Enquanto ao que tange as a¢des na area social tanto os relatorios quanto as entrevistas
evidenciaram informagdes importantes. Dessa forma, elas foram organizadas e distribuidas na

tabela a seguir (Tabela 10):

Tabela 10

Questdo 7 — Agdes na drea Social

Empresa  Relatério Entrevista
“Cursos e eventos desenvolvidos em parceria
com a FECOAGRO”
Seminario Mulheres “Nos preocupamos com a inser¢do da familia,
A Seminario de Lideres principalmente as mulheres, na gestao da
Projeto com APAE do Municipio propriedade.”

“Os filhos tém que querer ficar no campo, e
isso estd voltando a acontecer.”

“E dificil mostrar para as comunidades que
Cooperativismo nao ¢ assistencialismo.”
“Desenvolvemos atividades de conhecimento
sobre cooperativa e meio ambiente nas escolas
em Agosto com 1400 alunos, 57 escolas em
12 municipios.”

“Estamos focando em qualidade dos projetos
ao invés da quantidade.”

“Desenvolvimento do produtor, educagio e
desenvolvimento da propriedade, tentamos
levar cursos técnicos e de gestdo para a
propriedade.”

“Formagao de lideranga.”

“Trabalho com mulheres.”

“Programas de educagdo ambiental e

Dia C — Dia de Cooperar
Encontro de mulheres cooperativistas

B Programa Aprendiz Cooperativo
Programa de Incluso de pessoas especiais
Reunido com Familias

treinamentos.”
Doacéo via lei de incentivos “Desenvolvimento de mulheres.”
Programas de desenvolvimento das “Desenvolvimento de lideres.”
propriedades “Setembro Amarelo.”
C Lideranga para Mulheres “Desde 2010 iniciaram projetos para o jovem
Desenvolvimento de jovens ndo sair do campo, com profissionalizacio e
Dia do cooperativismo — Dia C formagao de jovens.”
Treinamentos “N3o tratamos como sucessdo familiar, e sim

como continuidade. Pois ndo queremos que o
jovem suceda os pais, e sim que aprenda com
eles e de continuidade,”
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“A cooperativa foi pioneira, ja faz 15 anos que
iniciamos o programa com desenvolvimento e
envolvimento das mulheres nos negocios.”
“N6s temos diversos programas voltados aos

Campanha do agasalho associados e suas familias, todos pensados na

Financiamento de orquestra municipal evolucdo deles como pessoas € na

Financiamento de entidades assistenciais profissionalizagdo da propriedade rural”

Dia do cooperativismo — Dia C “Desenvolvimento de projeto com mulheres
D Incentivo a participagdo feminina cooperativas.”

Formacao de Lideres “Seminario de Liderancas.”

Aprendiz Cooperativo “Programa aprendiz cooperativo.”

“Campanha do agasalho.”

“Patrocinio a entidades e atividades na area de
atuacdo.”

“A cooperativa tem uma fungdo social
extremamente importante nas comunidades
onde atua com a questdo social.”

“Nao medimos esforc¢os e somos reconhecidos
pelas acdes com mulheres e jovens”

“Temos a consciéncia que a familia unida
torna a propriedade mais produtiva e
duradoura.”

Jovem Aprendiz cooperativo
E Mulheres Cooperativas
Cursos Técnicos Especificos

Fonte: Elaborada pelo autor.

Assim como no topico anterior, as respostas e evidéncias encontradas em relatorios
demonstram analogia entre as empresas no que relacionam as agdes sociais (Tabela 10). Isso se
da pelo fato de que grande parte dessas a¢des tem apoio das federagdes das cooperativas e sdo
trabalhos desenvolvidos ao longo dos anos, sendo replicados constantemente. Dessa forma, €
possivel destacar que o trabalho com liderangas, mulheres e jovens formam os pilares do
trabalho social das cooperativas, assim como a qualificagdo dos associados e melhoria na gestdo
das propriedades fazem parte das agGes.

Nesse sentido, uma das agdes que se destacam entre as cooperativas sdo as agdes sociais
direcionadas as mulheres. Isso é um fator social importante na vida das mulheres, considerando
que elas podem estar como atores ativos na sociedade participado de diferentes ambientes.
Nesse sentido, em estudos anteriores existem evidencias que trabalhos desenvolvidos com
mulheres a partir das cooperativas podem trazer vantagens tais como o melhoramento da
confianga, o empoderamento, ou aprimorar e desenvolver competéncias e novas habilidades
(Ferguson & Kepe, 2011; Bharti, 2021).

Além disso, é possivel observar que existem incentivos destinados aos jovens nas
cooperativas (conforme Tabela 10). Contudo, nota-se de forma geral uma auséncia de
programas de formagao oferecidos pelas cooperativas que visam manter os jovens no campo,
ou que sejam voltados, especificamente, para o estimulo ao empreendedorismo nesse contexto.

No entanto, investir no desenvolvimento dos jovens para promover a sua permanéncia na
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agricultura bem como para empreender nessa area pode ser vantajoso, impulsionando o pilar
econdmico da comunidade local (Bouichou et al., 2021)

Embora haja uma interconexdo entre diversas agdes sociais, ¢ evidente que algumas
delas se destacam devido ao contexto especifico em que as cooperativas operam. No entanto,
mesmo nesse cendrio, eles continuam comprometidos em realizar praticas sociais que
beneficiam suas comunidades. Isso é possivel observar por meio das cooperativas “D”, que
indicou: “Campanha do Agasalho”, e a empresa “B”: “Desenvolvemos atividades de
conhecimento sobre cooperativa e meio ambiente nas escolas em agosto com 1400 alunos, 57
escolas em 12 municipios.”

Nessa otica € possivel observar que a literatura evidencia que as agdes sociais das
cooperativas sdo focadas em seus associados, na sua qualificagcdo e consequente na melhoria
como pessoas e profissionais do campo. Dessa forma, fica evidente que as cooperativas
surgiram com um proposito social muito forte, que foi na unido das pessoas para a melhorias
das condi¢des de negdcio, na qualidade de vida e consequente prosperidade na sociedade em
que vivem (Bijman & Wijers, 2019). E isso continua sendo replicado nas suas agdes atuais
como esta saliente neste estudo.

Nesse sentido cabe destacar que embora se observem agdes sociais perceptiveis e
robustas no ambito das cooperativas agricolas, as falas evidenciam que a sustentabilidade
continua predominantemente associada as questdes ambientais. Os achados de Topp-Becker &
Ellis (2017) j4 indicaram uma maior énfase no campo ambiental nas empresas amostradas da
cadeia do agronegécio americano. Mesmo assim, foi possivel verificar que grande parte das
acdes contidas nos relatdrios das cooperativas e declaradas nas entrevistas com os gestores, que
a atuagdo das empresas nessa area ainda ¢ pautada no atendimento a legislacdo e
obrigatoriedade do setor.

Além disso, neste estudo, buscou-se compreender questdes relacionadas a temas
materiais e a matriz de materialidade, ou seja, procurou-se entender quais agdes as cooperativas
consideram importantes e se possuem um mapeamento claro de suas praticas.. As informagdes

obtidas estdo disponibilizadas a seguir (Tabela 8):

Tabela 11

Questdo 8 — Defini¢do de temas materiais e matriz de materialidade

Empresa  Relatério Entrevista
A Nio ¢é citado “N3&o tenho conhecimento sobre isso.”
B Nio € citado “N3io existe matriz definida.”
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“Na reestruturag@o estdo sendo elencadas as a¢des
realizadas, com avaliagdo junto a diretoria e defini¢ao da
continuidade ou ndo para o préximo ano.”

“Estamos buscando projetos com inicio, meio e fim,
olhando sempre a questdo financeira.”

“A direcdo esta definindo as causas e valores a serem
aportados, mas nada ainda de concreto.”

“As agdes vém como uma sequéncia dos anos
anteriores.”

“Nao temos uma lista oficial de a¢des ou temas que serdo
desenvolvidas.”

“Nao possuimos nenhum sistema de priorizac¢do. Isso
ocorre conforme as demandas da direcdo e associados.”
“Ano de 2021 auxiliamos fortemente os hospitais, por
exemplo.”

“Cada ag@o que surge ¢ discutida pela dire¢do, sempre
priorizando agdes nas cidades as quais atuamos.”

“As agdes da cooperativa sdo organizadas no inicio do
ano, principalmente os cursos ¢ as datas
comemorativas.”

“E claro que surgem questdes todos os meses, mas isso ¢
levado para a dire¢do que decide apoiar ou nao, dentro
das nossas possibilidades”

C Nao € citado

D Naio é citado

E Naio é citado

Fonte: Elaborada pelo autor.

No que tange a temas materiais e matriz de materialidade (tabela 11), ndo foram
encontradas evidéncias e as entrevistas demonstraram que as cooperativas entrevistadas nio
desenvolveram sua matriz de materialidade. Sua gestdo em relagdo a “temas materiais” &
baseada em projetos que vem sendo desenvolvidos e a novas agdes que em grande parte das
vezes, sdo demandadas pelos associados.

A Materialidade auxilia em todo o planejamento da empresa, e a falta dela, bem como
do conhecimento sobre sua fung@o acaba por criar uma lacuna de percepgdes entre todos os
entes envolvidos, inclusive os externos. No estudo de caso realizado por Geldren-Weiss,
Gambetta, Massa & Geldren-Weiss (2021), o uso da matriz foi considerado como meio para
uma transformagdo interna da empresa ao longo do tempo, proporcionando o refinamento de
quais temas deveriam ser priorizados, evidenciando um sistema de aprendizagem neste
processo.

Embora néo exista matriz de materialidade nas cooperativas cabe salientar que apesar
de existirem agdes que estdo na pauta da sustentabilidade, as cooperativas ndo tém bem claro o
que € esse termo. Nessa direcdo, os estudos de Wright (2010), Nomura & Abe (2010) e Lozano
et al., (2013) ja salientaram que a falta de compreensdo sobre o conceito resulta em falta de
interesse e falta de conscientizagdo sobre a importancia da sustentabilidade. Por outro lado,
compreende-se que tornar uma organizagao sustentavel pode ser rentavel a médio e longo prazo

(Placet et al., 2005). Portanto, criar estratégias at¢ mesmo envolvendo as universidades como
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detentores de conhecimento, podem se unir as cooperativas para gerar informagdes sobre as

praticas sustentaveis.
4.3 Eixo Stakeholders

Os Stakeholders sdo individuos ou grupos com interesse nas atividades e resultados de
uma empresa, desempenhando alguns papeis nos processos organizacionais. Em termos gerais,
essa definigdo abrange uma variedade de partes interessadas, incluindo clientes, funciondrios,
colaboradores, fornecedores e outros atores relevantes para o funcionamento e sucesso da
organizacdo (Freeman, 1984). As defini¢des sdo muito particulares e devem levar em
consideragfo toda a forma de gestdo, relacionamento e percepg¢des, variando de empresas para
empresas.

Neste estudo abordou-se nas entrevistas as formas de interagdo com os stakeholders o
qual compreende o terceiro eixo de pesquisa. Em um primeiro momento buscou-se entender os
stakeholders na perspectiva dos entrevistados e por meio dos relatdrios. Dessa forma ao que

tange essas informagdes elas foram compiladas e distribuidas a seguir (Tabela 12).

Tabela 12

Questdo 9 — Como sdo definidos os Stakeholders da empresa?

Empresa _ Relatério Entrevista

“A sociedade pressiona para produzir melhor, mais limpo,
bioldgicos e satde do consumidor respeitada.”

“O consumidor quer cada vez mais a origem e forma de
produgio, resultado.”

“Grandes traders que incluem a questdo ambiental dos
parceiros.”

“Produtor que permanecem no campo ficam cada vez mais
competitivos e tem conhecimento técnico, exigindo cada
vez mais da empresa.”

“Mercado precisa remunerar os seus desejos.”
“Associados e comunidades onde estdo inseridos.”
“Mercado, principalmente exterior.”

“Nucleos de associados.”

“Empresas parceiras.”

“Grandes clientes que exigem o monitoramento de
aspectos e impactos.”

“Associados e clientes demandam agdes.”

“Destinadores de residuos.”

“O mercado ¢ o maior balizador dos negocios.
Inevitavelmente € a sua demanda que regra as agdes.”
“Nossos associados também demandam diversas agdes,
principalmente em relagdo a questdo social.”

“QOs orgdos reguladores sdo pegas chaves na criagio de
demandas e acabam influenciando na gestdo.”

A Nio é citado

B Nao € citado

C Naio € citado

D Naio é citado

(ﬁj\ Passo Fundo () Porto Alegre
\:\/ Campus Santa Teresinha \"/ Campus Mon't Serrat
Campus Hospital de Clinicas Campus Caldeira

Campus Agronegdcio



ATITUS 50

EDUCACAO

“Temos como Visdo que 0 nosso associado é nosso
E Naio ¢ citado principal stakeholder. Ele ¢ o dono do negécio e é pra ele
que a cooperativa existe.”

Fonte: Elaborada pelo autor.

Os associados acabam sendo citados como os principais stakeholders das cooperativas.
O mercado internacional e os consumidores também aparecem com frequéncia, bem como
outros atores também sfo citados, tais como orgdos reguladores, empresas parceiras e
associagdes. No entanto as cooperativas ndo tém nenhum tipo de estudo ou planejamento para
definicdo dos stakeholders, ou seja, os atores sdo citados, porém sem fundamentagio
documental sobre essa definicdo, se trata da percep¢do empirica da empresa sobre aqueles que
possuem a influéncia sobre si.

Embora a empresa ndo tenha planejamento que destaquem os stakeholders, nota-se que
(Tabela 12) que as partes interessadas, ou seja, a comunidade que as cooperativas estdo inseridas
fazem uma cobranca sobre as suas ac¢des. A fala da Cooperativa A deixa claro essa questdo.
Observe: “A sociedade pressiona para produzir melhor, mais limpo, biologicos e saude do
consumidor respeitada.”.

Nesse sentido € importante destacar que sociedade estd ciente dos impactos das
organizagdes nas sociedades e por isso elas fazem cobrangas em relacdo as suas praticas
(Brenya et al., 2023). Portanto, uma das formas de maximizar o valor e fortalecer a imagem das
instituicdes no mercado € mostrar e evidenciar as suas estratégias para os interessados (Martos
et al., 2023).

Além do mais, a implementagdo de praticas sustentaveis requer o envolvimento de
multiplas partes interessadas, trabalhando em conjunto para alcancar resultados eficazes (Fiore
et al., 2020). Nesse sentido, na literatura é evidenciado que através da colaboragdo coletiva, é
possivel superar os desafios e a complexidade exigidos ao longo dos processos sustentaveis
(Candemir et al., 2021).

No que tange a comunicagdo com os stakeholders é possivel entender apenas por meio
das entrevistas. Portanto essas informagdes estdo distribuidas e organizadas a seguir (Tabela
13):

Tabela 13

Questdo 10 — Comunicagdo com stakeholders

Empresa  Relatorio Entrevista
A Nao ¢ citado “Hoje ndo € s6 mais um quadro na parede, € preciso divulgar.”
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“As redes sociais tém um importante papel, pois estamos lendo
cada vez menos os documentos impressos.”
“Estamos estruturando as formas de divulgaco das agoes
realizadas e também as futuras, bem como o publico-alvo.”
“Ha uma dificuldade em despertar o interesse. Tem programa
B Nio ¢é citado de radio diario, folder, revista mensal, redes sociais, além do
relatorio. Mas se falar com a comunidade, a maior parte ndo
conhece nossos produtos, pois isso € interesse pessoal.”
“O relatorio de gestdo anual traz as informagdes.”
“No final das campanhas de recolhimento de residuos sdo
gerados graficos com indicadores que ficam disponiveis, mas
ndo sdo divulgados.”
“Ideia de destacar os produtos produzidos por familia.”
“Relatorio anual € o principal instrumento de divulgag@o.”
D Nao ¢ citado “Programa semanal em radios em que o municipio atua.”
“Participac¢io em feiras ¢ eventos da regido de atuacdo.”
“Temos programas de radio semanal que é reproduzido em 12
radios da regido.”
“Nossa revista traz informagdes sobre a cooperativa e nossos
projetos bem como orientagdes técnicas aos produtores.”
E Nao ¢ citado “Nao existe uma divulgagdo especifica para os projetos de
sustentabilidade”
“As redes sociais estdo passando por uma reformulacéo,
visando justamente divulgar agdes, e ndo so a questao
comercial.”

C Nio ¢é citado

Fonte: Elaborada pelo autor

A comunicagdo realizada pelas empresas tem como base, além do seu relatdrio de gestao,
as revistas e os programas de radios. A¢des em redes sociais e participagcdo em feiras e eventos
também foram relatados, mas com menor intensidade. Entretanto é evidente a auséncia da
criagdo da matriz de materialidade, que acarreta repercussdes ao longo de toda a cadeia.
Ademais, a falta de uma defini¢do nitida dos stakeholders compromete a assertividade na
comunicacgdo, uma vez que ndo esta claramente estabelecido o que comunicar e para quem
direcionar essa comunicag3o.

Embora as cooperativas evolvidas no presente estudo realizem alguns anuncios, €
importante destacar que a auséncia de divulgagdo das praticas pode ndo gerar um valor maior
para as cooperativas no mercado (Candemir et al., 2021). Especialmente as partes interessadas
dessas cooperativas cobram das cooperativas a espera transparéncia em ac¢des sustentaveis.
Dessa forma essa falta de divulgagdo pode gerar impactos negativos nesse aspecto para as

organizagdes em estudo.

4.4 Drivers para barreiras

A definicdo dos drivers frente as barreiras se referem basicamente a uma atencgdo

especial das cooperativas a percepgdo e ao planejamento da questdo sustentabilidade dentro das
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empresas. Conforme ja mencionado, apesar do tema ser declarado importante para a sociedade,
fazem-se necessarios aportes pecuniarios no desenvolvimento de uma politica efetivamente
voltada a sustentabilidade, construida por profissionais qualificados que invistam seu tempo na
questéo.

A discussdo dos resultados apresentou evidéncias de que diversas barreiras dificultam a
implantagdo de ac¢des voltadas a sustentabilidade ou reduzem o impacto das organizagdes
estudadas. Para superar essas lacunas, propdem-se os "drivers" com base na literatura sobre o

tema, com o intuito de minimizar tais obstaculos e impulsionar a efetividade das agdes das

organizacdes (Tabela 14):

Tabela 14

Barreiras e possiveis drivers

Barreiras

Drivers sugeridos pela literatura

Drivers sugeridos pelos autores

Investimento Financeiro:
Percepgdo de que
sustentabilidade é um custo

Sustentabilidade para trazer retorno
financeiro, (Alshehhi et al., 2018),
especialmente no médio e longo
prazo (Placet et al., 2005).

Criar movimentos e se engajar nos
ja existentes evidenciando o valor
das praticas sustentaveis;
Comunicar sobre a importancia das
praticas sustentaveis

Comunicagdo: Controle e
elaborag@o de documento para
divulgagéo

Relatdrios de Sustentabilidade
(Cristea et al., 2022)

Incorporar relatorios ESG;
Implementar Comités de ESG

Cultura: Engajamento dos
colaboradores

Lideranca sustentavel (Macagnan &
Seibert, 2021) e coletiva (Care et
al., 2021).

Participagdo dos colaboradores

Incentivos para os colaboradores
para se engajarem a participara das
praticas sustentaveis;
Conscientizagdo sobre o valor das
praticas sustentaveis;

Estrutura: Falta de pessoa
especifica ou time em
sustentabilidade

Lideranca sustentavel (Macagnan &
Seibert, 2021),

Lideranga sustentavel,
Equipe ou time para trabalhar com
essas questoes

Atividades Especificas para o
desenvolvimento da
Sustentabilidade (gestdo de
stakeholders)

Capitalismo dos Stakeholders
(Freeman et al., 2011).
Estabelecer relagdes com outras
empresas universidades (Mhlanga,
2022; Beck & Ferasso, 2023).

Formar parcerias com empresas,
universidades e outras organizacdes

Estratégia: Falta de integragdo
no planejamento da
cooperativa.

Integragdo da sustentabilidade na
estratégia Hristov et al. (2021)
Lideranca sustentavel (Macagnan &
Seibert, 2021)

Matriz e materialidade

Fonte: Elaborada pelo autor (2023)

Observa-se neste estudo que uma das barreiras encontradas estd relacionado aos
aspectos financeiros (Tabela 14), assim argumenta-se embora seja evidente que o tripé da
sustentabilidade ¢ alicer¢ado pela questdo financeira, cooperativas, por mais que ndo foram

criadas visando o lucro, precisam ter viabilidade financeira para sua perpetuagdo. De nada
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adianta ser socialmente justo e ambientalmente correto se pecar na viabilidade financeira de
suas operagdes.

Sobretudo cabe ressaltar que, embora em alguns casos haja retornos financeiros
associados as praticas sustentaveis impostas pelas empresas nos estudos anteriores (Alshehhi et
al., 2018), mas isso seja um obstaculo nesta pesquisa, ¢ viavel enfatizar que tais iniciativas
podem gerar tanto vantagens para as cooperativas quanto para a sociedade em que opera,
garantindo que recursos futuros sejam preservados. Portanto, salienta-se a importancia de unir
forgas e romper as barreiras para implantar estratégias nas comunidades que as cooperativas
atuam.

Nesse sentido, as cooperativas podem estabelecer e criar conexdes com empresas €
organiza¢des bem como outros interessados que ajudem a fomentar as praticas sustentaveis.
Nessa diregao a literatura evidencia que as cooperativas podem vencer os desafios relacionados
aos aspectos financeiros por meio do modelo de capitalismo (Beck & Ferasso, 2023). Essa
abordagem possui o potencial de promover a colaboragdo entre diversas partes interessadas da
sociedade, visando abordar questdes interligadas aos ambitos econdmicos, ambientais e sociais
(Mhlanga, 2022).

Uma outra barreira é o controle e elaboragdo de documento para divulgacdo. Embora a
sustentabilidade ndo seja o foco central das cooperativas em estudo, elas adotam vérias praticas
que se relacionam com questdes sustentaveis, porém, essas a¢des ndo sdo documentadas
oficialmente. Essa falta de formalizagdo pode representar um prejuizo para as cooperativas ja
que a auséncia de evidéncias formais pode dificultar a percepcdo de valor nas praticas adotadas
(Mohammad & Wasiuzzaman, 2021). Nesse sentido, ¢ importante que as empresas entreguem
relatérios ndo apenas para agregar valor e manter a transparéncia sobre as a¢des das as
organizagdes e aos stakeholders, mas também para compreender suas praticas bem-sucedidas e
identificar areas onde podem estar deixando lacunas.

Ainda é possivel notar nas entrevistas que os respondentes ndo reconhecem a
importancia da a tematicas relacionadas a sustentabilidade. Nesse sentido, isso pode estrar
relacionado a auséncia de conhecimento, o qual pode ser um obstaculo, mas as cooperativas
tém o potencial de superar essas barreiras ao reunir suas capacidades coletivas por meio da
liderancga coletiva para contribuigdes praticas sustentaveis. Nesse contexto, o grupo como um
todo aprender, contribuir com opinides e trabalhos em prol do bem comum (Care et al., 2021),
considerando que a sustentabilidade é um tema complexo e uma pessoa sozinha ndo consiga

fazer isso acontecer, mas trabalhar em equipe pode gerar varios resultados eficazes.

(0)) Passo Fundo () Porto Alegre
\;/ Campus Santa Teresinha \\‘/ Campus Mon't Serrat
Campus Hospital de Clinicas Campus Caldeira

Campus Agronegocio



ATITUS y

EDUCACAO

Inclusive como barreira encontrada, nota-se que ndo existe uma pessoa responsavel
frente as questdes de sustentabilidade nas cooperativas. Isso pode gerar uma falta de direcdo
sobre tais agGes e que sdo consideradas importantes para as comunidades que estéo inseridas.
Portanto as cooperativas podem desenvolver uma lideranga orientada para a sustentabilidade
para promover ac¢des e organizar, bem como influenciar outros individuos a se engajarem em
questOes sustentdveis que sdo importantes para a sociedade (Kempster & Jackson, 2021;
Bazanini et al., 2023).

A lideranga sustentdvel exerce um papel importante tanto nas organizagdes que elas
estdo inseridas como nas comunidades uma vez que promovem e implementam estratégias
visando a sustentabilidade, bem como sdo responsaveis e interagem com todas as partes
interessadas (Waldman et al., 2020). Assim, cultivar uma lideranga sustentavel no comando dos
negocios revela-se benéfico para efetuar comunicagdes, assumir responsabilidades e difundir
na sociedade ndo apenas as expectativas dos stakeholders, mas também se engajar efetivamente
em prol de uma causa maior (Ghauri et al., 2022).

Outra barreira notavel € a auséncia de estratégia em relacdo ao tema. Essa evidéncia
pode estar relacionada com a literatura, uma vez que as evidéncias destacam que muitas
cooperativas agricolas podem ter a sustentabilidade como miss@o, mas ndo conseguem passar
do papel, ou até mesmo pelas privacdes financeiras tanto piblicas quanto privadas que restringe
tais praticas, enquanto outras ndo se baseiam nos principios e agem como investidoras, muitas
vezes, ultrapassando ou deixando de ser ambientalmente e socialmente sustentaveis (Candemir
etal., 2021).

Além disso denota-se que apesar dos gestores relatarem que existem integragdes de
praticas sustentaveis nas estratégias organizacionais, isso pouco foi identificado nos relatorios.
Nessa direg¢do € importante serem relatados, uma vez que na perspectiva de Hristov et al. (2021),
a integracdo da sustentabilidade na estratégia corporativa impacta positivamente no
desempenho financeiro, na imagem e na reputagfo da empresa, ou seja, quando isso ocorre ha
maiores possibilidades de vantagens para as organizagdes, uma vez que a imagem também
melhora e seus valores sdo reforgados.

Nesse sentido como barreira € evidenciado que as cooperativas ndo possuem metas e
sequer desenvolveram sua matriz de materialidade, além disso, a defini¢do dos stakeholders se
demonstra imprecisa e aleatdria. A falta desses itens pode impedir o desenvolvimento de um
trabalho efetivo e contundente, que atenda os principios da sustentabilidade. No entanto, o

capitalismo de stakeholders traz a premissa de que os iniimeros atores que representam as partes
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interessadas exercem influéncia, colaboram e recebem vantagens e beneficios por meio delas
(Freeman, 1984), contribuindo na gerag@o de valor para os negécios (Freeman et al., 2011).
Ignorar essa premissa, sem considerar a sua importancia no planejamento e na publicidade das
agdes pode comprometer as a¢des de longo prazo que agregam valor as corporagdes.

Nesse contexto, destaca-se a importancia para as cooperativas de implementarem a
matriz de materialidade, uma vez que as mesmas ndo possuem metas e defini¢des bem claras
no que tange as praticas sustentaveis. Essa ferramenta proporcionara a essas organizagdes uma
orientacgdo clara sobre suas agdes, bem como o que € de mais relevancia, além disso permitindo
também a integracdo dos stakeholders nos processos relacionados as préticas sustentdveis e

divulgag@o.
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5. Consideracoes Finais

O objetivo de o estudo descrever/identificar barreiras e identificar possiveis drivers para
implanta¢do de praticas em cooperativas agricolas. Ao que se refere as principais barreiras
encontradas, destaca-se a falta de planejamento bem como a inser¢éo do tema sustentabilidade
no dia a dia da das cooperativas ainda carecem de aten¢do. Além disso, evidencia-se a falta de
comunicagdo com os stakeholders, a falta de uma lideranga para estratégias sustentaveis bem
com aspectos financeiros que viabilizem tanto o planejamento quanto a execugéo das agdes em
sustentabilidade.

Ainda, os resultados desta pesquisa evidenciaram o tratamento da sustentabilidade
dentro das cooperativas agricolas, tornando perceptivel que este ¢ um tema reconhecido, com
engajamento da alta administragio e com uma crescente integracdo nos processos de
planejamento e tomada de decisdes das empresas. No entanto, a sustentabilidade ainda ndo
ocupa um papel importante no dia a dia das cooperativas. Apesar do conhecimento de causa, é
perceptivel a falta de entendimento geral sobre o tema, bem como a falta de politicas e metas
para o assunto e comunicag@o por meio de relatorios relacionados a sustentabilidade.

Apesar disso, as cooperativas t€m trabalhos solidos desenvolvidos na parte social,
principalmente com seus associados. Sdo inimeras evidéncias de agdes que visam a melhoria
da qualidade de vida e na profissionalizagdo das pessoas e propriedades rurais de seus
associados. Muito tem se trabalhado na qualificag@o e inser¢do da mulher como gestora da
propriedade, proporcionando condigdes técnicas de igualdade, ou até superioridade em relagéo
a seu companheiro, ou seja, existe um trabalho relacionado ao empoderamento da mulher nesse
contexto.

Em suma, esse estudo apresenta algumas contribuigdes tedricas e gerencias. No que se
refere a questdio gerencial, a pesquisa evidenciou as barreiras tais como falta de comunicagéo,
de estrutura ou pessoa para resolver questdes de sustentabilidade e propds alguns drivers, assim
espera-se que os resultados encontrados aqui sejam utilizados como base para esclarecer o
entendimento para as cooperativas sobre o tema sustentabilidade e assim contribuir para agdes
futuras das mesmas. Enquanto os achados académicos desse estudo salientaram um diagnostico
acerca da lacuna existente em relagdo a implantacdo da sustentabilidade em cooperativas
agricolas.

Embora este estudo apresente contribuigdes importantes para a literatura e cooperativas

agricola, ele apresenta algumas limitagdes. Uma delas esta relacionada as entrevistas que foram
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restritas e exclusivas com os gestores das cooperativas agricolas, o que limitou a perspectiva
apresentada. Para pesquisas futuras, sugere-se conciliar diversas visdes, a fim de obter uma
compreensdo mais abrangente das praticas sustentaveis adotadas nessas cooperativas agricolas
por meio de outras percepgdes tais como dos stakeholders.

Outra limitacdo esta relacionada a exclusividade das cooperativas na regifo sul do pais,
0 que restringe a generalizacdo dos dados. Para estudos futuros, ¢ recomendavel considerar
outras cooperativas localizadas em diferentes regides, a fim de compreender o contexto no qual
estdo inseridas e assim poder gerar um maior entendimento sobre a sua atuagdo por meio de

outras perspectivas.
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