ATITUS

EDUCACAQO

RELATORIO DE AUTOAVALIAGAO PARCIAL

MANTENEDORA:
ATITUS EDUCAGCAO S.A.

MANTIDA: _
FACULDADE ATITUS EDUCACAO PORTO ALEGRE

PORTO ALEGRE
2024



ATITUS

EDUCACAQO
ATITUS EDUCACAO S.A.

Rua Senador Pinheiro, n° 304. Bairro Cruzeiro.
Passo Fundo - CEP: 99070-220
E-mail: institucional@Atitus Educacdo.edu.br

PRESIDENTE

Eduardo Capellari

VICE-PRESIDENTE DE OPERACOES

Caroline Goncalves Decezaro

VICE-PRESIDENTE DE MERCADO

Vinicius de Avila Severo

VICE-PRESIDENTE ACADEMICO

Luciano Antonio Reolon

RESPONSAVEIS PELA ELABORACAO DO PROJETO

Ana Paula Gomes

Bruna Ferreira

Cristian Teixeira Marques
Joel Muller

Josiane Buhler de Medeiros
Liana Antunes

Maria Eduarda Rabello

EQUIPE DE APOIO
Darla Teixeira Loureiro



ATITUS

EDUCACAQO
SUMARIO
(O N1 127051607\ J T 1
11 Dad0os da INSTITUIGAO ...ccevvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee ettt 1
1.2 Composicao da Comisséo Propria de Avaliagao ........cccccceeeeeeeeeeeeeeeinnnnnnn, 2
1.3 Planejamento Estratégico de Autoavaliagao .........cccccccvvvvvvvviiiiieiiieeeeneennn, 3
1.4 INfOormac0es dO relatOrio ......ccoeeeeiiieeece e 4
2. METODOLOGIA ...t e e e e e e e e e et e e e e e e eaneees 5
2.1 Instrumentos utilizados para coletar dados ........cccooeeeeeeiiiiiiiiiiii e, 5
2.2 Segmentos da comunidade académica e sociedade Civil ..........ccoevvunnnn. 7
2.3 Técnicas utilizadas para tratamento de dadoS.........cooeeevvivviiiiiiiiiieeeeeeeenns 7
3. DESENVOLVIMENTO ...t e e e e e e e e eaneees 9
3.1 Eixo 1: Planejamento e avaliacao institucional ...........ccccccooeeviiiiiiiiiiiiinnnnn. 9
3.1.1 Evolucdo institucional a partir dos processos de Planejamento e
AValiaCa0 INSHIUCIONAL .........cooe i e e e e e e e e e eeaanes 9
3.1.2 Processo de autoavaliagdo institucional ...................eeeveieiiiiiiiiiiiiiiiiiinns 15
3.1.3 Autoavaliacdo institucional: participacdo da comunidade académica....24
3.14 Autoavaliacdo institucional e avaliacdes externas: analise e divulgacao
OS FESUITATOS ... 24
3.15 Relatorios de autoavaliaGao ..............eeevieeiiiiiiiiiiiiiiee e 25
3.2 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional........cccccevvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee, 25
3.21 Miss&o, objetivos, metas e valores institucionais...............cceeeveeeeeeeeennns 25
3.2.2 PDI, planejamento didatico-instrucional e politica de ensino de graduacao
e de pés-graduacdo. Para faculdades e centros universitarios, considerar a pos-
graduacéo quando houver previsdo N0 PDI. .........cooviiiiiiiiiie e, 27
3.2.3 PDI, politica e préaticas de pesquisa ou iniciacdo cientifica, de inovacao
tecnoldgica e de desenvolvimento artistico e cultural. ..., 29
3.24 PDI, politicas institucionais voltadas a valorizacdo da diversidade, do

meio ambiente, da memoria cultural, da producao artistica e do patriménio cultural, e
acOes afirmativas de defesa e promocédo dos direitos humanos e da igualdade étnico-
racial. 29

3.25 PDI e politicas institucionais voltadas ao desenvolvimento econdmico e a
responsabilidade SOCIAL ..............uiiiiiiiii e 33
3.2.6 PDI e politica institucional para a modalidade EaD. Exclusivo para IES
gue visa a ofertar ou oferta cursos com disciplinas (integral ou parcialmente) na
modalidade a distancia, conforme Portaria n° 1.134 de 10/10/2016. ............ccccvuveeee 34
3.3 Eix0 3: Politicas ACAUEMICAS ......ccceeee e 35
3.3.1 Politicas de ensino e ac6es académico-administrativas para os cursos de
graduacéo. 35

3.3.2 Politicas de ensino e ac6es académico-administrativas para os cursos de
POS-graduacao 1at0 SENSU. ....ccoeeiiiiiiiiiiiiiie et e e e e e e e s 36
3.3.3 Politicas de ensino e agfes académico-administrativas para os cursos de
pos-graduacdo stricto sensu. NSA para faculdades e centros universitarios, exceto
guando houver PrevisSao NO PDI. ........ii e 36
3.34 Politicas institucionais e acdes académico-administrativas para a
pesquisa ou iniciacéo cientifica, a inovagao tecnoldgica e o desenvolvimento artistico
e cultural. NSA para faculdades, exceto quando houver previsdo no PDI. ............... 36
3.3.5 Politicas institucionais e acbes académico-administrativas para a
extensdo. 37



ATITUS

EDUCACAQO
3.3.6 Politicas institucionais e acdes de estimulo e difusdo para a producéo
ACAUEMICA HOCENTE. ... 38
3.3.7 Politica institucional de acompanhamento d0S €greSSOS. .......ccceevrviiuurireeeeeenss 39
3.3.8 Politica institucional para internacionalizacdo. NSA quando ndo houver previsao
L0 TN I PP PPTPPPN 40
3.3.9 Comunicacao da IES com a comunidade externa...........cccccceeeeeeeeeeeeeevvnnnnnnn. 41
3.3.10 Comunicacao da IES com a comunidade interna..........cccccuvvciineeeeeeeeeevnnnnnnnn. 41
3.3.11 Politica de atendimento a0S dISCENIES .......ccoeveeeeeeeiiieeeeeeeeeee e 42
3.3.12 Politicas institucionais e acbes de estimulo & producdo discente e a
participacdo em eventos (graduacao e pOs-graduacan) ..........cceeevvvruiiieeeeereeenrennnnnns 43
3.4 EiX0 4: Politicas de GeSta0........ccceeeiei e 44
3.4.1 Titulag@o do COrpo dOCENTE. .....cevviiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 44
3.4.2 Politica de capacitacdo docente e formacao continuada. ...................... 44
3.4.3 Politica de capacitacdo e formacdo continuada para o corpo técnico-
AAMINISITALIVO. .o 46
3.4.4 Processos de gestao instituCional................uvueeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiis 47
3.4.5 Sistema de controle de producédo e distribuicdo de material didatico.

Exclusivo para IES que visa a ofertar ou oferta cursos com disciplinas (integral ou
parcialmente) na modalidade a distancia, conforme Portaria n°1.134 de 10/10/2016.

48
3.4.6 Sustentabilidade financeira: relacdo com o desenvolvimento institucional.

49
3.4.7 Sustentabilidade financeira: participacdo da comunidade interna. ........ 50
3.5 EiXO 5: INTfra@StrUtUra ......ccovviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 51
3.5.1 Instalactes adminIStratiVas. .............ciiieeeeieeieiiiici e e 51
3.5.2 Salas de aula. ..., 52
3.5.3 AUGIEOTIO(S)- +eeeeeeeeiiiiiittie ettt e e e e et e e e e e e e e s eeeaaeeeeanes 52
3.5.4 Sala dOS ProfESSOrES. .....ccovviiiieie e 52
3.5.5 Espacos para atendimento aos diSCENES. ........uvvvveeeeiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeans 53
3.5.6 Espacos de convivéncia e de alimentacao. ............cceevvveviiiiiiieeeeeeeennns 53
3.5.7 Laboratérios, ambientes e cenarios para praticas didaticas: infraestrutura
fisica. 54
3.5.8 Infraestrutura fisica e tecnoldgica destinada a CPA ...........cccceeeeeeeenne 54
3.5.9 Bibliotecas: INfra@Strutura. ...............uueuuueuemiiiiiiiiiiiiiiiieees 55
3.5.10 Bibliotecas: plano de atualizag8o do acCervo. ..........ccccuvveeeiiiiiiiiininiinnnns 56
3.5.11 Salas de apoio de informatica ou estrutura equivalente. ....................... 56
3.5.12 INStalaGBes SANITAMAS. . ..evviiieiiiiiiiiiiiee e 57
3.5.13 Infraestrutura tecnoldgica. Exclusivo para IES que preveem em seu PDI
a adocao de metodologia baseada em recursos da Internet..........cccceeveeeeevveveinnnnnnnn. 57
3.5.14 Infraestrutura de execucédo e suporte. Exclusivo para IES que preveem
em seu PDI a adocao de metodologia baseada em recursos da Internet. ................ 58
3.5.15 Plano de expansao e atualizacdo de equipamentos...........ccceeeeeeeeeeeennns 59
3.5.16 Recursos de tecnologias de informagdo e comunicagao. ...................... 60

3.5.17. Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA. Exclusivo para IES que visa a ofertar
ou oferta cursos com disciplinas (integral ou parcialmente) na modalidade a distancia,

conforme Portaria N°1.134 de 10/10/2016. ........cccooeiiiiiiiiieeeeeeeeeee e 64
4. ANALISE DOS DADOS E INFORMAGOES.......cc.ooiiiieeeeeeeeeeeeeee e, 66
4.1 Diagnostico, Avancgos e Desafios a Serem Enfrentados .......ccccccvvvvvvieeennnnn. 66
4.2 Avaliacéo do alcance das metas do PDI .........ccoovviiiiiiiiiiiiiiiiee e 67

4.3 AgcOes com base Na analiSe........cccvviiiiiiiiiiii e 68



ATITUS

EDUCACAQO
1. INTRODUCAO

1.1 Dados da Instituicéo

A Atitus Educacao € uma plataforma de educacéo que tem por objetivo preparar
e impulsionar pessoas para o futuro. Com o olhar atento as transformacgfes do
mercado, oferece um modelo educacional inovador, flexivel e focado em resultados.

Para cumprir com 0 seu objetivo, adota o conceito de Universidade
Empregadora (Employer University), estruturada em um ecossistema de educacao a
partir das escolas de: Escola de Saude, Escola de Negdcios e Tecnologia, Escola de
Direito e Escola Politécnica. E oferecem diferentes solu¢des por meio do ensino, da
pesquisa e da extensédo, garantindo uma formacdo de qualidade e capaz de propor
solucdes para problemas reais.

Como plataforma de educagéo, a Atitus Educacéo fomenta conexdes reais e
duradouras com o setor empresarial. Seu desenvolvimento institucional esta
fortemente associado a criacdo de conexdes e articulacdo de atores empresariais
governamentais para revolucionar o ensino superior. E para manter uma conexao
radical com o mercado, atua ativamente na constru¢cao de Hubs de Inovacgéo, eventos
e articulacbes setoriais, além do investimento em empresas que oferecem solucbes
educacionais acopladas ao seu core business. Tudo para cumprir seu propoésito de
transformar vidas por meio de uma educacao inovadora que gera prosperidade.

Com uma abordagem inovadora e pratica, a Atitus Educacdo promove a
aplicacdo de novas tecnologias nas diversas areas do conhecimento, buscando
solucdes resolutivas e inspirando uma atitude transformadora. Essa viséo reforgca o
compromisso da instituicio com o desenvolvimento social, econémico e ambiental,
contribuindo para um ecossistema educacional mais inclusivo e conectado as
necessidades da sociedade. No quadro 1 esta evidenciado as informacdes da

mantenedora e mantida.
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Quadro 1: Informacdes da mantenedora e mantida.

MANTENEDORA |

Cdédigo da Mantenedora: 1554

Nome: Atitus Educacéo S.A.

Categoria Administrativa: Pessoa Juridica de Direito Privado - Com fins lucrativos
Natureza Juridica: Sociedade Anbnima Fechada

CNPJ: 04.858.393/0001-20

Reiresentante Leﬁal: Eduardo Caiellari iProcurador Institucionali

Cadigo da Instituicdo: 21519

Nome: Faculdade Atitus Educacéo Porto Alegre — Atitus Educacéo
Categoria Administrativa: Privada com fins lucrativos

Endereco: Rua Dona Laura, n° 1020. Bairro Rio Branco. Porto Alegre/RS.
CEP: 90430-090

Telefone: (51) 4004-4818

Organizacdo Académica: Faculdade

Sitio: www.Atitus Educacédo.edu.br

E-mail: institucional@atitus.edu.br; eduardo.capellari@atitus.edu.br
Reitor/Dirigente Principal: Eduardo Capellari

Tipo de Credenciamento: Presencial

1.2 Composicao da Comisséao Propria de Avaliacéo

A CPA da Atitus Educacao esta de acordo com o Art.11 da Lei no 10.861, de
14 de abril de 2004 quanto as suas responsabilidades e atribuicdes. Quanto a sua
composicdo, a comissao contém, membros do técnico-administrativo, representante
docente, representante discente, representante da sociedade civil e um secretario. A

lista dos membros e fung¢des sao apresentados no quadro 2.

Quadro 2: Composicéo da CPA.

MEMBROS DA CPA  CARGO FUNCAO |
Liana Antunes Head de Qualidade Académica Presidente
Josiane Buhler de | Coordenadora de Controle de Qualidade . .
. < Vice-Presidente
Medeiros e Processos Académicos
Maria Eduarda | Analista de Controle de Qualidade e ..
P Secretaria
Rabello Processos Académicos
Cristian Teixeira Docente Representante docente
Marques
Ana Paula Gomes Supervisora Académica Repr.e.senta}nte . tecnico-
administrativo — Unidade
Bruna Ferreira Discente do curso de Odontologia Representante discente

Vice-presidente de Ensino na Igreja

Joel Mller Evangélica Luterana do Brasil

Representante sociedade civil
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1.3 Planejamento Estratégico de Autoavaliacdo

A avaliacdo da Atitus Educacdo tem como obijetivo identificar seu perfil e o
impacto de sua atuacdo, considerando suas atividades, cursos, programas, projetos
e setores. Esse processo abrange diversas dimensdes institucionais, incluindo,

obrigatoriamente, as seguintes:

I. A misséo e o plano de desenvolvimento institucional;

Il. A politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduacao, a extensao e as respectivas
formas de operacionalizacéo, incluidos os procedimentos para estimulo a producéo
académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades;

lll. A responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se refere
a sua contribuicdo em relacédo a inclusdo social, ao desenvolvimento econémico e
social, a defesa do meio ambiente, da memodria cultural, da producéo artistica e do
patrimdnio cultural,

IV. A comunicagédo com a sociedade;

V. As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condicfes
de trabalho;

VI. Organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relacdo com a
mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos
processos decisorios;

VII. Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos
de informagao e comunicagao;

VIII. Planejamento e avaliacdo, especialmente os processos, resultados e eficacia da
autoavaliacao institucional;

IX. Politicas de atendimento aos estudantes;

X. Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos

compromissos na oferta da educacao superior.
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1.4 Informagdes do relatorio

O Relatério de Autoavaliacdo Institucional é elaborado anualmente pelos
membros da Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA) e disponibilizado no sistema e-
MEC e no site institucional no ano seguinte.
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2. METODOLOGIA

2.1 Instrumentos utilizados para coletar dados

A metodologia adotada é Net Promoter Score (NPS), uma ferramenta usada
para medir a satisfacao e lealdade da comunidade académica com base nas seguintes
perguntas:

a. “‘Em uma escala de 0 a 10, o quanto vocé indicaria a Atitus Educacdo a um
amigo ou familiar?”.
b. ‘Em uma escala de 0 a 10, o quanto vocé indicaria os professores deste

semestre a um colega?”.

Com base nas respostas, a comunidade académica é classificada em trés
grupos:
1. Promotores (nota 9-10): Comunidade entusiasmada que provavelmente ira
recomendar a Atitus Educacao e contribuir para o seu crescimento.
2. Neutros (nota 7-8): Comunidade satisfeita, mas nédo o suficiente para
recomendar ou defender a Atitus Educacao.
3. Detratores (nota 0-6): Comunidade insatisfeita, que podem falar mal da Atitus

Educacéao e prejudicar sua reputacao.

A partir do momento em que o estudante responde a essas duas perguntas
norteadoras, novas questdes sao apresentadas, abordando aspectos institucionais e
académicos.

O resultado varia de -100 a 100, conforme descrito a seguir:
Acima de 75: Zona de Exceléncia

Entre 50 e 74: Zona de Qualidade

Entre 0 e 49: Zona de Aperfeicoamento

S A

Abaixo de 0: Zona Critica

A comunidade académica recebe o link da pesquisa por e-mail, e este envio

7

ocorre por meio da ferramenta Track.Co. A Track.co € uma empresa brasileira
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especializada em solucdes para Gestéo da Experiéncia do Cliente (CX). A plataforma
oferece um ecossistema completo para monitorar e aprimorar a satisfacdo dos
clientes, incluindo:
8. Pesquisas Personalizaveis: permitem entender as expectativas dos clientes
em diferentes pontos de contato da jornada, utilizando métricas como NPS.
9. Relatdrios Automatizados: analisam os dados coletados e fornecem insights
para acdes estratégicas.
10. Fechamento de Loop: facilita tratativas humanizadas com clientes, visando
melhorar o relacionamento e aumentar a retencao.
11. OpenCX: utiliza Inteligéncia Artificial para analisar dados de CX com preciséo,

gerando insights e recomendacdes rapidas.

A pesquisa esta organizada em sete etapas:
1. Planejamento: € composto pela constru¢cdo do plano de
comunicacao, estruturacao da pesquisa, exportacao e importacao dos dados da Totvs
para a ferramenta.
2. Comunicacdo: é realizada internamente via e-mail para os colaboradores,
compartilhamento de cards no grupo de gestores via whatsapp e plataforma de
endomarketing (Feedz). A comunicagdo externa acontece atraves de publicagédo de
cards no site, redes sociais, portal do aluno, ambiente virtual de aprendizagem (AVA)
e de forma presencial ao longo das aulas pelos docentes, assim como, comunicacfes
visuais na unidade.
3. Periodo de aplicacdo da pesquisa: acontece de forma trimestral e tem
duracéo de 15 dias.
4. Andlise e entrega dos resultados: inicia-se pela extracdo dos resultados
guantitativos e qualitativos da ferramenta Track.Com, de forma a tabular, categorizar
e gerar os relatérios que serado disponibilizados para os gestores.
5. Plano de acéo: de posse dos resultados, a CPA, juntamente com as Dire¢cdes
de Unidade, Escola e Coordenagdes de Curso, estrutura o plano de agao
considerando o0s aspectos institucionais e académicos.
6. Monitoramento: periodo destinado para a CPA acompanhar a execucédo do
plano de acdo de forma continua.
7. Avaliacdo do processo: periodo destinado para a CPA avaliar os aspectos

positivos e os pontos de melhoria do processo avaliativo.
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Ao término de cada processo, a CPA se organiza para dar inicio ao préximo
ciclo de avaliagao.

2.2 Segmentos da comunidade académica e sociedade civil

A avaliagéo institucional se aplica a toda comunidade académica. Entende-se
por comunidade académica os seguintes atores:
l. Discente de Graduacao e Pds-Graduacgéao Stricto Sensu;
Il. Docentes e Pesquisadores;
[l Técnicos-Administrativos;
\A Sociedade Civil.

Essa ampla abrangéncia permite uma analise mais completa e representativa,
contribuindo para a melhoria continua da instituicdo e para a promoc¢ao da qualidade

no ensino, pesquisa e gestdo académica.
2.3 Técnicas utilizadas para tratamento de dados

A ATITUS Educacao utiliza a metodologia Net Promoter Score (NPS) como
ferramenta central para avaliar a satisfacdo e a lealdade de sua comunidade
académica. A coleta de dados ocorre por meio de pesquisas online, com o link sendo
disponibilizado aos participantes via e-mail através da plataforma Track.Co.

A plataforma Track.Co oferece recursos cruciais para o tratamento dos dados

da pesquisa NPS:

e Pesquisas Personalizadas: A ferramenta possibilita a criacdo de questionarios
adaptados, utilizando a métrica NPS para compreender as expectativas da
comunidade académica em diversos pontos de contato. A questéo principal do
NPS questiona a probabilidade de recomendacédo da ATITUS, permitindo a
classificacao dos respondentes em Detratores (notas de 0 a 6), Neutros (notas

7 e 8) e Promotores (notas 9 e 10).
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e Relatérios Automatizados: A Track.Co processa os dados coletados e gera
relatorios automatizados, que analisam as respostas e fornecem insights
guantitativos e qualitativos para o embasamento de decisGes estratégicas. A
andlise dos dados permite o célculo do score NPS, resultante da diferenca
entre a porcentagem de Promotores e a porcentagem de Detratores.

e Analise Periddica: Durante a pesquisa, sdo disponibilizados os dados
resumidos entre respondentes, promotores, neutros e detratores, diariamente,
através do Boletim NPS (com dados gerados pelo dashboard da Track.Co) e
enviados para todos os colaboradores. Com relacdo aos dados pés-
encerramento da pesquisa, eles sdo compilados trimestralmente para analise
dos resultados pela diretoria. Essa analise regular possibilita a identificacdo de
tendéncias, a avaliacdo da satisfagdo ao longo do tempo e o suporte para a
elaboragcdo de planos de acdo voltados a melhoria continua dos servigos
oferecidos pela instituicéo.

e Compartilhamento e Planos de Acédo: Os relatérios gerados pela Track.Co séo
disponibilizados para os gestores. A Comissao Propria de Avaliagdo (CPA), em
conjunto com as areas de gestdo, utiliza esses resultados para desenvolver
planos de acdo com o objetivo de promover melhorias nos processos e no
atendimento a comunidade académica. A pesquisa é conduzida de forma

andnima, garantindo o sigilo das respostas dos participantes.

Dessa forma, a ATITUS Educacéo utiliza a plataforma Track.Co para a coleta,
o tratamento e a andlise andénima dos dados da pesquisa NPS, aplicada
trimestralmente, possibilitando uma avaliacéo sisteméatica da satisfacéo e lealdade de

sua comunidade académica e a implementacao de acdes de melhoria continua.
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3. DESENVOLVIMENTO
3.1 Eixo 1: Planejamento e avaliacao institucional

3.1.1 Evolucéo institucional a partir dos processos de Planejamento e Avaliagao

Institucional
3.1.1.1 Infraestrutura

Dentro do Eixo Infraestrutura, a partir da avaliagao institucional conseguimos
mensurar e reforcar a proposta da Atitus Educacdo em oferecer ambientes fisicos e
digitais que atendam todas as solucdes educacionais propostas.

A constante evolucao desses multiplos ambientes de aprendizagem, passa por
um processo de manutencdo periddica, porém com base nas respostas obtidas na
pesquisa aplicada a comunidade académica, identificamos oportunidades para
melhorias, visando um ambiente mais confortavel e funcional para a experiéncia.

Alguns exemplos de necessidades expressas pelos alunos e que foram
atendidas ap6s a pesquisa sao:

A substituicdo da iluminagéo tradicional por lampadas LED em salas de aula, a
qual traz diversos beneficios, incluindo conforto visual, melhor aproveitamento da luz
e maior sustentabilidade energética. Além disso, cria um ambiente de aprendizado
mais agradavel e estimulante, melhorando a motivacéo e o desempenho dos alunos.

A ampliacdo dos laboratorios de informatica com a aquisicdo de novas
maquinas também foi um passo importante para fortalecer o desenvolvimento de
pesquisas em Inteligéncia Artificial e outras areas tecnoldgicas dentro dos cursos
ofertados.

Outro ponto importante de melhoria implementada em resposta as avaliacbes
dos alunos, foi a ampliagdo de infraestrutura de Wi-Fi em nossa instituicdo.
Reconhecemos a importancia de uma conexdo estavel e rapida para 0 sucesso

académico e a experiéncia do aluno, assim efetuamos a adequacao para garantir a
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cobertura do Wi-Fi em todos os espagos académicos comuns, fazendo com que todos
tenham acesso a internet.

Reforcando o compromisso em proporcionar um ambiente de aprendizado
confortavel e saudavel para nossos alunos, implementamos melhorias significativas
na climatizagdo das salas de aula, apds sugestbes apontadas na pesquisa,
comecando com um plano de conscientizagdo sobre o uso correto dos ares-
condicionados, para garantir que os alunos e professores utilizem os equipamentos
de forma responsavel e eficiente focando no correto ajuste de temperatura em salas
de aula para garantir um conforto térmico ideal, de acordo com as recomendac¢des de
saude e bem-estar.

Dentro do Eixo Infraestrutura, a partir da avaliacdo institucional, conseguimos
mensurar e reforcar a proposta da Atitus Educacdo em oferecer ambientes fisicos e
digitais que atendam todas as solu¢des educacionais propostas. A constante evolucéo
desses multiplos ambientes de aprendizagem passa por um processo de manutencgao
periodica. Com base nas respostas obtidas na pesquisa aplicada a comunidade
académica, identificamos oportunidades para melhorias, visando um ambiente mais

confortavel e funcional para a experiéncia
3.1.1.2 Académico

A Atitus Educacao acredita que, para concretizar sua missao institucional, é
fundamental adotar pilares que garantam uma educacao de exceléncia, adaptada a
multiplos ambientes de aprendizagem e fortemente conectada ao mercado, a
inovacado e ao empreendedorismo.

Neste contexto, os pilares académicos da instituicdo se baseiam na Politica de
Educacéo, pois esta estabelece os fundamentos filosoéficos, éticos e pedagdgicos que
orientam todas as préticas académicas.

Sao trés pilares principais que norteiam o modelo académico da instituicéo,
orientando os métodos de ensino-aprendizagem, os processos avaliativos e a
definicdo dos objetivos de aprendizagem. S&o eles: a aprendizagem ativa, que
coloca o estudante no centro do processo educacional; a metodologia hibrida, que
integra o aprendizado presencial e online de forma estratégica; e a educacédo
empreendedora, que fomenta a inovacao, a criatividade e o protagonismo dos

estudantes, preparando-os para os desafios do mundo contemporaneo.
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Esses pilares ndo apenas sustentam a pratica académica, mas também
refletem o compromisso da Atitus Educacdo em formar profissionais altamente
qualificados, capazes de transformar realidades e construir um futuro mais inovador e
sustentavel.

O modelo académico da Atitus Educacao € inspirado no conceito de Employer
University, que prioriza a conexao direta com o mercado de trabalho, oferecendo aos
estudantes experiéncias praticas e o desenvolvimento de habilidades essenciais para
suas carreiras. Essa aproximacao é reforcada por curriculos alinhados as demandas
das empresas e por um corpo docente formado por profissionais atuantes no mercado,
garantindo que 0S egressos possuam competéncias para solucionar problemas
diversos em diferentes contextos profissionais.

A metodologia de ensino é centrada na jornada do estudante, que percorre, ao
longo do curso, trilhas de empregabilidade e empreendedorismo. Dessa forma, ao
concluir sua formacéo, o aluno esté preparado para enfrentar os desafios do mercado
de trabalho com confianca e competéncia.

O sistema de educacéao da instituicdo, chamado de Atitus Learning System
(ALS), consiste em um conjunto de premissas minimas de qualidade que orientam
todas as solu¢bes educacionais da Atitus Educacdo. O ALS esta estruturado em um
conjunto de seis diferentes frameworks que preconizam parametros minimos de
qualidade, incluindo: Centralidade no Cliente (oriundo de um diagnostico que
apontou mais de setenta touchpoints negativos da relagdo com nosso estudante);
Escolas; Cursos de Graduacdo; Cursos de Pdés-Graduacdo Stricto Sensu;
Lifelong Learning (cursos livres e P0s-Graduacédo Lato Sensu - previsto para 2023)

e Disciplinas de Desafios.
Figura 1. Framework do Atitus Educacgéo Learning System (ALS).

Fonte: Atitus Educacéo, 2023.
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Os frameworks sao estruturados com oito atributos, descritos a seguir.

a) Contexto da Escola: A Atitus Educacéo possui um profundo conhecimento da
realidade socioecondmica nacional e regional em que esta inserida. Com base nesse
entendimento, estruturou-se Escolas, direcionando-as para é&reas de grande
relevancia e potencial (verticais). O objetivo € preparar os alunos para carreiras de
sucesso, alinhadas as demandas do mercado atual e as tendéncias do futuro.

b) Multiplos ambientes de aprendizagem: Reconhecendo que cada estudante
possui uma forma Unica de aprender e que autonomia e flexibilidade sdo atributos
fundamentais no processo de formacdo académica, a Atitus Educacdo investe
continuamente em incentivos e recursos que possibilitam aos alunos experimentar
diferentes ambientes de aprendizagem. Seja no formato presencial, digital ou hibrido,
essas experiéncias diversificadas enrigquecem e potencializam sua formacao,
preparando-os de maneira abrangente para os desafios do mundo contemporaneo.
C) Pessoas e estrutura organizacional: E considerado essencial que a
formacao académica esteja alinhada as demandas da sociedade e do mercado. Por
isso, sdo cultivadas fortes parcerias com grandes empresarios e lideres das regides
em que a Atitus Educacdo atua. Essas conexfes proporcionam insights valiosos e
contribuicdes que permitem desenvolver curriculos mais alinhados ao mercado,
promovendo maior empregabilidade e qualificacdo para os egressos.

Além disso, o corpo docente é formado por professores com alta titulagdo e
qualificacdo académica além de possuirem, muitos deles, experiéncias internacionais.
A formacdo académica é complementada pela experiéncia profissional. Nossos
professores sdo empreendedores, executivos de grandes empresas e referéncias
dentro de suas areas.

d) Internacionalizacao: A Atitus Educacéo oferece aos alunos uma ampla gama
de experiéncias internacionais, incluindo modulos internacionais, programas de
imersdo, mobilidade académica, formagédo sanduiche e dupla titulagdo em parceria
com instituicbes conveniadas. Além disso, incentiva e apoia a realizacao de atividades
e cursos internacionais, como MOOCs e cursos livres de renomadas universidades
globais, além de proporcionar acesso a cursos de idiomas e a atividades com
certificacdes internacionais, ampliando as oportunidades de formagédo e

desenvolvimento de seus estudantes.
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e) Programas: As Escolas oferecem uma ampla gama de programas e solugcdes
relevantes para alunos e empresas, alinhados as suas areas de atuacdo e as
demandas do mercado. Dentre os programas oferecidos pelas Escolas da Atitus
Educacao estéo:
° Pré-graduagdo: Esses programas promovem experiéncias imersivas nas
tematicas dos cursos para alunos de ensino médio, promovendo um forte
relacionamento com as Escolas da Regido de Abrangéncia da Atitus Educacao.
° Graduacao: Os cursos de graduacdo adotam metodologias inovadoras que
promovem uma aprendizagem significativa e estimulam o protagonismo do aluno, com
foco no desenvolvimento integrado de hard e soft skills. As disciplinas utilizam
metodologias ativas, ageis, imersivas e analiticas, com objetivos claros: fortalecer o
papel ativo do estudante no aprendizado, otimizar a gestdo de seu tempo,
proporcionar experiéncias que simulam a realidade e incentivar a analise de dados
para tomada de decisdes.
Além disso, as matrizes curriculares sdo organizadas em formato de trilhas, permitindo
que os alunos conquistem certificacBes intermediarias ou nanodegrees ao final de
cada etapa, valorizando sua trajetéria académica e profissional desde os primeiros
semestres.
° Pés-graduacédo: Os programas de pds-graduacao sao projetados para oferecer
uma formacéo continuada de qualidade e alinhada as demandas do mercado e da
sociedade. Os programas promovem oportunidades de networking, pesquisa aplicada
e desenvolvimento de projetos que geram impacto tanto no ambiente profissional
guanto na comunidade, reforcando o compromisso da instituicdo com a exceléncia e
a transformacéo continua.
° Centros de Conhecimento: Pesquisadores se reinem em torno de areas de
interesse comum, trabalhando de forma colaborativa para resolver problemas reais
enfrentados por empresas e pela sociedade. Por meio da integracdo de suas
expertises, esses pesquisadores analisam desafios empresariais complexos,
conduzem estudos detalhados e desenvolvem estratégias personalizadas para cada
situacdo. Essa abordagem colaborativa e orientada a resultados permite que as
empresas aproveitem o conhecimento académico e cientifico, obtendo solucdes
praticas e eficazes que impulsionam seu crescimento e sucesso.
f) Trabalhabilidade e Alumni: Para reforgar seu posicionamento como Employer

University, a Atitus Educacédo desenvolveu uma trilha de trabalhabilidade estruturada
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em trilhas de aprendizagem. Esse programa oferece atividades e oportunidades
voltadas ao desenvolvimento de habilidades empreendedoras e competéncias
profissionais que destacam os alunos no mercado de trabalho, facilitando seu acesso
as melhores vagas e oportunidades de emprego. Além disso, conecta os estudantes
a iniciativas de aceleracdo de novos negdcios, ampliando suas possibilidades de
inovagdo e crescimento. A trilha abrange temas estratégicos de empregabilidade e
empreendedorismo, alinhados as demandas do mercado.
O Programa Alumni, por sua vez, busca consolidar uma rede ativa e dinamica de ex-
alunos, oferecendo uma série de acdes e beneficios para que eles permanecam
conectados ao mercado e a constru¢do continua de suas carreiras. Por meio desse
programa, o0s alumni tém acesso a servicos e incentivos que promovem O
desenvolvimento de diferenciais competitivos, tanto para ampliar sua empregabilidade
quanto para impulsionar a geracdo de novos negoécios.
9) Relacionamento e Quadrupla Hélice: A Atitus Educacdo mantém um robusto
programa de relacionamento estratégico. Essa rede colaborativa promove solucdes
inovadoras em ciéncia, tecnologia, inovagdo aberta, qualificacdo de recursos
humanos e disseminacdo de conhecimento, gerando valor para parceiros e
sociedade. Comprometida com o impacto global, a instituicdo integra ensino,
pesquisa, startups, mercado e comunidade em iniciativas alinhadas aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU, reforcando sua visdo de educacéo
responsavel e inclusiva.
Além disso, a Atitus Educacdo participa ativamente de féruns e conselhos
estratégicos, mantendo-se atualizada sobre as demandas e tendéncias do mercado
de trabalho. Essa atuacdo permite contribuir para politicas publicas e representar 0s
interesses de alunos e egressos, fortalecendo o vinculo entre a academia e o
mercado.
A exceléncia da Atitus Educacao é reconhecida por selos, premiagdes e certificacdes,
gue comprovam a qualidade dos programas académicos e aumentam a
empregabilidade dos graduados. Esses reconhecimentos consolidam a reputagcao da
instituicdo como referéncia em formacao profissional, agregando valor a trajetéria dos
seus alunos e ampliando suas oportunidades de sucesso.
h) Campus Life: As Escolas da Atitus Educagéo estdo comprometidas em apoiar
todos os alunos a aproveitar ao maximo as oportunidades dentro e fora da sala de

aula, proporcionando experiéncias enriquecedoras e memoraveis durante sua
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trajetéria na Instituicdo. No Student Life, o aluno pode participar de atividades de
lideranga, organizagfes estudantis, eventos culturais, sociais e esportivos, além de se
conectar e interagir com colegas em diversos ambientes. Ha também a possibilidade
de integrar ligas de estudos ou explorar temas relevantes do seu curso ou areas de
interesse, bem como desenvolver atividades de voluntariado. Ja o campus fisico
oferece uma infraestrutura completa, com servicos que facilitam a vida dos
estudantes. Isso inclui apoio especializado para busca de moradia e transporte,
opc¢Oes de alimentacdo no campus, além de acesso a servi¢cos de saude, financeiros
e juridicos oferecidos pelos cursos da Instituicdo. Dessa forma, a Atitus Educacédo
garante uma experiéncia académica e pessoal rica e integrada.

E por meio desses atributos que o Atitus Learning System (ALS) se
materializa, consolidando uma proposta educacional focada na formacéo integral dos
estudantes. Combinando inovacéo, empregabilidade e desenvolvimento humano, o
ALS assegura uma experiéncia académica diferenciada, preparando profissionais
competentes, éticos e capacitados para enfrentar os desafios de um mercado em

constante evolugao.

3.1.2 Processo de autoavaliagéo institucional
3.1.2.1. Avaliagdes internas

3.1.2.1.1. Avaliacgéao institucional (NPS)

A Atitus Educacao é reconhecida pelo sucesso na permanéncia de seus alunos,
mantendo ao longo dos anos uma taxa de retencao acima dos 90%. Dentre os muitos
fatores que levam a permanéncia do estudante, destaca-se a alta percepcao de
qualidade e de satisfacdo, medidas e acompanhadas pela IES através da pesquisa
NPS e CPA.

O NPS (Net Promoter Score) € a metodologia utilizada pela instituicdo para
mensurar a lealdade dos alunos. O método classifica os respondentes em detratores
(respostas de 0 a 6), neutros (7 e 8) e promotores (9 e 10). Os resultados séao
classificados em: zona de exceléncia, zona de qualidade, zona de aperfeicoamento e

zona critica.
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O NPS institucional da Atitus Educacdo em 2024 alcancou 48, posicionando-se
na zona de aperfeicoamento, que compreende pontuacdes entre 1 e 50. Esse
resultado indica uma percepcdo positiva da instituicdo, mas também evidencia
oportunidades de melhoria para elevar ainda mais a satisfacdo e a fidelizacdo da
comunidade académica.

A Atitus Educacao utiliza as informagBes do NPS para identificar areas de
melhoria e implementar mudancas que visem melhorar a experiéncia do cliente e,
assim, aumentar a lealdade e a rentabilidade da empresa.

Para atender a satisfacdo de alunos e clientes, com o objetivo de materializar
0 que quer dizer “o cliente no centro de tudo”, a Atitus Educacgao estruturou um rol de
projetos estratégicos para qualificar ou implementar diretrizes e processos com este
viés. Um deles é a Estruturacao da Jornada do Cliente.

Esta jornada tem como foco transformar a experiéncia fisica e digital dos alunos
na utilizacdo dos servicos oferecidos como um todo. Com a realizacao do projeto, foi
possivel elaborar um diagndstico da experiéncia atual e visdo de experiéncia futura,
apontando os principais gaps e gerando oportunidades no campo de experiéncia do
cliente, além do estabelecimento de prioridades de atuacdo para projetos futuros.
ApOs este mapeamento, o foco € desenvolver uma jornada do aluno voltada ao

protagonismo e empreendedorismo.

Figura 2: Histérico do NPS institucional.

2020/1 | 2020/2 | 2021/1 | 2021/2 | 2022/3 | 2022/4 | 2023/1 | 2023/2 | 2023/3 | 2023/4 | 2024/1 | 2024/2 | 2024/3 | 2024/4

1018 1707 2144 1686 1412 1 9 1759 2335 1543 1794 1671 1435 1234

Taxa d
axa de 21% | 31% | 38%

resposta
Comentarios
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3.1.2.1.2. Gestéo da Performance (Conexdes)

A Atitus Educacéo adota uma abordagem proativa na gestdo de desempenho,
promovendo o crescimento profissional e pessoal de seus colaboradores. Com um
sistema de avaliacdo continua e feedback estruturado, a instituicAo acompanha
entregas, define expectativas e identifica oportunidades de desenvolvimento. A partir
deste acompanhamento continuo, a empresa consegue fazer ajustes e intervencdes
em tempo real, contribuindo para o alcance de metas e superacéo de desafios.

A avaliacdo de desempenho é estruturada por meio de 5 etapas, iniciando pela
autoavaliacdo do colaborador. Em seguida avaliacdo pelo gestor e devolutiva via
feedback estruturado. Apds este momento o colaborador elabora seu plano de
desenvolvimento individual (PDI) e o acompanhamento do PDI é realizado por meio
de reunides One-a-one.

O compromisso com o desenvolvimento refletiu-se nos nimeros: 84% dos
colaboradores receberam devolutiva na Gestdo de Desempenho que avalia as
competéncias e os resultados de cada colaborador.

A Politica de Gestéo de Desempenho esta voltada para todos os colaboradores
(quadro técnico administrativo e docentes, celetistas, pessoa juridica, estagiarios e
jovens aprendizes) vinculados as empresas controladas pela Atitus Educacéo, onde
estd incorporada a avaliacdo de Autonomia, Inovacdo, Inspiracdo, Agilidade,
Colaboracgéo e Ousadia.

A instituicdo continua investindo na contratacdo de Jovens Aprendizes e
Pessoas com Deficiéncia (PCDs) com o objetivo de fomentar a inclusdo e o
desenvolvimento de grupos vulneraveis no mercado de trabalho. Essa iniciativa
proporciona aos colaboradores oportunidades de aprendizado e crescimento
profissional dentro da organizagéo.

Em 2024, a Atitus contou com 2 colaboradores em vaga de Pessoas com
Deficiencia (PCDs), 5 vagas ocupadas em programas de estdgio e 5
adolescentes/jovens no programa Jovem Aprendiz. No mesmo ano, a instituicao
contratou 172 novos colaboradores e registrou 148 desligamentos, resultando em uma
taxa de turnover de 25,31%. Em relacdo aos cargos de lideranca, em 2024, dos 78
existentes, 46 eram ocupados por mulheres e 32 por homens.

Ainda em 2024 houve significativo avanco na equidade de género dentro dos
cargos de lideranca da Atitus Educacédo. Sendo que 58,97% dos cargos foram



ATITUS

EDUCACAO
ocupados por mulheres, ultrapassando o ano de 2023, que tinha 55,84% mulheres,
em cargos estratégicos de lideranca.

Quadro 1: Evolucgédo de Participacao - Avaliagdo de Desempenho 2019.

Autoavaliagdo Gestores
B O prazo terminou B O prazo terminou
AvaliagBes respondidas 192 de 192 AvaliagBes respondidas 89 de 89
100% 100%
Todos os participantes Todos os gestores
responderam! responderam!

Quadro 2: Evolucéo de Participacéo - Avaliacdo de Desempenho 2020.

Autoavaliacdo Gestores
E O prazo terminou E O prazo terminou
AvaliagBes respondidas 192 de 192 AvaliagBes respondidas 89 de 89
100% 100%
Todos os participantes Todos os gestores
responderam! responderam!

Quadro 3: Evolucédo de Participagéo - Avaliacdo de Desempenho 2021.

Autoavaliagdo Gestores
E O prazo terminou E O prazo terminou
AvaliagBes respondidas 220 de 220 AvaliagBes respondidas 196 de 196
100% 100%
Todos os participantes Todos os gestores
responderam! responderam!

Quadro 4: Evolucdo de Participagéo - Avaliacdo de Desempenho 2022.

Autoavaliagdo Gestores
B O prazo terminou B O prazo terminou
AvaliagBes respondidas 290 de 291 AvaliagBes respondidas 259 de 260
100% 100%
1 participante 1 gestor

ndo respondeu a autoavaliacao ndo respondeu 1 avaliagdo
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450 de 533

84%

83 participantes
nao responderam a autoavaliacao

Autoavaliagdo

B O prazo terminou

Avaliagbes respondidas

75%

125 participantes
ndo responderam a autoavaliacdo

Autoavaliagdo

B O prazo terminou

Avaliagbes respondidas

75%

125 participantes
ndo responderam a autoavaliacdo

Autoavaliagdo

B O prazo terminou

AvaliagGes respondidas

371 de 496

371 de 496

47 de 49

96%

2 participantes
nao responderam a autoavaliacdo

Quadro 5: Evolugéo de Participacgéo - Avaliacdo de Desempenho 2023.

Gestores

B O prazo terminou

AvaliagGes respondidas

531 de 532

100%

1 gestor
ndo respondeu 1 avaliacdo

Gestores

B O prazo terminou

AvaliagBes respondidas

Quadro 6: Evolugéo de Participacgéo - Avaliacdo de Desempenho Gestores com OKRs 2023.

469 de 496

95%

13 gestores
nao responderam 27 avaliagdes

Gestores

B O prazo terminou

AvaliagBes respondidas

469 de 496

95%

13 gestores
nao responderam 27 avaliagdes

Gestores

B O prazo terminou

AvaliagGes respondidas

49 de 49

100%

Todos os gestores
responderam!
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Quadro de Evolucao de Participacdo - Avaliacdo de Desempenho 2024

Quadro 7: Evolugdo de Participagdo - Avaliagéo de Desempenho 2024.

Autoavaliagéo Gestores

B O prazo terminou B O prazo terminou

Avaliagdes respondidas 371 de 496 AvaliagBes respondidas 469 de 496

75% 95%

125 participantes 13 gestores
ndo responderam a autoavaliacdo ndo responderam 27 avaliacdes

3.1.2.1.3. Avaliacao de servicos para sociedade civil

A Atitus Educacédo presta servicos a sociedade civil através de atendimento
ofertado pela clinica-escola de odontologia, psicologia e pelo nucleo de pratica
juridica. Estes servicos sao prestados pelos discentes que estao cursando 0s estagios
curriculares supervisionados dos cursos de Graduacao, sob a supervisdo docente.

Ao final de cada atendimento, solicita-se a sociedade civil uma avaliacdo do
servigo prestado. Mensalmente, os dados sédo compilados para andlise dos resultados
e elaboracdo de planos de acdo, com o objetivo de aprimorar continuamente 0s

servicos oferecidos.

3.1.2.2. Avaliacbes externas

3.1.2.2.1 Avaliagéo in loco

a) Credenciamento e Recredenciamento Institucional

A Atitus Educacdo é uma instituicdo de ensino superior privada, credenciada
no ano de 2018, com o objetivo de fomentar o desenvolvimento humano, econémico
e social através da educacdo superior de exceléncia e do empreendedorismo
sustentavel. No quadro 3 € possivel visualizar os processos de credenciamento e

recredenciamento institucional na légica do tempo:



ATITUS

EDUCACAQO

Quadro 3: Relacdo de portarias institucionais.

ATO AUTORIZATIVO PORTARIA CONCEITO

Credenciamento Institucional Portaria n® 195, de 07 de marco de 2018 4

Recredenciamento Institucional Processo n°® 202120053 -

b) Autorizacao, reconhecimento e renovacao de reconhecimento de cursos

Atualmente a instituicAo possui 10 cursos de graduacdo autorizados no
Ministério da Educacao (MEC) e 5 cursos reconhecidos, conforme quadro 4.

Quadro 4: Relacdo de portarias de cursos.

Ato Autorizativo
Conceito Autorizacéo
Reconhecimento Renovacéo de
reconhecimento

Ato . Ato Autorizativo
Conceito

Curso Autorizativo
Autorizagao

Autorizagao

Autorizagéo Reconhecimento

Arquitetura e 164, 12 de
Urbanismo marco de 4 'ﬁzrl\?]‘od(ielgodzi 4 200
(Bacharelado) 2018 J
Ciéncia da 1.169, 22 de
Computacao outubro de 5 - - - 150
(Bacharelado) 2021
oo 162, 05 de
Direito S Processo n°
(Bacharelado) J“rz‘ggode & 202314079 - ; 130
Enfermagem ;ﬁiyh?)deee 4 349, de 19 de 4 ) 120
(Bacharelado) | ! 2020 julho de 2024
Engenharia 164, 12 de -
Civil marco de 4 rlnl;i’od deelzzogg 4 200
(Bacharelado) 2018
Engenharia
Elétrica at])-;Li?’dzezz%ZO 4 - - 100
(Bacharelado)
Engenharia 1.084, 24 de
Mecénica setembro de 200
(Bacharelado) 2021
Engenharia 688, 07 de -
de Producéo julho de 4 - - 150
(Bacharelado) 2021
Odontologia %T?g}glozéj: 4 186, 14 de maio 4 80
(Bacharelado) 2018 de 2024
. . 164, 12 de
Psicologia ' 103, de 28 de
(Bacharelado) mazrgfsde 4 abril de 2023 4 200

3.1.2.2.3 Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE)

O ENADE € um dos pilares da avaliacdo do Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educacao Superior (SINAES), criado pela Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004 e tem
como objetivo aferir o desempenho dos estudantes em relacdo aos conteudos

programaticos previstos nas diretrizes curriculares do respectivo curso de graduagéo,
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e as habilidades e competéncias em sua formagao. Atualmente a instituigdo possui 8
cursos de graduacao com conceito no ENADE, conforme quadro 5.

Quadro 5: Resultados ENADE.
CURSO CONCEITO ENADE CONCEITO CPC

Arquitetura e Urbanismo (Bacharelado) - -

Ciéncia da Computacao (Bacharelado) - -

Direito (Bacharelado) - -
Enfermagem (Bacharelado) - -

Engenharia Civil (Bacharelado) - -

Engenharia Elétrica (Bacharelado) - -

Engenharia Mecénica (Bacharelado) - -

Engenharia de Producédo (Bacharelado) - -

Odontologia (Bacharelado) = -

Psicologia (Bacharelado) 3 [2022] 4

3.1.2.2.4 Quero Educacao

O Quero Educacdo avalia o projeto didatico-pedagdgico, corpo docente e
infraestrutura dos cursos de graduacédo, de forma a emitir conceitos que classificam
nas seguintes categorias: bons (3 estrelas), muito bons (4 estrelas) e excelentes (5
estrelas). Os cursos de graduacao passam a ser avaliados somente dois anos apés a
conclusao da primeira turma.

Atualmente a instituicdo possui 8 cursos de graduacao estrelados no Quero

Educacao, conforme quadro 6.

Quadro 6: Resultados Quero Educacéo
CURSO | ANO DE AVALIACAO CONCEITO |
Arquitetura e Urbanismo 2024 3

Ciéncia da Computacgéo - -

Direito 2024 4

Engenharia Civil 2024 3

Engenharia Mecénica - -

Engenharia de Producgéo - -

Engenharia Elétrica - -
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Odontologia 2024 3
Psicologia 2024 4

3.1.2.2.6 Clima Organizacional (GPTW)

GPTW significa Great Place to Work, uma consultoria global que avalia e
reconhece os melhores ambientes de trabalho em empresas ao redor do mundo. E
um selo de certificacdo concedido as empresas que demonstram alta qualidade no

clima organizacional e na experiéncia dos colaboradores, com base em:

° Confianca entre lideres e equipes;
° Orgulho em fazer parte da empresa;
° Respeito, imparcialidade e camaradagem no ambiente de trabalho.

A Pesquisa de Clima Organizacional busca levantar junto aos colaboradores o
grau de satisfacéo, entendimento, envolvimento e opiniées sobre aspectos da cultura,
politicas, normas, procedimentos e costumes existentes e praticados dentro da
instituicdo, bem como expectativas profissionais, comunicagcdo e integracao,
liderancas, motivacao e aspectos institucionais.

No quadro 9 é possivel observar ao longo dos anos o numero total de

respondentes, comentarios abertos, praticas de gestdo de pessoas e pontuacao final.

Quadro 9: Histoérico de resultados do GPTW

ANO QUESTIONARIO DOS COMENTARIOS ABERTOS PgEA;CA'gSD%E
FUNCIONARIOS DOS FUNCIONARIOS PESSOAS

2022 360 495 0 7

2023 438 622 50 81

2024 416 612 52 8

3.1.2.2.7 Auditoria das Demonstrac¢des Financeiras (KPMG)

A instituicAo adota rigorosos padrdes de transparéncia e conformidade
financeira, sendo auditada anualmente por uma empresa independente. No exercicio
de 2024, a auditoria externa foi conduzida pela KPMG Auditores Independentes, uma

das quatro maiores empresas globais do setor. Esse processo reafirma o
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compromisso da instituicdo com a integridade na gestéo financeira e a confiabilidade
de suas informacg@es contabeis.

A avaliacdo realizada pelos auditores, expressa no relatorio, indicou que as
demonstracdes financeiras individuais e consolidadas apresentaram-se
adequadamente, em todos o0s aspectos relevantes, sua posi¢cao patrimonial e
financeira. O relatério emitido seguiu as normas internacionais de auditoria e foi
elaborado com base nos principios contabeis adotados no Brasil, garantindo a
conformidade com os requisitos regulatorios aplicaveis.

O acompanhamento continuo por uma auditoria externa de renome reforca a
credibilidade da instituicdo perante seus stakeholders, incluindo 6rgdos reguladores e
a comunidade académica. A auditoria desempenha um papel essencial na
governanca institucional, assegurando a transparéncia e a sustentabilidade financeira

da instituigdo no longo prazo.

3.1.3 Autoavaliacao institucional: participacdo da comunidade académica

O processo de autoavaliagdo envolve a participacdo da sociedade civil
organizada e de todos os segmentos da comunidade académica, garantindo equilibrio
na composicao. Além disso, apresenta um indice de participacdo que oscila conforme
0 ano/trimestre (figura 1), mas que contribuiu significativamente para melhoria dos

servicos prestados.

3.1.4 Autoavaliacao institucional e avaliacbes externas: analise e divulgacdo dos
resultados

Os resultados da autoavaliacéo institucional e das avaliagcdes externas sao
divulgados de forma analitica no site da instituicdo no formato de reportagens e na
plataforma de endomarketing (Feedz) no modelo de comunicado, de forma a contribuir
amplamente para que todos os segmentos da comunidade académica entendam a

importancia destas avaliagdes externas e 0s seus impactos na reputacao institucional.
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3.1.5 Relatorios de autoavaliacdo

Os relatorios de autoavaliagcdo seguem o cronograma estabelecido para cada
ano do triénio, abrangendo tanto os relatérios parciais quanto o final, conforme o
planejamento da CPA. Além de manterem uma conex@o coerente entre si, esses
documentos influenciam a gestéo institucional e impulsionam mudancas inovadoras

na instituicao.
3.2 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

3.2.1 Missao, objetivos, metas e valores institucionais.

A definicdo da missao, visdo e dos valores é um dos aspectos primordiais da
instituicdo e o conjunto estabelecido é considerado como alicerce para o pleno
exercicio da lideranca, demonstrando claramente a razdo de existir da organizagéo e
representando a identidade organizacional da instituicdo e o seu grande papel.

Amparados por esses pilares, elabora-se o planejamento estratégico, define-se
metas e objetivos que servem de guia para todos os stakeholders e demonstram ao

mercado a personalidade e os rumos da institui¢ao.
Missé&o

“Transformamos vidas, por meio de uma educacdo inovadora, que gera

prosperidade.”

A missdo da Atitus Educacédo vai ao encontro da estratégia de se tornar uma
referéncia no meio educacional, como uma universidade global, oferecendo uma
plataforma de ensino que deve impulsionar e facilitar as possibilidades de vivéncias e
experiéncias dos estudantes, proporcionando um ambiente onde o estudante possa
gerenciar o seu proprio tempo e espaco.

A missédo é o que a IES se prop0e a fazer para ter um impacto positivo para a
sociedade a partir das suas solucdes. A Atitus Educacdo dedica-se a oferecer

vivéncias inovadoras de ensino, a fim de facilitar e impulsionar a evolugdo dos
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estudantes propiciando a geracdo de prosperidade. E o principal publico da Atitus
Educacao sao pessoas que buscam um ensino de alta performance e entendem que

0 mercado se adapta e se transforma a todo instante.
Viséo

A visdo é a descricdo do futuro desejado para a empresa, seu objetivo a ser
alcancado em um determinado espaco de tempo. Dessa forma, a visdo da Atitus
Educacdo demonstra o que ela quer realizar objetivamente nos proximos anos de sua

existéncia, ficando assim estabelecida:
“Ser a maior plataforma de Educagao Superior do Sul do Brasil até 2027”.
Valores

Entende-se como Valores todos os principios que definem os comportamentos
da Instituicdo, estes servem como guia das ac¢des. Para o proximo periodo, a Atitus
Educacao elencou os seguintes valores como compromissos:

Educamos de maneira inovadora: A inovacdo esta presente em toda a
experiéncia do estudante, com um curriculo atualizado as demandas reais e o ensino
alinhado as praticas do mercado.

Empreendemos para gerar oportunidades: Empreender faz parte da
esséncia do nosso perfil e criamos oportunidades para nossa comunidade com
networking gerando impactos no mercado e sociedade.

Potencializamos a jornada dos nossos alunos: O caminho da educacao é
realizado de maneira inovadora, oferecendo flexibilidade e praticidade para
atendermos as necessidades dos nossos estudantes.

Somos comprometidos com nossa estratégia: Com trabalho em equipe e
foco, alcangamos nossos objetivos estratégicos e colocamos nossos planos em

pratica.
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3.2.2 PDI, planejamento didatico-instrucional e politica de ensino de graduacéo e de
pés-graduacédo. Para faculdades e centros universitarios, considerar a pés-graduacao

qguando houver previsdo no PDI.

Em 2024 o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2023/2027, publicado
em 2023, fortaleceu a identidade institucional, abrangendo propdsito, viséo, valores,
posicionamento estratégico, metas, objetivos e organizacdo didatica. O PDI serve
como uma referéncia clara e acessivel para nortear a gestdo e o planejamento da
instituicdo a curto, médio e longo prazo.

O PDI é estruturado em 12 capitulos, delineando as acdes estratégicas que
guiam as Atitus Educacdo para transformar vidas por meio de uma educacao
inovadora e geradora de prosperidade. Essas diretrizes estdo alinhadas as normativas
do Ministério da Educacéo (MEC) e respeitam os preceitos legais do Sistema Nacional
de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES). Além disso, o plano incorpora
indicadores que permitem monitorar os avancos e desafios, assegurando

transparéncia e responsabilidade no cumprimento de seus objetivos.

3.2.2.1 Politica de Ensino e Aprendizagem de Graduacao

Aplica-se a todas as modalidades de oferta — presencial, online (sincrona) ou
semipresencial — e orienta a implementacdo das diretrizes descritas no Projeto
Pedagdgico Institucional (PPI) e no Modelo Académico da Atitus Educagdo. Em
alinhamento com as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs), Catalogo Nacional de
Cursos Superiores de Tecnologia (CNCST) e demais normativas estabelecidas pelo
MEC, essa politica guia a elaboracdo dos Projetos Pedagogicos de Curso (PPCs),
assegurando o cumprimento da missao institucional de "transformar vidas por meio
de uma educacéo inovadora que gera prosperidade".

Por meio dessas diretrizes, busca-se estruturar uma acgdo pedagogica
articulada com uma compreensao abrangente do mundo, incluindo suas variaveis
sociais, culturais, tecnolégicas, econdmicas e politicas. Essa abordagem promove e
consolida um processo de ensino-aprendizagem que estimula uma organizacao

colaborativa e cocriativa, com foco na qualidade do ensino, no sucesso e na
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prosperidade dos estudantes. Nesse contexto, a politica detalha suas premissas,
objetivos e principios.

No ambito da graduacao, e conforme as referéncias teérico-metodoldgicas do
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), a pesquisa desempenha um papel
central no suporte a educacado. O método investigativo, aplicado de forma continua
em todos 0s cursos, nao se restringe a um componente curricular isolado, sendo
essencial para o processo de aprendizagem permanente dos estudantes. A
articulacéao entre ensino e pesquisa envolve ambos os atores — professores e alunos
— na construgédo de conhecimentos, promovendo uma relagéo colaborativa em suas
atividades académicas. Essa abordagem incentiva os estudantes a desenvolverem a
capacidade de "aprender a aprender" e, ao alcancar autonomia intelectual, a
continuarem aprendendo ao longo da vida. Dessa forma, a pesquisa enriquece e
complementa a educacgéo.

Por outro lado, a integracdo entre educacgéao e extensao no desenvolvimento
dos cursos de graduacdo assegura uma percepcdo politica e social ampliada,
inserindo o estudante na realidade da sua area de formacado. Essa relacéo permite ao
estudante identificar tanto as necessidades sociais quanto 0s interesses gerais e
especificos vinculados a sua profisséo.

Desde 2022, a Atitus Educacgéo adotou o Atitus Learning System (ALS), uma
abordagem educacional inovadora desenvolvida para potencializar o processo de
ensino e aprendizagem por meio de metodologias modernas e centradas no aluno. O
ALS é fundamentado em uma triade de diferenciacdo, alinhada ao propoésito da
instituicdo. Essa triade consiste em um Modelo Académico inspirado no conceito de
Employer University (universidade empregadora), um Ecossistema que prioriza uma
conexdo intensa com o mercado, e uma Jornada Preditiva, organizada em trilhas

focadas em empreendedorismo e empregabilidade.

3.2.2.2 Politica de Ensino e Aprendizagem de Pos-Graduagéao Stricto Sensu

N&o se aplica para a Faculdade Atitus Educacéao Porto Alegre, uma vez que a

instituicdo n&o possui oferta de pés-graduacao stricto sensu.
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3.2.3 PDI, politica e praticas de pesquisa ou iniciacdo cientifica, de inovacao

tecnologica e de desenvolvimento artistico e cultural.

A Atitus Educacdo assume compromissos institucionais robustos no campo da
inovagéo, destacando-se por incentivar startups, promover a transferéncia de
tecnologia, criar aliancas estratégicas e fomentar o empreendedorismo ainda durante
a jornada académica dos seus alunos. A politica abrange desde a gestdo da
propriedade intelectual até a capacitacdo de recursos humanos em
empreendedorismo.

Atitus Educacao disponibiliza cotas de bolsas e descontos em mensalidades
por meio de recursos proprios para: Iniciacdo Cientifica (IC); Iniciacdo Tecnoldgica e
Inovacéao (ITI); Bolsas de Mestrado (MS); e Bolsas de Doutorado (DR).

As acbes de desenvolvimento artistico e cultural da Atitus Educacdo séo
coerentes com sua missdo, valores e objetivos institucionais, além de estarem
alinhadas com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). Tais acfes sao
respaldadas por diretrizes que visam a valorizacdo da producéo artistica e cultural
como atividades académicas, a promocao de projetos relacionados aos espacos de
memoria, ao fomento de eventos artisticos e culturais, a transversalidade nas linhas

de trabalho e a disseminacao dos resultados para a comunidade.

hY

3.2.4 PDI, politicas institucionais voltadas a valorizacdo da diversidade, do meio
ambiente, da memaria cultural, da producéo artistica e do patriménio cultural, e acées
afirmativas de defesa e promocéo dos direitos humanos e da igualdade étnico-racial.

A Atitus Educacdo reafirma o compromisso com o0s Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) com a educacédo de qualidade, articulando suas
atividades de ensino, pesquisa e extensdao com as demais pautas sociais e ambientais
previstas na Agenda 2030. O Plano prevé dois programas estruturantes:

° Programa de Valorizacdo da Diversidade, Meio Ambiente, Memoria
Cultural
° Programa de Direitos Humanos e Igualdade Etnico-Racial.

As seguintes premissas sustentam a concretizagdo das politicas de

diversidade, meio ambiente, memoria cultural, producéo artistica e patriménio cultural:
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° Valorizacdo da diversidade: defende que os ambientes fisicos e digitais
da Atitus Educacgdo sejam inclusivos e acolhedores, respeitando as diferencas e

promovendo o inter e multiculturalismo;

) Educacdo ambiental e defesa do meio ambiente: refere-se a
preocupacao em desenvolver nas estudantes competéncias — conhecimentos,
habilidades, atitudes — voltadas para a conservacdo do meio ambiente, essencial a
qualidade de vida e a sustentabilidade;

o A Atitus Educacao reafirma seu compromisso com a sustentabilidade por
meio de iniciativas que promovem a eficiéncia nas operagdes, priorizando
a digitalizacdo e a cultura paperless, reduzindo significativamente o
consumo de papel e incentivando processos administrativos e académicos
mais sustentaveis.

o A gestdo ambiental da instituicAo também se fortalece com a correta
destinacao de residuos, garantindo o descarte responséavel e a reciclagem
de materiais. Além disso, a Atitus Educacdo avanca em projetos de
autossuficiéncia energética, investindo em fontes renovaveis para reduzir

sua pegada de carbono e assegurar um futuro mais sustentavel.

° Educacao e defesa da cultura: refere-se a fomentar o estudo em relacao
a memoéria e patrimbnio cultural, principalmente sobre a histéria e cultura afro-

brasileira, africana e indigena, visando a difusdo da cultura brasileira;

° Inclusdo social: defende as acfes que visam incluir os estudantes nas
atividades institucionais, visando oportunidades iguais de acesso e permanéncia,
considerando nao so a existéncia de deficiéncias, mas também diferencas de classe
social, género, idade e origem étnica.

A Atitus Educacgéao tem integral compromisso com os ODS, a empresa possui
alinhamento estratégico com os ODS por ser essencial para orientar as praticas de
sustentabilidade e contribuir para um mundo mais equitativo, sustentavel e inclusivo.

Em 2024, a Atitus Educacdo avancou significativamente em sua agenda de
sustentabilidade. Nesse contexto, destaca-se 0s avancos na agenda ESG em 2024

° Lancamento do 32 Relatorio de Sustentabilidade da Atitus Educacgéao.

° Suficiéncia energética: usina fotovoltaica.
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o Em 2024, o consumo de energia elétrica da Atitus Educacgéo
totalizou 841.238 kWh, distribuido entre os campi de Passo Fundo
(658.775 kwh) e Porto Alegre: (182.426 kWh).
o Com as usinas em pleno funcionamento, nos cinco meses (agosto
a dezembro) foi injetado na rede elétrica o valor de 76.846 kWh,
0 que equivale na reducdo de emissao de CO, em 38,42

toneladas.

Agua e efluentes.

o Para evitar desperdicios, a instituicdo utiliza um sistema
automatizado de deteccdo de vazamentos e defeitos na rede
hidrica.

o No Campus Santa Terezinha, um poc¢o artesiano abastece quase
toda a unidade, com gestdo sustentavel que inclui tecnologias
eficientes de bombeamento, conscientizacdo dos usuarios e
monitoramento da qualidade da dgua por meio de analises fisico-
guimicas e microbiolégicas.

o A Escola de Agronegocio implementou um sistema de tratamento
de efluentes sanitarios e bioldgicos, dimensionado conforme a
populacdo e atividades do campus. O processo inclui reatores
UASB (tratamento biolégico e anaerdbico) e um polimento final,
seguindo a Resolucdo CONAMA 430/2011, que regula o
lancamento de efluentes em corpos hidricos. Além disso, a escola

preserva uma area de mata nativa com nascentes protegidas.

e Tratamento de efluentes biol6gicos e composteira para todo o residuo
organico e biologico gerado.

o Noanode 2024, o Campus do Agronegécio, realizou o tratamento
dos residuos com a instalacdo de um biodigestor experimental
para a geracdo de biogas e fertilizante com os dejetos dos
animais utilizados para aulas praticas. Foi gerado por més 18

litros de biofertilizante e um botijao P13 de gas.

58,97% de mulheres em cargos de gestao.
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° 16.669 atendimentos a comunidade por meio das clinicas e nucleos de

atendimento juridico e psicoldgico.

) Sete Projetos de Extensao vinculados aos ODS realizaram acdes de

impacto social nas comunidades.

° Insercédo da tematica da Sustentabilidade no curriculo e nas linhas de

pesquisas dos programas de Stricto Sensu.

) Inser¢cdo do ESG como indicador estratégico de aprendizado e cultura

organizacional.

° Implantacdo do Comité Diversidade, Equidade e Inclusédo (DE&I) para

colaboradores da Atitus Educacao.

° Mapeamento de aderéncia aos ODS, revisao da Matriz de materialidade

e realizacdo de um diagnéstico de maturidade em ESG.

° Destinagdo dos residuos provenientes de laboratérios de saude e
clinicas odontoldgicas.

o No campus Santa Terezinha e Campus do Agronegdcio, em

Passo Fundo, mantém contrato com a empresa Ecolog. No

Campus Mont'Serrat, em Porto Alegre, mantém contrato

estabelecido com a empresa Servioeste Solucbes Ambientais

Ltda. No ano de 2024, a Atitus Educacao descartou 3.376kg de

residuos infectantes, recolhidos por meio de empresas

especializadas. Todo o residuo infectante foi coletado e recebeu

a destinacao dentro dos padrfes legais.

° A Atitus Educacdo fomenta a separacdo e reciclagem de matéria
organica, papel, plastico, vidro e metais, alinhada a Politica Nacional de Residuos
Solidos.

o O Campus Santa Terezinha, possui parceria com o0 Projeto
Transformagéo, destinando 3 toneladas de reciclaveis e 1
tonelada de sucatas ferrosas em 2024. O Campus Mont'Serrat
tem parceria com a startup Trashin, que coletou 2.838,2 kg de
residuos, dos quais 2.106,9 kg foram reaproveitados,

beneficiando organizacdes sociais e cooperativas.
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3.2.5 PDI e politicas institucionais voltadas ao desenvolvimento econémico e a

responsabilidade social.

Refere-se as acdes da instituicdo (com ou sem parceria) que contribuem para
uma sociedade mais justa e sustentavel, considerando trabalhos, ac6es, atividades,
projetos e programas desenvolvidos voltados a comunidade, objetivando a incluséao
social, o desenvolvimento econdmico e a melhoria da qualidade de vida e da
infraestrutura local.

O principio pedagdégico da indissociabilidade entre o ensino, a pesquisa e a
extensdo, garante nas estruturas curriculares dos cursos de graduacdo e pos-
graduacdo o enfoque sobre grandes questdes referentes aos problemas sociais.
Dentre essas algumas, ganham destaque na Atitus Educacgéo: atendimento
psicolégico, orientacdo profissional & alunos do ensino médio e comunidade em geral,
atendimento odontolégico, projeto de promoc¢éo do autocuidado em saude bucal em
escolas, UBS e ONGs, projeto que desenvolve atividades ludicas-pedagodgicas para
promover a humanizacdo no ambiente hospitalar, suporte médico nas Unidades
Bésicas de Saude e Hospitais, promoc¢éo de feiras de prevencdo a saude com a
comunidade local, cuidado animal, assisténcia juridica gratuita, qualificacdo de
docentes da educacao basica, capacitacdo de alunos do ensino fundamental em
empreendedorismo, apoio a comunidade empresarial, producdo de brinquedos
destinado a criancas de classe econbmica baixa, oficinas de robdtica e tecnologias
livres, grupos de estudos diversos com professores, alunos e comunidade externa
para discussdo de temas e problemas sociais, participacéo e contribuicdo em debates
sobre tematicas como sustentabilidade, agronegécio, empreendedorismo, direitos
humanos, etc., e, formacdes destinadas a publicos diversos com o intuito de
desenvolver habilidades como, fluéncia tecnoldgica, criatividade, resolucdo de

problemas complexos e empreendedorismo.
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3.2.6 PDI e politica institucional para a modalidade EaD. Exclusivo para IES que visa
a ofertar ou oferta cursos com disciplinas (integral ou parcialmente) na modalidade a
distancia, conforme Portaria n° 1.134 de 10/10/2016.

Além das politicas previstas no PDI e das demais legislacfes apliciveis a esta
modalidade de ensino, os cursos ofertados devem articular-se com 0s principios e
elementos previstos no Projeto Pedagodgico Institucional, em especial aos
componentes da Modelagem Académica e as orientacdes para implementacao das
politicas para os cursos de graduacao e pos-graduacdo, de forma a adotar préaticas
pedagdgicas que incorporem as possibilidades inerentes as tecnologias digitais e
midiaticas da informacéo e da comunicacédo, devendo sempre observar as limitacdes
decorrentes da ndo presencialidade quando necessario.

O EaD previsto nas matrizes curriculares dos cursos de graduacao presencial
da Atitus Educacdo é caracterizado pela oferta de disciplinas na modalidade
semipresencial (encontros online sincronos e presenciais), ou disciplinas que séo
ministradas por completo no formato online sincrono através de uma plataforma de
videoconferéncia. Neste sentido, os tutores sdo os préprios docentes vinculados a
disciplina, o que permite que os mesmos recebam a carga horaria completa da
disciplina. Essa abordagem promove um acompanhamento mais préximo e
especializado, o que contribui para uma experiéncia de ensino mais eficaz e alinhada
as necessidades dos estudantes e as premissas do Atitus Learning System.

A politica de Educacao a Distancia da IES, prevé:

° Sistematizacdo do ensino a distancia nos Cursos de Graduacdo e pOs-

graduacéo, respeitadas as regulamentacfes do MEC e as disposi¢cdes legais vigentes;

° Estruturacdo e gestdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) e

tecnologias educacionais

° Producéo, distribuicdo, curadoria e atualizacdo do material didatico.
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3.3 Eixo 3: Politicas Académicas

3.3.1 Politicas de ensino e acdes académico-administrativas para oS cursos de

graduacéo.

As acOes académico-administrativas refletem o compromisso institucional com
a qualidade do ensino de graduacéo, garantindo uma abordagem dinamica e alinhada

as diretrizes educacionais.

° Atualizacao curricular continua deve seguir as orientacdes previstas nos
seguintes documentos:
o Diretrizes para construcéo e atualizac¢éo curricular;
o Politica de documentacao académica;
o Plano de expanséo e atualizacéo do acervo.
Destaca-se que no ano de 2024 as matrizes dos cursos de graduacao e pos-
graduacéo stricto sensu foram reposicionadas, considerando os documentos de
atualizacao curricular e as premissas do ALS.

° Oferta de disciplinas a distancia:
o Politica de educacéo a distancia;
o Politica de ambientes digitais de aprendizagem;

o Dinamica de funcionamento da equipe multidisciplinar.

° Programas de monitoria:
o Editais de monitoria;
o Relato dos estudantes;
o Circular de atividade de monitoria;
o Politica de ensino e aprendizagem;

o Portfélio de monitoria académica.

° Programas de nivelamento:
o Politica de ensino e aprendizagem;

o Aprimoramento da competéncia linguistica.

° Iniciativas transversais entre cursos:

o Disciplinas eletivas transversais;
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o Disciplinas de desafios.

° Oportunidades de mobilidade académica:

o Mobilidade académica nacional e internacional;

=  Convénios;

= Manuais;
= Relatorio.
° Implementacéo de praticas inovadoras

o Edital inspira Atitus Educacgéo;

o Evidéncias de praticas inovadoras.

3.3.2 Politicas de ensino e a¢gbes académico-administrativas para os cursos de pos-

graduacéo lato sensu.

N&o se aplica para a Faculdade Atitus Educacéo Porto Alegre, uma vez que a

instituicdo ndo possui mais a oferta de pos-graduacéao lato sensu.

3.3.3 Politicas de ensino e acdes académico-administrativas para os cursos de pos-
graduacéo stricto sensu. NSA para faculdades e centros universitarios, exceto quando

houver previsdo no PDI.

N&o se aplica para a Faculdade Atitus Educacao Porto Alegre, uma vez que a

instituicdo ndo possui oferta de pés-graduacéao stricto sensu.

3.3.4 Politicas institucionais e acfes académico-administrativas para a pesquisa ou
iniciacdo cientifica, a inovagéo tecnoldgica e o desenvolvimento artistico e cultural.

NSA para faculdades, exceto quando houver previséo no PDI.

A Atitus Educacdo, comprometida com a exceléncia académica e com a
producdo de conhecimento que gera desenvolvimento e impacto social, estabelece

uma Politica de Pesquisa robusta e orientada para resultados. Essa politica visa
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fomentar a pesquisa cientifica, tecnologica e inovadora, integrando-a as atividades

académicas e promovendo uma cultura de investigacéo e descoberta.

As politicas vigentes preconizam:

° Ofertar mecanismos que introduzem o discente no universo da pesquisa e suas
especificidades, desde seu ingresso no curso, por meio de disciplinas, cursos e

treinamentos de ministrados por docentes e pela biblioteca;

° Desenvolver em todos os niveis, pesquisas que promovam resolugcbes de

problemas provenientes de necessidades académicas, sociais e de mercado;

° Efetivar a relacdo dos discentes e docentes com a sociedade e o mercado por
meio da integracdo destes aos grupos e projetos institucionalizados que estédo

relacionados ao atendimento de demandas sociais e de mercado;

° Promover a divulgacéo da producao cientifica institucional, para a comunidade
interna e externa, como forma de estimular o interesse pela ciéncia e transferéncia do

conhecimento;

° Institucionalizar e consolidar grupos de pesquisa interdisciplinares ligados a

redes de pesquisa nacionais e internacionais.
3.3.5 Politicas institucionais e a¢cdes académico-administrativas para a extensao.

A Politica de Extensdo tem como principal objetivo a cocriagdo de
conhecimento no contexto da comunidade, numa perspectiva de mercado real e
global. A Atitus Educacédo espera explorar coletivamente a colaboracdo multissetorial
no desenvolvimento da sociedade. Para essa estratégia, dois mecanismos séo
importantes: a curricularizacdo da extensdo e o desenvolvimento de projetos
estratégicos nas Escolas.

Os Programa de Extensdo da Atitus Educacao estéo vinculados a cada uma
das Escolas da IES e, consequentemente, aos seus cursos de graduacéo, totalizando
3 Programas:

1. Escola de Direito: Curso de Direito;

2. Escola de Negdcios e Tecnologia: Ciéncias da Computacao;
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3. Escola Politécnica: Cursos de Arquitetura e Urbanismo e Engenharias Civil,
Mecénica, Elétrica e de Producao;
4. Escola da Saude: Cursos de Enfermagem, Psicologia e Odontologia.

Todos os Programas de Extensdo na Atitus Educacéo estéo vinculados a, pelo
menos, um dos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU (ODS);
demonstrando também o compromisso institucional com a agenda global.

Entre os anos de 2021 e até os primeiros meses de 2023, trés grandes projetos
sociais foram desenvolvidos, impactando mais de 1.500 pessoas. A partir de 2023,
um total de sete novos projetos de extenséo foram aprovados na Atitus Educacao, por
meio de edital especifico, incrementando ainda mais a curricularizacdo da extensao
na instituicdo e os impactos gerados por ela em diferentes contextos e comunidades
de Porto Alegre, Passo Fundo e regiéo.

No dia 04 de setembro de 2024, foi realizado o primeiro Pitch de Extenséo, um
evento dedicado a apresentacdo dos resultados parciais dos projetos de extensao
desenvolvidos por cada escola. Esse momento permitiu a troca de experiéncias, 0
compartilhamento de boas praticas e a valorizacdo do impacto das iniciativas junto a

comunidade, conforme pode ser evidenciado no portfélio das escolas.

3.3.6 Politicas institucionais e acbes de estimulo e difusdo para a producdo

académica docente.

Os pesquisadores, como base do processo de constituicdo e estruturacao de
uma IES, no ambito desta politica sdo considerados o0s seguintes sujeitos:
professores doutores envolvidos direta ou indiretamente com atividades de pesquisa,
dentro do contexto de sua atuacéo e das exigéncias da instituicdo e suas respectivas
insténcias regulamentadoras internas e externas.

O programa de bolsas de produtividade em pesquisa é realizado pela Fundacao
Meridional em parceria com os Programas de Pds-Graduacao Stricto Sensu e objetiva
o fortalecimento e a qualificacdo da producdo docente. Anualmente, séo distribuidas
cotas de bolsas, a partir do orcamento anual disponivel, aos docentes que possuem
producado qualificada comprovada em sua area de avaliacdo da CAPES. O programa

é regulamentado por normativas e edital proprio.
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Todas as acdes de estimulo e difusdo da produgcdo académica docente, estdo
evidenciadas no portfolio estruturado que contempla eventos cientificos, técnicos,
artisticos e culturais e de desenvolvimento profissional e pessoal.

Além disso, as acdes de estimulo e difusdo da producédo académica incluem a
elaboracdo de documentos didatico-pedagogicos pelos docentes das disciplinas dos
cursos de graduacdo. Entre esses documentos, destacam-se o0s planos de
aprendizagem/ensino, roteiros de aulas praticas e projetos pedagdgicos de cursos,

todos alinhados as diretrizes estabelecidas na politica de documentacdo académica.
3.3.7 Politica institucional de acompanhamento dos egressos.

Ao longo dos anos, a Atitus Educacao tem se dedicado a manter um vinculo
sélido e continuo com seus egressos, reconhecendo a importancia desse
relacionamento para o fortalecimento da comunidade académica e para o
desenvolvimento profissional de seus ex-alunos.

Desde a criacéo de politicas de relacionamento com egressos, a instituicdo tem
implementado diferentes iniciativas para fomentar esse lagco. O objetivo € monitorar e
apoiar a trajetoria profissional dos ex-alunos. Por meio do programa, 0S egressos se
mantém conectados com a instituicido e possuem acesso a plataforma de carreiras,
ferramenta que conecta a vagas de emprego exclusivas e conteudo, facilitando a
insercao e o crescimento no mercado de trabalho.

A comunicagdo com 0s egressos é constante e diversificada, utilizando
diferentes canais, como newsletters, redes sociais, eventos, e um portal exclusivo
para ex-alunos, por meio da Plataforma Acelera. Essas ferramentas permitem a
instituicdo manter os egressos informados sobre as novidades, oportunidades e
eventos, além de reforcar o sentimento de pertencimento a comunidade académica.

A Atitus Educacdo nao entrega apenas diplomas, pois acredita que a sua
missdo sé esta completa quando o aluno atinge seu objetivo profissional. Aqui, o
compromisso com 0s estudantes se estende muito além da sala de aula, e a sua
formacéo € apenas o inicio de uma jornada de aprendizado e crescimento. Por isso,
a instituicao fortalece continuamente o vinculo com a comunidade académica, mesmo
apos a conclusao dos estudos.

Neste contexto, a Pesquisa de Empregabilidade de 2024 foi realizada com o

propoésito de compreender o cenario profissional dos egressos recentes. Além disso,
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teve como objetivos especificos avaliar a situacdo profissional e faixa salarial dos
egressos, avaliar o numero de egressos atuantes na area de formacéo, identificar os
principais empregadores e, por fim, compreender a influéncia da Atitus Educacao na
empregabilidade dos egressos.

Conforme descrito no relatdrio de empregabilidade, a pesquisa foi realizada por
meio de amostragem ndo probabilistica por julgamento. Participaram 1.047 egressos,
que finalizaram o curso de graduacéo ou pos-graduacéo (mestrado e doutorado) entre
0s semestres de 2022/2, 2023/1 e 2023/2 na Atitus Educacao. A maioria dos egressos
€ do género feminino (65,62%), com faixa etaria entre 22 e 30 anos (74,40%), que
finalizou o curso de graduacgéao (88,53%) na unidade Porto Alegre (84,15%).

O compromisso da Atitus Educacdo com seus egressos, especialmente no que
se refere as taxas de empregabilidade, recebeu reconhecimento da Associacao
Brasileira de Mantenedoras de Ensino Superior (ABMES). Esse reconhecimento
ressalta a relevancia da empregabilidade como um indicador da qualidade

institucional, além de fortalecer as estratégias de captacao e retencéo de alunos.

3.3.8 Politica institucional para internacionalizacdo. NSA quando nao houver previsdo
no PDI.

A internacionalizac&o € um pilar estratégico da Atitus Educacéao, impulsionando
experiéncias globais para nossos estudantes e fortalecendo conexdes entre
instituicdes, empresas e governos.

Entre as iniciativas, destacam-se:

° Gestado do Programa Internacional Atitus Educacdo, Honduras & Be8: Uma
parceria que conecta governo, empresas e instituicoes de ensino, resultando na
recepcdo de 4 estudantes hondurenhos que cursam toda a graduacdo na Atitus
Educacédo. O programa oferece a eles estagios e uma vivéncia internacional completa,

fortalecendo a troca de conhecimento e cultura.

° Estruturacdo e Lancamento da Missdo FHX - Future Health Experience: Uma
imerséao internacional da Escola de Saude que inclui visitas ao MIT, Harvard, Penn
University e hubs de inovacdo em saude, permitindo que os participantes conhegcam

tendéncias globais e ampliem suas perspectivas profissionais.



ATITUS

EDUCACAQO
A Atitus Educacao também mantém uma forte internacionalizacdo por meio da
pesquisa. Por meio dos Centros de Pesquisa, fomenta o intercambio académico de
alunos e professores, ao passo que fortalece e estimula suas redes internacionais de
pesquisa, gerando publicacfes de alto impacto.
Essas acoOes refletem o compromisso da Atitus Educacdo com a formagéo de
cidadédos globais e o desenvolvimento de competéncias internacionais em seus

estudantes.

3.3.9 Comunicacao da IES com a comunidade externa.

As Préticas de Comunicacdo Externa sdo estratégias para tornar a
comunicacdo com o0 publico externo mais clara, eficiente e assertiva. Elas visam
engajar a comunidade em geral, futuros alunos, parceiros estratégicos, egressos e

outros publicos de interesse.
Os principais canais de comunicacao externa sao:

Redes Sociais

e Site Institucional
e Newsletter Externa
e Veiculos de Comunicacao

Por meio desses canais, sdo divulgadas informacdes sobre cursos, eventos,
programas, extensdo e pesquisa, garantindo transparéncia e facil acesso aos

conteudos relevantes.

3.3.10 Comunicacao da IES com a comunidade interna.

A comunicacdo interna eficaz fortalece a transparéncia institucional,
assegurando que colaboradores, docentes e alunos tenham amplo acesso as
informacgdes por meio de diversos canais. Além de divulgar eventos, cursos, acoes e
conquistas da instituicdo, ela mantém canais de ouvidoria e incentiva a participacao
ativa da comunidade académica. Dessa forma, promove um ambiente de dialogo

continuo e contribui para a melhoria da qualidade institucional.
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Principais canais de comunicacao interna:
Para colaboradores técnico-administrativos e docentes:

e E-mail corporativo

e Plataforma Feedz

e Grupo de WhatsApp de Gestores

e TVs corporativas

e Redes sociais

e Site institucional

e OQuvidoria (ouvidoria@atitus.edu.br)

Para alunos:

e E-malil institucional

e Newsletter semanal

e App Atitus Educacéo

e Grupo de WhatsApp de Embaixadores e Liderancas Estudantis

e Ouvidoria (ouvidoria@atitus.edu.br)

Esses canais garantem um fluxo de informacdes eficiente, fortalecem o
engajamento de colaboradores e alunos, aumentam a produtividade e promovem um
alinhamento estratégico mais claro. Além disso, possibilitam uma comunicacao mais

participativa e acessivel, dando voz a toda a comunidade académica.

3.3.11 Politica de atendimento aos discentes

O atendimento, o acolhimento, a permanéncia, 0 suporte académico,
programas de acessibilidade, monitoria, nivelamento e apoio psicopedagdgico, 0
acompanhamento de estagios néo obrigatorios remunerados sdo compromissos
fundamentais para a Atitus Educacdo, que valoriza uma educacgao inclusiva,
humanizada e transformadora. Mais do que possibilitar o acesso ao ensino, € preciso
criar condi¢Oes para que os estudantes se sintam pertencentes, apoiados e motivados

ao longo de toda sua trajetoria académica.
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O atendimento aos discentes é regulamentado por diversas politicas

institucionais. Sao elas:

° Politica Central de Atendimento

° Politica Registros Académicos

° Politica Onboarding de novos alunos

° Politica Embaixadores Atitus Educacgéo

° Politica Nucleo de Apoio ao Estudante (NAE)

° Politica Ensino e Aprendizagem

° Circular Atividade de Monitoria Graduagéo
° Politica Estagios

° Politica Agente de Integracdo de Estagios

Estas politicas refletem a atuacéo integrada de multiplas areas corporativas na
gestdo desses processos, garantindo um suporte abrangente e eficiente e
assegurando que as necessidades académicas e administrativas dos estudantes
sejam atendidas de forma organizada e eficaz.

3.3.12 Politicas institucionais e acfes de estimulo a producdo discente e a

participacdo em eventos (graduacao e pés-graduacéao)

A promocao da producdo académica discente e a participacdo ativa de
estudantes em eventos cientificos e extensionistas sdo estratégias fundamentais para
o fortalecimento da formacéo integral na graduacdo e na pés-graduacédo. Alinhadas
ao compromisso institucional com a exceléncia no ensino, na pesquisa e na extensao,
estratégias vém sendo implementadas para incentivar o protagonismo estudantil e a

difusdo do conhecimento produzido no ambiente académico.

° Editais Bolsas Pesquisa;
° Iniciacdo Cientifica;
° Aluno Pesquisador;

° MIC e MPG;
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° Bolsas Produtividade em Pesquisa;
° Politica de Pesquisa e Inovacao Tecnoldgica.

Complementarmente, sdo promovidas a¢fes continuas de estimulo, como
a realizagcdo de semanas académicas, feiras cientificas, mostras de iniciagédo
cientifica, foruns de extensdo e eventos tematicos que oportunizam o
compartilhamento de experiéncias e a integracao entre estudantes, docentes e a
comunidade externa. Esses espacos fortalecem a formacao critica e reflexiva,
além de favorecerem a articulacéo entre teoria e pratica. Ao investir na valorizacéo
da producéo discente e na ampliacdo das oportunidades de participacdo em
eventos, a instituicdo reafirma seu papel na construcao de uma educacao superior

comprometida com a inovacgao, a cidadania e a transformacéo social.

3.4 Eixo 4: Politicas de Gestao

3.4.1 Titulacdo do corpo docente.

Atualmente, a Atitus Educacédo conta com um total de 256 docentes, divididos
por areas de conhecimento, concentrando assim, na Escola de Negécios e
Tecnologia, Escola de Politécnica, Escola de Saude e na Escola de Direito. Destes,
80,08% possuem titulagdo de Stricto Sensu. Quanto ao regime de trabalho, a
instituicdo conta com 23,10% dos docentes como horistas, 43,50% como parciais e

33,40% como integrais.

3.4.2 Politica de capacitacdo docente e formacao continuada.

A instituicdo oferece apoio para que 0s docentes possam se especializar em
suas areas de formacédo ou até mesmo em outras areas de sua escolha, por meio da
disponibilizacdo de bolsas para a Pdés-Graduagdo Lato Sensu e para a Pos-

Graduacao Stricto Sensu.
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Desde 2016, a IES faz parte do Consércio STHEM Brasil / Laspau
(http://sthembrasil.com), com didlogo direto com a Universidade de Harvard para a
formacéo de professores em metodologias ativas, tecnologias e inovacdo. Com isso,
se objetiva qualificar o corpo docente para o uso de Tecnologias de Informacao e
Comunicagéo (TICs), fortalecendo assim o processo de ensino e aprendizagem e
formando multiplicadores internos entre o corpo docente. No ano de 2024, cinco
docentes participaram do programa de formacéo de professores STHEM Brasil.

Na IES, os docentes participam antes do inicio de cada semestre letivo da
Semana de Formacdo Docente, um processo continuo e permanente de reflexéo,
aperfeicoamento e concepcdo de novos saberes necessarios para a realizacdo de
umas praxis cada vez mais efetiva e promotora de aprendizagens significativas.

A Semana de Formacdo Docente, prevista no calendario académico, €&

composta por capacitacdes comportamentais e técnicas que objetivam:

° Desenvolver competéncias pedagogicas com vistas a qualificacdo dos

processos de ensino-aprendizagem;

° Fortalecer os pilares académicos (aprendizagem ativa, ensino hibrido,
educacdo empreendedora);

° Desenvolver competéncias para a pesquisa cientifica de modo a enfrentar os

desafios da producéo cientifica;

° Desenvolver competéncias para o planejamento e a execucao das aulas

visando uma aprendizagem ativa e efetiva,

° Desenvolver competéncias comportamentais de modo a potencializar as

relacdes interpessoais salutares;

° Promover espacos de qualificacdo da intervencao pedagodgica e da pesquisa
de modo a consolidar a exceléncia académica e fortalecer a cultura ENADE.

As politicas de educacao corporativa, ensino e aprendizagem e de bolsas de
estudos para colaboradores, asseguram formacgao continuada e 0s incentivos para a
participacdo em eventos cientificos, técnicos, artisticos e culturais. Essas praticas sao
estruturadas, consolidadas e amplamente divulgadas, conforme pode ser observado
no portfélio de evidéncias, reforcando o compromisso da Atitus Educacdo com a

exceléncia na qualificacdo e formacao docente.
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3.4.3 Politica de capacitacdo e formacdo continuada para o corpo técnico-
administrativo.

A Politica de Educacdo Corporativa tem como objetivo estabelecer um
programa continuo e qualitativo de desenvolvimento dos colaboradores, sejam eles
do quadro técnico administrativo ou do corpo docente, fortalecendo a cultura da
aprendizagem por meio de praticas conectadas com a estratégia e valores da
instituicao.

A Educacdo Corporativa visa oportunizar aos colaboradores ac¢des
educacionais voltadas ao desenvolvimento de conhecimentos, habilidades e atitudes
(CHA), necessarias ao desempenho em alto nivel de suas atribuicbes. A sua
estruturacdo deriva das metas definidas no planejamento estratégico, das
competéncias necessarias a cada funcdo, das avaliacbes de desempenho e de
eventuais demandas do mercado.

O programa de Educacgdo Corporativa é desenvolvido pela Universidade
Corporativa e € composto de eventos internos e externos, treinamentos internos e
externos, visitas técnicas e a concessao de bolsas de estudo para graduacéo e pos-
graduacéo.

A area de Gestéo de Pessoas € responsavel por identificar as necessidades de
treinamento e propor a estruturacdo de programas de desenvolvimento, bem como
conduzir e/ou acompanhar a execucdo e monitorar os impactos dos resultados. Os
gestores possuem a responsabilidade de envolver suas equipes e engajar 0s
colaboradores na participacéo dos programas oferecidos. Por fim, os colaboradores
devem assumir o protagonismo de suas carreiras, visando a melhoria continua e o
crescimento profissional.

As politicas de educacdo corporativa, e de bolsas de estudos para
colaboradores, asseguram formacao continuada e os incentivos para a participacao
em eventos cientificos, técnicos, artisticos e culturais. Essas praticas sao
estruturadas, consolidadas e amplamente divulgadas, conforme pode ser observado
no portfolio de evidéncias, reforcando o compromisso da Atitus Educacdo com a

exceléncia na qualificacdo e formacgao do corpo técnico-administrativo.
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3.4.4 Processos de gestao institucional.

A Atitus Educacgdo é uma instituicdo privada, sociedade an6nima de capital
fechado, que opera com as mais modernas préticas de gestéo. A Instituicdo busca de
forma continua esfor¢cos no processo de aperfeicoamento das praticas de governanca
corporativa, que vao além do exigido pela legislacdo e que estdo em convergéncia
com as recomendacdes do Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC).

As questdes de Governanca, Transparéncia e Etica compdem um tema
material para a Instituicdo. A Atitus Educacdo reconhece a importancia desses
elementos na promocdo de uma gestdo eficaz e responsavel, contribuindo para o
fortalecimento de sua reputacéo e impacto positivo ha comunidade académica e na
sociedade em geral.

O modelo de governanca, baseado em quatro érgdos principais (Assembleia
Geral de Acionistas, Conselho de Administracdo, Diretoria Executiva e Conselho
Fiscal), organiza a instituicdo em instancias deliberativas, normativas, consultivas e
executivas, com o objetivo de assegurar transparéncia, eficiéncia e equidade nos
processos. A governanca previne conflitos de interesse por meio de normas
reguladoras que vedam patrticipacdo cruzada entre acionistas, fornecedores e demais
stakeholders, e esta respaldada por documentos legais, como estatutos sociais e
contratos que reforcam o comprometimento da Atitus Educacdo com boas préticas,
além do cumprimento e superacao das exigéncias legais.

No contexto da governanca, a Atitus Educacéo estabelece estruturas claras de
lideranca e tomada de decisdes, garantindo a representacéo diversificada de partes
interessadas em seus 6rgdos de governanca. Mecanismos de prestacdo de contas e
supervisao sado implementados para assegurar a conformidade com os principios
éticos e legais, bem como a promocao da integridade em todas as atividades
institucionais.

A transparéncia € cultivada por meio da divulgacéo proativa de informacdes
relevantes, garantindo o acesso adequado a dados sobre a gestdo financeira,
desempenho académico e iniciativas de sustentabilidade. A instituicdo busca fomentar
a confianca e o entendimento mutuo entre os stakeholders, proporcionando uma visdo
aberta e completa de suas operacoes.

A ética é um pilar central na conducao de todas as atividades institucionais. A

instituicdo promove a formacao de profissionais integros e socialmente responséaveis,
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incorporando principios morais em seus curriculos académicos e incentivando a
pesquisa e a préatica que abordem questdes éticas relevantes. Além disso, politicas
internas sdo implementadas para garantir a integridade em todas as interacdes,
incluindo préticas de contratacdo, avaliacdo e desenvolvimento de pessoal.

Assim, a Atitus Educacao se empenha em promover uma cultura institucional
baseada em governanca solida, transparéncia efetiva e ética inegociavel,
reconhecendo que esses elementos sdo essenciais para 0 seu papel na
“Transformacgdo das vidas por meio de uma educagdo inovadora que gera

prosperidade”.

3.4.5 Sistema de controle de producéo e distribuicdo de material didatico. Exclusivo
para IES que visa a ofertar ou oferta cursos com disciplinas (integral ou parcialmente)
na modalidade a distancia, conforme Portaria n°1.134 de 10/10/2016.

A elaboracdo dos materiais didaticos segue os planos de aprendizagem das
disciplinas, garantindo alinhamento ao Projeto Pedagdgico do Curso (PPC). No
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), os conteudos sdo organizados de forma
fragmentada para melhorar o engajamento e a assimilacdo, especialmente na
modalidade a distancia.

A construcdo das disciplinas no AVA envolve a area de Ambientes Digitais de
Aprendizagem, que utiliza inteligéncia artificial para criar introducgdes, imagens e
estruturar conteddos com base na bibliografia indicada pelos docentes no plano de
aprendizagem/ensino. Apds essa geracao automatizada, os professores realizam a
curadoria final para garantir a precisédo e qualidade académica.

Os materiais devem ser interativos e dindmicos, estimulando o protagonismo
dos alunos e contemplando diferentes estilos de aprendizagem. Recursos
tecnoldgicos, como bibliotecas virtuais, laboratérios e ferramentas interativas (Kahoot,
Mentimeter, Socrative), complementam o processo.

A Area de Qualidade Académica (QA) e Ambientes Digitais de Aprendizagem
estruturam e distribuem os conteudos no AVA, enquanto professores, coordenadores
e a Equipe Multidisciplinar validam os materiais antes da disponibilizacdo aos

estudantes.
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As etapas deste processo estdo detalhadas na Politica 040_Educacdo a
Distancia, que estabelece as premissas que regulamentam um sistema eficiente e
inovador para o ensino a distancia, considerando a producdo, distribuicdo e

atualizacao do material didatico, acessibilidade e tutoria.

3.4.6 Sustentabilidade financeira: relagdo com o desenvolvimento institucional.

O propaosito da Atitus Educacgéao — transformar vidas por meio de uma educacao
inovadora que gera prosperidade — reflete em sua eficiéncia operacional. Prova
material disto sdo os objetivos do Mapa estratégico (dimenséo resultado do Balanced
Scorecard), todos medidos a partir de indicadores: receita liquida (R$), Lucratividade
(%), Ebitda (%) e endividamento.

Figura 2: Desempenho financeiro
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A sustentabilidade financeira da Atitus Educagéo esta diretamente alinhada ao
seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), garantindo a viabilidade das
politicas de ensino, extensdo e pesquisa. A projecao econdmico-financeira da
instituicdo é estruturada com base em orcamentos anuais, ilustrados a partir do
Orcamento Operacional (OPEX) e do Or¢camento de Investimentos (CAPEX).

O Orcamento Operacional abrange as receitas de todos os negocios da Atitus
Educacéo (Graduacéo, Pés-Graduacgao Stricto Sensu e Negoécios Corporativos), bem

como os gastos (deducdes, custos diretos e indiretos e despesas), alinhando-se ao
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planejamento e as diretrizes estratégicas. O Orgcamento de Investimentos contempla
0s ativos tangiveis e intangiveis, orientados pelas estratégias de crescimento da
instituicdo. Ele prevé a ampliacdo da estrutura fisica, modernizacéao de equipamentos,
aquisicao de livros, fortalecimento das areas académicas e administrativas, além da
expansdo. Ambos os orgamentos sé&o projetados para suportar o ciclo de 5 anos do
PDI, sendo revisados anualmente para atender a novas necessidades emergentes.

A partir dessa estrutura orcamentaria, a Atitus Educacdo monitora sua
capacidade financeira por meio da analise de fluxo de caixa, garantindo a
sustentabilidade de suas operacdes e a manutencédo de resultados positivos. O
equilibrio entre gestao financeira e orcamentéaria é assegurado por meio das politicas
institucionais.

A Atitus Educacdo adota um modelo de gestdo financeira baseado em
indicadores de desempenho institucionalizados, que permitem o acompanhamento
continuo da execucdo orgcamentaria. O monitoramento é realizado por meio de
reunides peridédicas entre o Departamento de Planejamento e Controladoria e a
Direcdo Executiva, garantindo a analise entre o previsto e o realizado, possibilitando
ajustes estratégicos em tempo habil.

Os principais indicadores analisam aspectos como eficiéncia or¢camentaria,
evolucdo da receita e despesa, captacdo de novos recursos e impacto dos
investimentos nas atividades da instituicdo. Além disso, a instituicdo prioriza a
ampliacdo e diversificacdo das fontes de receita por meio de parcerias, convénios,
projetos de fomento e novos negécios.

Com essa abordagem estruturada e alinhada ao PDI, a Atitus Educacao
assegura a solidez financeira necessaria para seu desenvolvimento mantendo o

compromisso com a qualidade académica e a inovac&o no ensino superior.

3.4.7 Sustentabilidade financeira: participacdo da comunidade interna.

A Atitus Educacdo desempenha um papel importante nas comunidades,
promovendo a cultura e gerando prosperidade por meio da educagao, pesquisa e
desenvolvimento de solucdes para os problemas das suas partes interessadas.

Ha uma prerrogativa explicita da Atitus Educacédo de atuar como catalisador de

diversas iniciativas com pautas socioambientais e de promoc¢ao da qualidade de vida
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da populacgéo loco-regional, sempre articulando o corpo docente, o quadro técnico-
administrativo, os académicos e a comunidade em geral.

Para potencializar o relacionamento com a comunidade interna, a instituicdo
possui uma estrutura de féruns e comissdes de gestdo que possibilitam o
envolvimento de docentes, discentes, técnico-administrativos e comunidade externa
na tomada de decisfes. Entre eles: Comissao Propria de Avaliacdo, Comissao de
Prevencdo de Acidentes, Satisfacdo dos Clientes (NPS), Comité de Etica em
Pesquisa, Ciclo de Autoavaliacdo dos cursos, Semanas académicas, entre outros.
Este formato de gestdo possibilita um processo de colaboracdo e envolvimento
constante de todos os publicos, refletindo na qualidade dos cursos e melhoria continua

dos processos internos de gestao académica, administrativa e operacional.
3.5 Eixo 5: Infraestrutura

3.5.1 Instalac6es administrativas.

As instalagBes administrativas atendem os colaboradores do quadro técnico-
administrativo. Todos os locais sdo climatizados, os postos de trabalho possuem
computador, ilhas de impressdo de autoatendimento, internet cabeada, Wi-Fi e
recursos de acessibilidade. As salas de reunides tém formatos para atender de quatro
a doze pessoas simultaneamente e possuem estrutura de som e imagem para
reunides com equipes internas e/ou pessoas externas. Anexo a esses ambientes
dispomos de copa equipada para atender aos colaboradores.

Para um bom funcionamento e garantia da infraestrutura administrativa as
Politicas de Infraestrutura Administrativa e Docente, assim como a Politica Patrimonio,
Infraestrutura e  Manutencdo visam  assegurar ambientes  acessiveis,
ergonomicamente adequados, tecnologicamente atualizados e alinhados aos

principios da sustentabilidade e inovacgéao.
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3.5.2 Salas de aula.

A Atitus Educacao conta com um conjunto de salas de aula com capacidade
para acomodar entre 30 e 50 alunos, com acessibilidade, climatizadas, com acesso a
rede wireless, compostas por cadeiras estofadas e classes individuais, projetor,
quadro branco, mesa e cadeira para professor.

Para um bom funcionamento e garantia da infraestrutura das salas de aula, as
Politicas de Ambientes Fisicos de Aprendizagem, assim como a Politica Patriménio,
Infraestrutura e  Manutengdo visam  assegurar ambientes acessiveis,
ergonomicamente adequados, tecnologicamente atualizados e alinhados aos

principios da sustentabilidade e inovacao.
3.5.3 Auditorio(s).

O auditério é climatizado, com acessibilidade, boa qualidade acustica, pulpito,
cadeiras estofadas, recursos tecnoldgicos multimidia, incluindo rede cabeada e
acesso a internet através de wireless e equipamentos de videoconferéncia.

Para um bom funcionamento e garantia da infraestrutura do auditério, a Politica
de Ambientes Fisicos de Aprendizagem, visa assegurar que o ambiente seja
acessivel, ergonomicamente adequado, tecnologicamente atualizado e alinhado aos

principios da sustentabilidade e inovacao.
3.5.4 Sala dos professores.

As salas dos professores séo projetadas para proporcionar um ambiente
funcional e acessivel, facilitando a integracdo entre o corpo docente e a equipe
técnico-administrativa. O espaco € climatizado, conta com postos de trabalho
compartilhados, armarios individuais, computadores, impressora, além de uma sala
de estar para descanso e uma sala especifica para o NDE. Tanto a infraestrutura
guanto 0s recursos tecnologicos sdo periodicamente avaliados e gerenciados para
garantir sua adequacéo.

Professores em regime de tempo integral dispbem de estacdes de trabalho

individuais, equipadas com mesas, cadeiras e acesso a impressdo. Ja a coordenacao
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dos cursos ocupa parte do espacgo da sala dos professores, contando com mesa e
cadeira individual, além de acesso as salas de apoio para os atendimentos.

Para um bom funcionamento e garantia da infraestrutura da sala dos
professores as Politicas de Infraestrutura Administrativa e Docente, assim como a
Politica Patriménio, Infraestrutura e Manutencdo visam assegurar ambientes
acessiveis, ergonomicamente adequados, tecnologicamente atualizados e alinhados

aos principios da sustentabilidade e inovacgéao.
3.5.5 Espacos para atendimento aos discentes.

O espaco de atendimento aos discentes oferece um ambiente acessivel,
climatizado e organizado em formato de guichés. O atendimento é gerenciado por um
sistema de senhas digitais, respeitando a ordem de chegada e as prioridades legais.

Para atendimentos que exigem maior privacidade, os alunos podem ser
direcionados as salas de apoio privadas, climatizadas e equipadas com recursos
tecnolégicos. Além disso, o Nucleo de Atendimento ao Estudante dispde de uma sala
exclusiva para garantir a confidencialidade nas interagoes.

Para um bom funcionamento e garantia da infraestrutura dos espacos de
atendimento aos discentes as Politicas de Infraestrutura de Uso Comum, Convivéncia
e Apoio ao Discente, assim como a Politica Patrimonio, Infraestrutura e Manutencgéo
visam assegurar ambientes acessiveis, ergonomicamente adequados,
tecnologicamente atualizados e alinhados aos principios da sustentabilidade e

inovacao.
3.5.6 Espacos de convivéncia e de alimentagéo.

A é&rea de convivéncia oferece uma estrutura completa, com mesas e cadeiras
para alimentacdo e lazer. Servicos de café, lanches e refeicbes séo fornecidos por
terceirizados, atendendo a comunidade. Os servi¢os de alimentacéo sao terceirizados
e realizam a venda de café, lanches e refeigdes.

Adicionalmente, um espaco ao ar livre estad disponivel para os alunos
desfrutarem. Ambos 0s espag¢os contam com acesso a internet através da rede

Wireless.
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Para um bom funcionamento e garantia da infraestrutura dos espacos de
convivéncia e alimentacado as Politicas de Infraestrutura de Uso Comum, Convivéncia
e Apoio ao Discente, assim como a Politica Infraestrutura e Manutencdo visam
assegurar ambientes acessiveis, ergonomicamente adequados, tecnologicamente

atualizados e alinhados aos principios da sustentabilidade e inovacao.

3.5.7 Laboratérios, ambientes e cenarios para praticas didaticas: infraestrutura fisica.

Os laboratorios, ambientes e cenarios para praticas didaticas das cinco escolas
somam juntos 1.222,77m?2. Todos os ambientes sao climatizados, com acessibilidade,
possuem equipamentos de projecdo, e todo conforto necessario para o melhor
andamento das aulas, estudos e pesquisas.

Os laboratérios oferecem equipamentos modernos e um ambiente inovador que
permite o uso de metodologias ativas. Para uma melhor experiéncia discente e
docente, os laboratérios possuem uma equipe técnica responsavel por toda a

preparacao das aulas praticas, manutencao dos espacgos e suporte aos USUarios.

Para um bom funcionamento e garantia da infraestrutura dos laboratérios,
ambientes e cenarios para praticas didaticas a Politica de Ambientes Fisicos de
Aprendizagem visa assegurar ambientes acessiveis, ergonomicamente adequados,
tecnologicamente atualizados e alinhados aos principios da sustentabilidade e

inovacao.
3.5.8 Infraestrutura fisica e tecnoldgica destinada a CPA

A Comissao Propria de Avaliagdo conta com uma sala exclusiva, acessivel e
equipada com infraestrutura fisica e tecnolégica completa. O espaco dispde de
internet a cabo e wireless, além de software especifico para coleta e andlise de dados,
proporcionando um ambiente adequado para a realizacdo das atividades de
autoavaliacao institucional.

Para um bom funcionamento e garantia da infraestrutura fisica e tecnologica
destinada a CPA a Politica Infraestrutura Administrativa e Docente visa assegurar
ambientes acessiveis, ergonomicamente adequados, tecnologicamente atualizados e

alinhados aos principios da sustentabilidade e inovagéo.
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3.5.9 Bibliotecas: infraestrutura.

A Biblioteca da Atitus Educacéo disp6e de uma estrutura funcional composta
de sec0es, setores, viabilizando a organizacao e socializacdo da informacgéo. Possui
acessibilidade, uma estrutura moderna, climatizada e tecnoldgica, sendo que sua
organizacao fisica contempla espacgos destinados ao Acervo Bibliogréfico, salas de
estudos individuais e coletivas, mini auditério, computadores para consulta ao acervo
e pesquisas e guarda-volumes, gerando maior comodidade a comunidade académica.

O acervo é constituido de monografias, livros, periddicos especializados
nacionais e estrangeiros e em assinatura corrente, obras de referéncia, bases de
dados, bibliotecas virtuais de livros, folhetos, teses e dissertacdes.

O processamento técnico do acervo da Biblioteca segue o sistema de
catalogacao e classificagdo cooperativa, obedecendo as normas técnicas de preparo
da informacdo através da Classificacdo Decimal Universal (CDU) e o codigo de
catalogacdo Anglo-Americano AACR2, objetivando a disponibilizacdo do acervo com
maior rapidez e eficacia, e garantindo a qualidade do preparo técnico do acervo.

O acervo de secdes de referéncia e multimeios é composto de dicionarios
gerais e especializados, anuarios, almanaques, guias, abstracts, index, bases de
dados on-line e acesso a informacéo via Internet. O acesso as bases de dados se da
por meio de assinaturas, convénios e de acesso livre, buscando atender todos os
cursos da instituicao.

A sessdao de periddicos especializados é uma das mais importantes se¢fes da
Biblioteca, visto a composicdo do acervo ser de informacbes mais atualizadas,
editadas em periédicos técnicos e cientificos, jornais, diarios, normas, repertérios e
outros materiais que traduzem o desenvolvimento do conhecimento no pais e no
mundo.

Para um bom funcionamento e garantia da infraestrutura da biblioteca a Politica
Plano de Expanséo e Atualizacdo e o Regulamento da Biblioteca visa assegurar
ambientes acessiveis, ergonomicamente adequados, tecnologicamente atualizados e

alinhados aos principios da sustentabilidade e inovacgéao.
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3.5.10 Bibliotecas: plano de atualizacdo do acervo.

O Plano de Atualizacdo do Acervo da Atitus Educacdo serve como um
instrumento para o planejamento e a tomada de decisbes, oferecendo parametros
eficazes para a formagdo e manutengcdo do acervo, com base nas atividades de
ensino, pesquisa e extensao da instituicdo. Dessa forma, a biblioteca estara equipada
com as ferramentas necessarias e 0 apoio da comunidade académica. Além disso, o0
Plano visa definir e implementar critérios para o desenvolvimento de suas colecdes
de objetos informacionais.

A instituicdo destina uma verba especial para a aquisicdo de novos livros para
a Biblioteca, mantendo, portanto, atualizado o acervo da IES. A quantidade de
exemplares por titulo obedece aos critérios do instrumento de avaliacdo do MEC para
conceito 5. A biblioteca também possui acervo virtual de livros, atendendo a demanda
da comunidade académica em relagéo a disponibilidade e atualizagdo dos acervos
nas mais diversas areas.

Para um bom funcionamento e garantia da infraestrutura da biblioteca a Politica
Plano de Expanséo e Atualizacdo e o Regulamento da Biblioteca visa assegurar
ambientes acessiveis, ergonomicamente adequados, tecnologicamente atualizados e

alinhados aos principios da sustentabilidade e inovacao.
3.5.11 Salas de apoio de informatica ou estrutura equivalente.

Os laboratérios de informética possuem computadores e rede adequados para
o desenvolvimento das atividades académicas. Além disso, também contamos com
notebooks que compdem os laboratérios moéveis, 0os quais podem ser facilmente
deslocados para as salas de aula.

A atualizacdo dos computadores e normas de seguranca seguem as diretrizes
dispostas nas Politicas de Tecnologia da Informacgéo da instituicdo. J4 a atualizagéo
de software é feita de acordo com o Atitus Learning System, previstos em ambientes
digitais de aprendizagem. Além dos equipamentos e insumos diSpostos aos USUarios,
os laboratorios de informatica da instituigdo contam com o suporte das equipes de Tl

sempre que necessario.
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° 1 laboratdrio fixo — 15 computadores
° 1 laboratério mével — 17 computadores

Para um bom funcionamento e garantia da infraestrutura da sala de apoio e
laboratérios de informética a Politica de Ambientes Fisicos de Aprendizagem, os
manuais de Equipamentos de informatica, Inventério de Softwares, Catalogo de
Servicos de Tl ao Negdcio, Rede légica de dados e acesso a internet, Atualizacédo de
softwares visam assegurar os ambientes acessiveis, ergonomicamente adequados,
tecnologicamente atualizados e alinhados aos principios da sustentabilidade e

inovacao.

3.5.12 Instalac¢des sanitéarias.

As instalacdes sanitarias sdo compostas por banheiros femininos, masculinos
e PNE (portador de necessidade especial) os quais sao destinados a pessoas com
mobilidade reduzida ou deficiéncia fisica, atendendo as normas de acessibilidade. Em
nossos campi também dispomos de banheiros masculinos e femininos com fraldario,
estes ficam localizados préximos as areas de convivéncia com mais fluxo.

Para um bom funcionamento e garantia da infraestrutura das instalacdes
sanitarias a Politica de Infraestrutura de Uso Comum, Convivéncia e Apoio ao
Discente visa assegurar 0s ambientes acessiveis, ergonomicamente adequados,
tecnologicamente atualizados e alinhados aos principios da sustentabilidade e

inovacao.

3.5.13 Infraestrutura tecnolégica. Exclusivo para IES que preveem em seu PDI a

adocao de metodologia baseada em recursos da Internet.

A estrutura fisica, tecnolégica e de pessoal nos campi possui recursos
tecnologicos e digitais inovadores que sustentam todos os sistemas e aplicacfes da
instituicdo, como portais e sites, bancos de dados, tecnologias educacionais,
documentos institucionais e ferramentas de colaboracdo. Além disso, atende o projeto
pedagogico dos cursos proporcionando um ambiente acessivel, dindmico e interativo

com toda a comunidade académica.
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Todos os discentes, docentes e técnicos-administrativos tém acesso a
infraestrutura tecnoldgica da Atitus Educacdo, de acordo com suas respectivas
permissodes e necessidades.

Para um bom funcionamento e garantia da infraestrutura tecnologica as
Politicas de Tecnologia da Informacdo, Ambientes Fisicos de Aprendizagem e
manuais de operacdo Equipamentos de informatica, Inventario de Softwares Atitus
Educacao, Rede l6gica de dados e acesso a internet, Atualizacdo de softwares visam
assegurar os ambientes acessiveis, tecnologicamente atualizados e alinhados aos

principios da sustentabilidade e inovagéo.

3.5.14 Infraestrutura de execucao e suporte. Exclusivo para IES que preveem em seu
PDI a adogéo de metodologia baseada em recursos da Internet.

A infraestrutura de execucdo e suporte é planejada para garantir alta
disponibilidade, seguranca e consisténcia na prestacdo de servi¢cos, suportando as
demandas institucionais de forma eficiente e alinhada ao PDI. A arquitetura
tecnologica € centralizada na nuvem pela plataforma Microsoft Azure, com
localizacBes estratégicas em Sao Paulo (Brasil) e Virginia (EUA), assegurando
operacdo 24 horas por dia, 7 dias por semana, com energia elétrica e rede l6gica
redundantes. Localmente, os servidores garantem a continuidade de servi¢os basicos,
como impressao e rede sem fio (wifi), com suporte de nobreaks, geradores de energia
elétrica e ativos de rede de primeira linha conectados por fibra éptica.

Os recursos de tecnologia de informagdo e comunicacdo, ERP TOTVS RM,
Aplicativo Atitus Educacédo, Portal do aluno e Autoatendimento ao aluno, possuem
nivel de acordo com o servico definido em 98,9%. Considera-se, desta forma, que as
solugdes possuem uma janela de atualizagédo mensal de 8 horas. Os demais recursos,
apesar de ndo especificado o nivel de acordo de servi¢o, sdo executados em ambiente
em nuvem e herdam uma disponibilidade acordada em contrato superior a 99,9%.

Os mais de 50 ambientes de rede légica interna sdo gerenciados por firewalls
de 42 geracao, que centralizam a aplicacdo de politicas de seguranca. Todos 0s
dispositivos, incluindo desktops, notebooks e servidores, séo protegidos por antivirus
atualizado online, e 0 acesso as informagfes obedece a politicas rigidas baseadas
em grupos e perfis de usuarios, com obrigatoriedade de senhas complexas unificadas

para todos os sistemas.
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O suporte técnico é realizado por equipes especializadas, compostas por
profissionais proprios e terceirizados, organizados em politicas e processos bem
definidos. Nos campi, técnicos atendem diretamente alunos, professores e
colaboradores para demandas relacionadas a microinformatica e multimidia. Ja na
estrutura corporativa, a Central de Atendimento ao Colaborador oferece suporte por
meio de um portal de servigos ou contato por WhatsApp, resolvendo solicitagbes de
pequena a alta complexidade, relacionadas a sistemas e infraestrutura.

A Atitus Educacao também mantém parcerias com empresas terceirizadas para
servicos de infraestrutura, seguranca, banco de dados e ERP, garantindo a
atualizacdo continua e a modernizacdo da arquitetura tecnoldgica. Essa estrutura
robusta reflete o compromisso da instituicdo em oferecer tecnologia de ponta para
suporte as atividades académicas e administrativas, assegurando exceléncia e
confiabilidade.

A instituicdo estabelece um plano de contingéncia de tecnologia da informacéo,
PCTI, que objetiva estabelecer procedimentos de comunicacdo e mobilizacdo para
controle e tratamentos de incidentes, com foco na reducdo de impacto negativo
causado por desastres e no restabelecimento dos servicos de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagédo. Em caso de ocorréncia de contingéncias e emergéncias,
o documento contém os procedimentos de correcao e/ou eliminac¢do dos problemas.
Ele assegura que o0s processos criticos tém seus riscos identificados, avaliados,

monitorados e controlados.

3.5.15 Plano de expanséao e atualizacdo de equipamentos.

O plano de expanséo e atualizacédo de equipamentos considera a previsao de
investimentos para expansdo da infraestrutura de rede e computadores, alinhadas
com o volume de discentes projetados. A aquisicdo ou substituicdo de equipamentos
€ realizada a fim de garantir que os periodos letivos iniciem com o cumprimento das
definicbes das unidades curriculares.

Quanto a estacdes de trabalho, ele contempla a necessidade de aquisi¢ao para
a abertura de novas unidades ou a contratacdo de colaboradores. Ja estacbOes de
trabalho com baixa performance e obsoletas também sdo consideradas. Com o uso
de solugbes em nuvem ndo ha mais parque de servidores, desta forma permitindo a

expansdo pela mera ampliagdo do servigco contratado. O sistema de impressao é
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terceirizado, o que garante, contratualmente, a reposicdo por equipamentos
atualizados.

Todos os ambientes possuem climatizacdo, equipamentos de projecao,
acessibilidade, conforto necessario para o melhor andamento das aulas, estudos e
pesquisas. Contam com uma estrutura adequada, considerando o nimero de alunos
e espaco fisico de cada ambiente de aprendizagem, apresentando equipamentos
novos e de alta qualidade de acordo com o projeto pedagdgico de cada curso.

Os laboratérios de informatica para aulas praticas possuem como principal
premissa a exceléncia e, devido a isso, contam com uma equipe de suporte com
técnicos e monitores, que sao responsaveis por toda a preparacdo das aulas,
manutencdo dos espacos e suporte aos USUArios.

Os alunos podem avaliar a qualidade dos ambientes e sugerir as melhorias
necessarias por meio da Avaliacdo Institucional realizada pela Atitus Educacao. As
demandas levantadas pelos alunos servem de subsidio para as melhorias realizadas

nesses ambientes.
3.5.16 Recursos de tecnologias de informacdo e comunicacao.

Os recursos de tecnologias de informagéo e comunicagao utilizados ajudam a
viabilizar as acdes académico-administrativas e contribuem para a comunicacao e
interatividade entre os membros da comunidade académica incluem:

ERP Totvs RM: sistema de gestdo, amplamente reconhecido por sua eficiéncia
e abrangéncia. No contexto educacional, se destaca como a principal solugéo para a

gestao integrada, atendendo a diversas areas, tais como:

o Nucleo Educacional
o Cadastros educacionais: cursos, matrizes curriculares, turmas e disciplinas.
o Processo seletivo e matriculas: inscricdes de candidatos e gerenciamento até

o resultado final, integrando com processo de matriculas.

o Registros académicos: possibilitando controle, verificacdo, registro e
arquivamento da documentacdo dos estudantes desde seu ingresso até a conclusao

do curso.

o Portal do aluno e professor: interface intuitiva para acesso a informacgoes

académicas, notas e comunicados.



ATITUS

EDUCACAQO
o Protocolos académicos: gestdo de processos administrativos, histéricos
escolares, certificados.
o Biblioteca: gerenciamento completo de acervos, empréstimos e devolugdes.
o Administrativo
o Financeiro: controle detalhado de contas a pagar e a receber, fluxo de caixa e
orgamentos.
o Fiscal: conformidade com as obrigacdes fiscais e tributarias, emissao de notas
fiscais.
o Contabilidade: registro contabil automatizado, balancos, demonstracdes
financeiras.
o Patrimonio: gestéo de ativos e inventario, depreciagdo e manutencao.
o Compras: controle de pedidos, fornecedores, cotacdes e recebimentos.
. Faturamento: emissao e controle de faturas e notas fiscais, integracdo com o
setor financeiro.
o Folha de pagamento e Gestdo de ponto: processamento de salarios,

beneficios, encargos trabalhistas.

Aplicativo Atitus Educacédo e Portal do Aluno: traz funcionalidades para
simplificar a jornada do aluno. Baseado nas necessidades identificadas em pesquisas
discentes e alinhadas a estratégia de inovacdo da instituicdo, o sistema permite
acompanhar as ultimas noticias, visualizar quadro de horarios, notas, faltas e
informacd@es financeiras.

Autoatendimento ao aluno: plataforma de chatbot disponivel ao discente e
acessivel pelo aplicativo de mensagens instantaneas WhatsApp, pelo nimero (51)
4004 4818. Sao oferecidos com atendente virtual os servicos mais acessados pelo
aluno, a saber: solicitacgdo de comprovante de matricula e de historico escolar,
abertura de solicitacdo de certificado de conclusao de curso e segunda via de diploma,
além de questdes financeiras. Neste mesmo canal ele também tem atendimento
humano para encaminhar demais solicitagoes.

Business Intelligence: permite que a instituicao integre dados de diversas
fontes, oferecendo uma plataforma robusta para analise e tomada de decisdes. Com
a inteligéncia artificial (IA) incorporada, os gestores poder&o identificar tendéncias,

prever resultados e otimizar processos operacionais. Este avanc¢o nao so facilitara a
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visualizacdo de métrica chave, mas também promovera uma cultura orientada por
dados, aumentando a eficiéncia e a eficacia das operagdes institucionais.

GLPI: software de coédigo-aberto utilizado para automatizar o catalogo de
servicos das areas, dessa forma € possivel realizar gestao das solicitacdes internas e
de alunos, padronizar os servigos, implementar SLAs (Acordos de Nivel de Servico) o
que possibilita uma tomada de decisdo mais estratégica e baseada em métricas.

G Suite: € um pacote de ferramentas de colaboracdo desenvolvido pelo
Google. As principais ferramentas incluidas no G Suite sdo o Gmail (e-mail), Google
Calendar (agenda), Google Chat (chat), Google Meet (videoconferéncia) e Google
Drive (espago em nuvem para armazenamento e compartilhamento de documentos),
permitindo atividades de forma colaborativa e agil.

Zoom Cloud Meetings: software de videoconferéncia amplamente utilizado
por docentes e discentes da instituicdo para a realizagdo de eventos e aulas remotas.
Com o Zoom é possivel realizar reunies virtuais de forma eficaz, permitindo a
interacdo em tempo real através de video, audio e chat, facilitando o processo de
ensino e aprendizagem remotos.

Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA): plataforma online que centraliza
0S recursos educacionais e as atividades de ensino. Ele oferece ferramentas para a
criacao e gerenciamento de cursos, permitindo que docentes disponibilizem materiais
didaticos, criem féruns de discussao, tarefas e avaliagcdes. Os discentes podem
acessar esses recursos através de dispositivos méveis e/ou computadores a qualquer
momento, interagindo com colegas e docentes em um ambiente colaborativo e
acessivel.

Plataforma Acelera (Symplicity): ferramenta on-line que ajuda os estudantes
€ egressos a gerenciar suas carreiras e a encontrar oportunidades de estagios e
empregos.

Catalogo de Conteudos (Sagah): solucdo baseada em metodologias ativas
de aprendizagem, que oferece aproximadamente 21 mil Unidades de Aprendizagem
(UAs) com conteudo dinamico, didatico, interativo e de qualidade. Esses materiais sao
flexiveis e se adaptam facilmente aos planos de aprendizagem, abrangendo tematicas
para mais de 77 cursos de graduacéo.

Laboratérios Virtuais (Algetec): simulam ambientes reais, permitindo aos
discentes e docentes realizar experimentos de forma pratica e interativa, através do

AVA e de qualquer lugar. As simulagbes possuem um alto grau de fidelidade em
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relacéo aos laboratérios fisicos tradicionais e com um portfolio de mais de 950 préticas
virtuais nas quatro principais areas do conhecimento: Ciéncias Naturais, Exatas,
Humanas/Sociais Aplicadas e Saude.

Minha Biblioteca: solucdo digital de e-books com amplo acervo
multidisciplinar, contém aproximadamente 16.000 titulos disponiveis que atendem a
bibliografia de mais de 400 cursos de graduacgdo. A Minha Biblioteca € um consorcio
formado pelas principais editoras de livros técnicos e cientificos: Grupo A, Grupo Gen-
Atlas, Manole e Saraiva.

BVU Pearson: acervo digital com cerca de 15.000 titulos que abrangem mais
de 40 areas do conhecimento por meio de obras das editoras parceiras: Pearson,
Manole, Contexto, Intersaberes, Papirus, Casa do Psicélogo, Atica, Scipione,
Companhia das Letras, Educs, Rideel, Jaypee Brothers, Aleph, Lexikon, Callis,
Summus, Interciéncia, Vozes, Auténtica, Freitas Bastos e Oficina de Textos.

Target GEDWeb: Sistema de Gestdo de Normas e Documentos Regulatorios
gue oferece acesso centralizado e unificado a uma vasta gama de documentos, como
normas, regulamentos, portarias, resolucdes, entre outros. O sistema destaca as
publicacdes mais recentes e permite buscas detalhadas nos dados catalogréaficos
completos das normas ABNT NBR/NM, bem como das normas internacionais e
estrangeiras. Além disso, conta com um sistema inovador de perguntas e respostas
sobre requisitos técnicos, facilitando a compreenséo das normas. O Target GEDWeb
também emite alertas automaticos sobre documentos desatualizados, incorporados
ou alterados no acervo, além de possibilitar a geracéo de relatérios estatisticos sobre
acessos, visualizacdes e impressodes, servindo como evidéncias para o Sistema de
Gestao da Qualidade (SGQ).

Medcel: plataforma focada na preparacdo de médicos e estudantes de
Medicina para provas de residéncia, revalidacdo de diplomas (Revalida) e titulos de
especializacdo médica. O objetivo é oferecer suporte completo e direcionado para
diferentes etapas da formacdo e qualificacdo médica no Brasil. A metodologia da
Medcel inclui aulas em video, apostilas digitais, conteidos organizados por areas
tematicas da Medicina, simulados e exercicios para fixagdo e familiarizacdo com os
formatos de prova, cronogramas adaptados ao progresso individual de cada aluno,
mentoria de orientacdo quanto a estratégias de estudo e organizacdo da rotina,

feedback personalizado e identificacdo de pontos de melhoria.
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LDP Jogos de Empresa - Simulador de Estratégia (SDE): ferramenta para
auxiliar no desenvolvimento de competéncias superiores na gestdo de negdécios
focado em visdo estratégica, visdo competitiva e visdo sistémica, habilidades
fundamentais para manter a empresa ajustada as demandas do meio onde atua. Este
software simula um oligopdlio no qual de 5 a 7 empresas competem ao longo de 8 a
12 trimestres (2 a 3 anos), onde os participantes, organizados em equipes ou
individualmente, assumem o papel de gestores dessas empresas, com 0 objetivo de
planejar e executar estratégias para alcancar objetivos econémicos e de mercado pré-
estabelecidos.

LDP Jogos de Empresa - Simulador de Orgcamento Empresarial (SOE):
ferramenta pratica voltada ao aprendizado e aperfeicoamento de habilidades de
planejamento financeiro e operacional, por meio da elaboracdo completa do
orcamento de uma empresa ficticia que fabrica fertilizantes agricolas. O objetivo
principal do SOE é proporcionar aos participantes uma experiéncia pratica de
construcdo orcamentaria, integrando diferentes areas funcionais de uma organizacao.
A simulacdo abrange o planejamento detalhado para o primeiro trimestre do ano
(janeiro, fevereiro e marco), estruturado em 13 etapas obrigatdrias, correspondentes
a tabelas de orgamento.

Para um bom funcionamento e garantia dos recursos de tecnologia de
informacédo e comunicacdo a Politica de Tecnologia da Informacdo e o manual de
Equipamentos de informatica visam executar o plano de expansao e atualizacdo de
equipamentos, tecnologicamente atualizados e alinhados aos principios da
sustentabilidade e inovagéo.

3.5.17. Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA. Exclusivo para IES que visa a ofertar
ou oferta cursos com disciplinas (integral ou parcialmente) na modalidade a distancia,
conforme Portaria n°1.134 de 10/10/2016.

O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) utilizado pela Atitus Educacéo € o
Open LMS (Open Learning Management System) o qual tem como base o Moodle
(Modular Object Oriented Dynamic Learning Environment).

Reconhecida como uma das maiores plataformas do mundo, o Open LMS é

uma solucdo tecnoldgica para educacdo que oferece recursos avancados para
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personalizacéo do ensino, atendendo as necessidades individuais de cada estudante
e colaborando efetivamente com o sistema de ensino e aprendizagem. Esta
ferramenta proporciona uma integracdo fluida com diferentes ambientes de
aprendizagem, incluindo o Sistema Educacional da Atitus Educacédo, o ERP TOTVS,
e 0 Google for Education.

O Open LMS é compativel com recursos como os leitores de tela JAWS,
VoiceOver e NVDA, que auxiliam os deficientes visuais, e o Vlibras, que traduz
conteudos para a lingua brasileira de sinais, para os deficientes auditivos. Além de
disponibilizar de outros recursos integrados ja instalados para serem vinculados no
momento de criacdo de conteudos multimidia, a fim de garantir a acessibilidade para
todos os usuarios.

O material didatico estruturado no Ambiente Virtual de Aprendizagem pode
incluir uma variedade de formatos, como PDF, PPT, Word, video, audio e imagens,
gue podem ser acessados remotamente de qualquer lugar, promovendo uma maior
flexibilidade e autonomia aos estudantes. Além disso, a plataforma conta com uma
ampla gama de ferramentas, como questionarios, chats, foruns, tarefas e laboratorios,
gue podem ser usadas estrategicamente para auxiliar os alunos em seu processo de
aprendizagem.

Dentre o material didatico inserido pelos docentes, estdo incluidas ainda as
gravacbes das aulas que ocorrem no modelo sincrono pela ferramenta de
videoconferéncia Zoom, concedida pela Atitus Educacéo de forma ilimitada para todos
os professores alocados nessa modalidade.

Para um bom funcionamento e garantia do AVA, a Politica de Ambientes de
Aprendizagem estabelece diretrizes para a contratacdo, gestdo, acesso e suporte
técnico do AVA.
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4. ANALISE DOS DADOS E INFORMACOES

4.1 Diagnostico, Avancos e Desafios a Serem Enfrentados

A andlise continua do cenario educacional é parte essencial da estratégia da
Atitus Educacéao para consolidar sua atuacdo como um sistema educacional inovador
e de exceléncia. Ao integrar seus principais recursos — corpo docente qualificado,
equipe técnica e administrativa eficiente e infraestrutura moderna — a instituicao busca
proporcionar aos alunos uma formacdo de alto nivel, alinhada as demandas do
mercado e da sociedade. Esse compromisso visa ndo apenas fortalecer o
desenvolvimento de competéncias e habilidades essenciais, mas também garantir que
0s estudantes alcancem resultados de exceléncia e impactem positivamente a
comunidade.

Nesse contexto, a Atitus Educacéo estabelece e enfrenta desafios estratégicos
para impulsionar a inovagdo e a melhoria continua. A instituicdo definiu doze
compromissos institucionais que orientam suas ac¢des no campo da inovagao,
garantindo um planejamento estruturado e direcionado ao aprimoramento de seus

processos académicos e administrativos. Sao eles:

1. Incentivar a criacao e o desenvolvimento de startups e spinoffs;
2. Promover a transferéncia de tecnologia para a sociedade e o mercado;
3. Estruturar a atuacéo institucional de forma a criar aliancas estratégicas com o

ambiente produtivo local, regional, nacional ou internacional, que orientem a geragao
de inovacéo;

4. Fomentar o empreendedorismo académico, estabelecendo modelos de gestao
que apoiem tais iniciativas, em parceria com érgaos publicos e privados;

5. Promover mecanismos promotores de empreendimentos inovadores e apoiar
a geracdo de técnicas eficazes derivadas de produtos, métodos e teorias

consolidados;

6. Realizar projetos de extensdo e a prestacdo de servicos tecnoldgicos e
técnicos;
7. Atuar na constituicdo de ambientes e mecanismos promotores de inovacgao,

com capacidade para potencializar os resultados da disseminacdo de novos

conhecimentos e da transferéncia de tecnologia;
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8. Fomentar a criatividade e as inovag@es tecnoldgicas provenientes do capital
intelectual de pesquisadores, docentes e discentes da Atitus Educacéo, incentivando
a protecdo da propriedade intelectual;
9. Criar e implementar mecanismos que proporcionem a adequada gestdo da
propriedade intelectual desenvolvida na Atitus Educagdo, incluindo produtos
académicos derivados, assim como o licenciamento de tecnologias e sua
transformacdo em solucbes de mercado, por meio de parcerias com individuos ou
organizacdes publicas e privadas;
10. Orientar ag¢Oes institucionais de capacitagdo de recursos humanos em
empreendedorismo, gestdo da inovacéo, transferéncia de tecnologia e propriedade
intelectual em cursos de graduacdo e poés-graduacdo, de formacdo transversal
complementar, incentivando parcerias com outras instituicées;
11. Apoiar acdes e projetos de inovagao social, com abrangéncia local, regional,
nacional ou global, e com potencial de impacto em setores menos privilegiados da
sociedade;
12. Fomentar a educacdo e disseminacdo de novas tecnologias para todos os

publicos de relacionamento da Atitus Educacéo.

Essas diretrizes refletem a necessidade de adaptacéo as novas exigéncias do
ensino superior, fortalecendo a posicdo da Atitus Educacdo como uma referéncia

educacional.

4.2 Avaliacéo do alcance das metas do PDI

A avaliacdo do alcance das metas do Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) é essencial para garantir que a Atitus Educacdo mantenha seu compromisso
com a exceléncia académica, inovacéao e sustentabilidade institucional.

Dentre os principais avangos, destaca-se o fortalecimento com o ambiente
empresarial, promovendo ac¢des que potencializam a empregabilidade dos alunos e
egressos.

No campo académico, a implementacdo de metodologias ativas e inovadoras
tem proporcionado uma experiéncia de aprendizagem mais dindmica e focada na

solucéao de problemas reais. O investimento continuo em infraestrutura e tecnologia
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também tem sido um diferencial, garantindo maior eficiéncia operacional e
aprimorando 0s processos institucionais.

Outro ponto de destaque é a adesédo da Atitus Educacdo a Agenda 2030 da
ONU e aos principios de ESG, reforcando seu compromisso com a responsabilidade
social, ambiental e governancga. Essas iniciativas contribuem para uma gestdo mais
sustentavel e alinhada as melhores préticas do setor educacional.

Por meio de estratégias voltadas a otimizacdo de processos e ao UusoO
responsavel de recursos, a Atitus Educacdo reafirma sua capacidade de alinhar
desempenho operacional a criagdo de valor, garantindo sua viabilidade e relevancia
no dindmico cenario educacional brasileiro. Para isto, dois objetivos foram inseridos
no Mapa Estratégico:

1. Ter sustentabilidade econdmica com resultados financeiros alinhados as
organizagdes de Capital Aberto do segmento.
2. Ter processos integrados que proporcionem eficiencia e seguranca na
operacao e praticidade na jornada do cliente.

A andlise peridédica do cumprimento das metas do PDI permite ajustes
estratégicos e a definicdo de novas acdes para fortalecer a trajetéria de crescimento
da Atitus Educacédo. Dessa forma, a instituicdo assegura a qualidade da formacao
académica, a inovacdo em seus processos e a consolidacdo de sua missédo de

transformar vidas por meio da educacéo.

4.3 Agdes com base na analise

Os resultados obtidos no ano de 2024, direcionam e definem acdes
estratégicas para o aprimoramento institucional. A partir da analise dos dados, foram
elaborados planos de agc&o que visam corrigir eventuais deficiéncias e fortalecer as
boas praticas existentes. Isso inclui investimentos em capacitacdo docente,
modernizacdo da infraestrutura, ampliacdo de programas de apoio estudantil e
incentivo a pesquisa e inovagao.

Embora a instituicdo tenha apresentado avancos significativos em diversas
areas, alguns desafios ainda precisam ser enfrentados para consolidar o crescimento
sustentavel e a exceléncia académica. Entre eles, destacam-se a ampliacdo da

participacdo da comunidade académica nos processos avaliativos, o aprimoramento
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dos canais de comunicacao interna e o fortalecimento de politicas institucionais que
garantam maior inclusdo e equidade. Enfrentar essas questbes exigird o
desenvolvimento de estratégias que envolvam toda a comunidade académica em um
processo colaborativo e continuo.

A Atitus Educacéao reafirma o compromisso de construir uma instituicio com
qualidade pautada na inovagao. Ao reconhecer os avancos, identificar os desafios e
estabelecer diretrizes para ac¢des futuras, a instituicdo demonstra sua busca constante
por exceléncia académica e administrativa. Esse processo ndo apenas assegura a
melhoria continua, mas também fortalece a credibilidade institucional e a reputagéo
da marca, contribuindo para a formacéo de profissionais qualificados e alinhados as

demandas do mercado e da sociedade.



