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1.  INTRODUGAO

A Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, busca, entre outros objetivos,
promover a melhoria da qualidade da educacéao superior e ampliar sua oferta, e
para alcangar essas metas, a avaliagdo desempenha um papel essencial.

A avaliacdo da educacgao superior € realizada por meio da analise de
instituicbes de ensino superior (IES), cursos e do desempenho dos estudantes.
Esses processos estdo sob a responsabilidade da Diretoria de Avaliacdo da
Educacdo Superior (DAES) do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP), 6rgédo vinculado ao Ministério da Educacao
(MEC), com orientagcdo da Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacédo
Superior (CONAES).

Com o propésito de fortalecer a integragdo entre os processos de
avaliacédo e a gestdo, aléem de promover o autoconhecimento das IES e o
aprimoramento das atividades de ensino, pesquisa e extensdo, o novo
instrumento de avaliagao institucional introduz o Relato Institucional (RI) como
uma inovacao. Essa proposta visa alinhar as a¢des de avaliacdo interna e
externa a gestao das instituigoes.

O RI foi estruturado como um elemento inovador do Instrumento para
Avaliacao Institucional Externa, regulamentado pela Portaria n°® 92, de 31 de
janeiro de 2014. Ele é utlizado nos processos de credenciamento,
recredenciamento e transformacgéo de organizagdo académica, consistindo em
um documento que deve incluir: relato avaliativo do PDI; uma sintese historica
dos resultados das avaliagdes internas e externas da instituicao; e um resumo
histérico do planejamento de a¢cdes académico-administrativas baseadas nesses
resultados.

Diferente dos relatérios de autoavaliagao institucional elaborados pela
CPA, que refletem a avaliagao interna, o Rl tem o objetivo de destacar como os
processos de gestao institucional evoluem a partir das avaliagdes internas e
externas, apresentando os principais resultados e promovendo a apropriacéo
dos mesmos a fim de subsidiar o processo de planejamento institucional visando

a melhoria continua.
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A elaboragcdo do RI, ao enfatizar o desenvolvimento académico da
instituicdo de ensino superior (IES) com base na integragao entre o planejamento
de gestdo e as avaliagbes institucionais, representa uma etapa de
retroalimentacao e analise do cumprimento dos objetivos definidos no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), bem como das a¢des e metas associadas.
Nesse contexto, as iniciativas originadas a partir das avaliagbes internas e
externas devem estar direcionadas para a execugdo, atualizagcdo ou
reformulacao do PDI.

De forma abrangente, o Rl deve examinar como a estratégia
implementada pela instituicdo, juntamente com as agbes e atividades
decorrentes esta alinhada as diretrizes estratégicas estabelecidas no
planejamento, que incluem a missao, a visao e o0s objetivos institucionais.

As fungdes principais do Rl incluem:

a) orientar todos os participantes do processo de autoavaliagao;

b) avaliar as dez dimensdes estabelecidas pela Lei do SINAES;

c) esclarecer os objetivos das ac¢des planejadas para os envolvidos;

d) estabelecer uma agenda mensal para a CPA.
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2. IDENTIFICAGAO E HISTORICO DA ATITUS EDUCAGAO PORTO ALEGRE

2.1 Dados da Instituicao

MANTIDA

Caddigo da Instituigdo: 21519

Nome: Faculdade Atitus Educagéo Porto Alegre
Categoria Administrativa: Privada com fins lucrativos
Endereco: Rua Dona Laura, n° 1020.

Porto Alegre/RS

CEP: 90430-090

Telefone: (51) 4004-4818

Organizagao Académica: Faculdade

Sitio: www.atitus.edu.br

DIRIGENTES

Eduardo Capellari
Presidente

Luciano Antonio Reolon
Vice-Presidente Académico

Caroline Goncgalves Decezaro

Vice-Presidente de Operacbes

Vinicius de Avila Severo

Vice-Presidente de Mercado
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3. HISTORICO DA INSTITUIGAO

A Faculdade Atitus Educagdo Porto Alegre, cdédigo 21519, tem sede
localizada na Rua Dona Laura, 1020, municipio de Porto Alegre, Estado do Rio
Grande do Sul, constituida e registrada na forma da lei.

A Atitus Educagéao foi credenciada pela Portaria MEC n° 195, de 07 de
margo de 2018, publicada no Diario Oficial da Unido (DOU) em 08 de margo de
2018. Em processo de recredenciamento junto ao MEC conforme processo de
n° 202120053. Sua mantenedora, a Atitus Educacédo S.A., possui sua primeira
mantida localizada em Passo Fundo, e decidiu ampliar sua atuagdo na
modalidade presencial para o municipio de Porto Alegre a fim de fomentar o
desenvolvimento humano, econémico e social através da educacao superior de
exceléncia e do empreendedorismo sustentavel.

A |IES adota processos inovadores de gestdo para o setor educacional
proporcionando um ambiente favoravel a aquisicdo do conhecimento e ao
desenvolvimento de competéncias e habilidades profissionais, assim como a
abertura a inovacao de processos, que criam importantes diferenciais no ensino,
na pesquisa e na extensao.

Com cursos de graduagao altamente estruturados e com uma forte
proximidade com os setores empresariais, a Atitus Educagdo oferece uma
formagdo com visao de futuro, considerando as inovagdes emergentes e as
competéncias profissionais necessarias ao exercicio profissional em novos
contextos.

A instituicdo teve seu inicio com o funcionamento dos cursos de
graduagdo em Arquitetura e Urbanismo (coddigo 1349343), Engenharia Civil
(codigo 1350398), Odontologia (cédigo 1350418) e Psicologia (codigo 1350439),
os quais foram autorizados com conceito 4 pela Portaria n°® 164, de 12 de margo
de 2018.
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No ano de 2020, a Faculdade Atitus Educacao Porto Alegre expandiu sua
oferta de cursos, obtendo autorizag&o os cursos de graduagao em Direito (codigo
1469888) com conceito 5, e Enfermagem (cddigo 1469901), com conceito 4
(Portaria 162 de 5 de junho de 2020), além da autorizagdo do curso de
Engenharia Elétrica (codigo 1467300) (Portaria 119, de 22 de abril de 2020), com
conceito 4.

Ja em 2021foram autorizados os cursos de Ciéncia da Computacao
(codigo 1545946) (Portaria n° 1.169, de 22 de outubro) e Engenharia de
Producédo (codigo 1469469) (Portaria n° 688, de 7 de julho), ambos na
modalidade presencial. Ainda nesse ano, o curso de Direito (codigo 1469888) do
campus Porto Alegre foi estrelado pela primeira vez no Guia da Faculdade do
Estadao, obtendo conceito 4.

Em 2022, alinhada ao seu posicionamento institucional e em preparacao
para um novo ciclo de crescimento, a instituicdo passou a adotar o nome Atitus
Educacao, abandonando a marca IMED. Essa mudanca, inspirada na palavra
"atitude", reflete o compromisso de seus fundadores, colaboradores e alunos
com a proposta de valor da empresa.

No ano seguinte, em 2023, foram reconhecidos os cursos de Engenharia
Civil (Portaria n° 111, de 12 de maio de 2023) e de Psicologia (Portaria n® 103,
de 28 de abril de 2023), ambos com conceito 4 junto ao MEC.

Neste ano de 2024, foram reconhecidos os cursos de Arquitetura e
Urbanismo (Portaria n° 244, de 19 de junho de 2024), Enfermagem (Portaria n°
349, de 19 de julho de 2024) e Odontologia (Portaria n° 186, de 14 de maio de
2024),todos com conceito 4 junto ao MEC. O reconhecimento do curso de Direito
foi deferido conforme processo n° 202314079 no e-MEC, e aguarda a publicagao

da portaria.
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3.1 Insercao Regional

O municipio de Porto Alegre é a capital do estado do Rio Grande do Sul
(RS) e centro da regido metropolitana, que compreende um total de 34
municipios com uma populacao de aproximadamente 4,4 milhdes de habitantes,
ocupando um territério de mais de 10 mil km?, com uma densidade de 421,8
habitantes por km? (IBGE, 2021). Desse total, segundo o IBGE (2021), Porto
Alegre possui uma populacédo de 1.492.530 (34% dos habitantes), ocupando
uma area de 496,682 km? (5% do total), com densidade demografica de 3.009,13
hab/km? (7 vezes maior).

Para fins de analise, a instituicdo considera como regido de abrangéncia
do municipio de Porto Alegre 11 municipios (Porto Alegre, Canoas, Gravatai,
Viamao, Alvorada, Sapucaia do Sul, Cachoeirinha, Guaiba, Esteio, Eldorado do
Sul e Nova Santa Rita).

A populagao estimada para o municipio de Porto Alegre em 2020 era de
1.488.252 habitantes e seu PIB per capita em 2018 é de R$52.149,66. A

participacdo do Valor Acrescentado Bruto (VAB) de Porto Alegre, em

comparagao ao VAB do Rio Grande do Sul, cresceu entre os anos de 2010
(17,3%) e 2012 (18,6%), porém sofreu um leve decréscimo no ano de 2013
(17,0%). Dentre as atividades que compdem o VAB da economia do Municipio
de Porto Alegre, destacam-se servicos (85,91%), industria (14,05%) e
agropecuaria (0,04%), no ano de 2013 (FEE, 2014).

A participacdo do Produto Interno Bruto (PIB) de Porto Alegre no Rio
Grande do Sul cresceu de 2010 (17,7%) até 2012 (18,8%) e sofreu um leve
decréscimo em 2013 (17,3%). Em 2013, o PIB per capita de Porto Alegre foi de
R$39.091,64, 31,8% acima dos R$29.657,28 do Estado. No entanto, no periodo
de 2010 a 2013, o PIB de Porto Alegre cresceu 34,4%, ficando abaixo do
crescimento estadual de 37,2% no mesmo periodo. O Produto Interno Bruto
(PIB) do Rio Grande do Sul teve alta de 1,8% em 2017 e atingiu R$423,15
bilhndes. Em 2018 o PIB per capita foi de R$52.149,66 e a economia do Estado

cresceu além do pais.
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Segundo dados do IBGE (2020) a regiao de abrangéncia de Porto Alegre

possui 668 escolas de ensino pré-escolar com 26.634 alunos matriculados. No
ensino fundamental sdo 118.847 matriculados e o total de escolas é de 369,
enquanto que o numero de escolas para o ensino médio é de 141 com 40.230
matriculados, nesta regido de abrangéncia.
O total de instituicbes de ensino superior na regido de abrangéncia de Porto
Alegre € 101 instituigbes, sendo que 51 ofertam ensino presencial e 67 ofertam
ensino a distancia, considerando as instituicdes publicas e privadas. Destas, 34
sédo universidades, 28 sao centros universitarios, 1 instituto federal e 38 sao
faculdades.

Na modalidade presencial na regido de abrangéncia em Porto Alegre o
numero total de matriculas em instituicdes privadas em 2019 foi de 74.363,
destes 17.009 estdo vinculados a uma faculdade. Ja nos centros universitarios
s&0 22.880 alunos no total e em Universidades a soma é de 34.474 matriculados.
Na modalidade EaD em instituigcbes privadas, o numero total de matriculas em
2019 foi de 63.820, dessas 43.768 sdo em centros universitarios, 18.006 em
universidades e 2.046 em faculdades.

Na Regido de Abrangéncia de Porto Alegre ingressam anualmente nas
Instituicbes de Ensino Superior Privadas 20.609 alunos na modalidade
presencial, e especificamente no municipio de Porto Alegre ingressam 15.414
alunos. Do total de 20.609 matriculas do municipio de Porto Alegre a Atitus
Educacdo possui 723 matriculas, ou seja, 3,51% do share de matriculas da
cidade.

Sua presenca na capital do estado justifica-se pela necessidade de
atender as demandas educacionais e profissionais da cidade mais populosa do
Rio Grande do Sul. Com um indice de Desenvolvimento Humano Municipal
(IDHM) de 0,805, a cidade esta classificada na faixa de Desenvolvimento
Humano Muito Alto, demonstrando avancgos significativos nas areas econdémica,
educacional e de infraestrutura.Além disso, Porto Alegre € um importante centro

regional, atraindo estudantes de diversas localidades, especialmente pela sua
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crescente capacidade de consumo € pe%s 8portumdades oferecidas nos setores

industrial, comercial e de servicos.

A localizagao estratégica da Atitus no bairro Mont'Serrat, na regido oeste
da cidade, preenche uma lacuna de oferta de ensino superior nessa area
especifica, promovendo maior acessibilidade a uma populagdo que busca
qualificacdo continuada.

A instituicdo alinha-se aos objetivos nacionais de ampliagao das taxas de
matricula no ensino superior, conforme estabelecido pelo Plano Nacional de
Educacao (PNE), contribuindo para aumentar a taxa de jovens entre 18 e 24

anos matriculados em cursos de graduacao.
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Por meio de uma matriz curﬁ&?a?%%égdora e alinhada as demandas do
mercado, a Atitus busca formar profissionais altamente qualificados, com
competéncias técnicas e habilidades comportamentais, como lideranca,
criatividade, empreendedorismo e inteligéncia emocional.

A presencga da Atitus em Porto Alegre, portanto, ndo apenas responde a
demanda educacional da regido, mas também contribui para o desenvolvimento
econdmico e social da cidade, reforcando seu papel como referéncia estadual
em ensino superior.

Nos quadros a seguir € possivel observar a quantidade de alunos e
professores por curso de Graduacgao.

3.1.1 Quantidade de alunos e cursos de Graduacgao da Atitus Educacéo Porto

Alegre.
Arquitetura e Urbanismo 38
Ciéncia da Computagao 20
Direito 122
Enfermagem 124
Engenharia Civil 37
Odontologia 314
Psicologia 343

3.1.2 Quantidade de professores em cursos de Graduagao da Atitus Educacao

Porto Alegre.
CURSO QUANTIDADE PERCENTUAL
Doutores 59 47,20%
Mestres 61 48,80%
Especialistas 5 4%

[S—
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3.2 Conceitos obtidos pela IES n%%ug\%(ﬁap‘&)es externas institucionais e de

Cursos

A instituicdo possui Conceito Institucional (Cl) 4 (2022) e indice Geral de
Cursos (IGC) 4 (2022), conforme os indicadores de qualidade avaliados pelo
Ministério da Educacado (figura 1). Esses resultados destacam a exceléncia
académica da instituicdo, atestando a qualidade de sua infraestrutura, dos

processos de ensino-aprendizagem e do desempenho do corpo docente.

Figura 1: Conceito Institucional.
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3.3 Avaliagdes in loco (externas) de Autorizagao e Reconhecimento de Cursos

Atualmente a instituicdo possui 10 cursos de graduagao autorizados no
Ministério da Educagédo, conforme o Quadro 1. Destes, 6 ja possuem
reconhecimento, as portarias dos atos autorizativos de autorizacdo e

reconhecimento podem ser visualizadas no Quadro 2.

Quadro 1 — Conceito dos Cursos

CURSO ATO CONCEITO

Arquitetura e Urbanismo Reconhecimento 4

Ciéncia da Computagéo Autorizagéo 5

Direito Reconhecimento 4

Enfermagem Reconhecimento 4

Engenharia de Producéo Autorizagéo 4

Engenharia Elétrica Autorizagéo 4

Engenharia Mecénica Autorizagéo 5

Engenharia Civil Reconhecimento 4

Odontologia Reconhecimento 4

Psicologia Reconhecimento 4
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Quadro 2 — Atos legais
CURSO PORTARIAS

Arquitetura e Urbanismo Autorizagdo: Portaria n° 164, de 12 de margo de 2018
Reconhecimento: Portaria n® 244, de 19 de junho de 2024

Ciéncia da Computagéo Autorizagdo: Portaria n® 1.169, 22 de outubro de 2021

Direito Autorizagdo: Portaria n® 1.169, 22 de outubro de 2021
Reconhecimento: Aguardando publicagao
Enfermagem Autorizago: Portaria n® 162, de05 de junho de 2020

Reconhecimento: Portaria n® 349, de 19 de julho de 2024
Engenharia de Produgéo | Autorizaco: Portaria n° 688, de 07 de julho de 2021

Engenharia Elétrica Autorizagao: Portaria n® 119, de 22 de abril de 2020

Engenharia Mecanica Autorizagao: Portaria n° 1.084, de 24 de setembro de 2021

Autorizacgao: Portaria n°® 164, de 12 de marco de 2018
Reconhecimento: Portaria n® 111, de 12 de maio de 2023

Engenharia Civil

Autorizacao: Portaria n® 164, de 12 de margo de 2018
Reconhecimento: Portaria n® 186, de 14 de maio de 2024

Autorizacao: Portaria n°® 164, de 12 de marco de 2018
Reconhecimento: Portaria n° 103, de 28 de abril de 2023

Odontologia

Psicologia

De acordo com os critérios definidos pelo Ministério da Educagao (MEC),
os conceitos obtidos pelos cursos oferecidos na Atitus Educagao estao acima do

padrao minimo de qualidade, estando com conceitos 4 € 5.
4. COMPOSICAO DA CPA

A CPA da Atitus Educacao esta de acordo com o Art.11 da Lei n° 10.861,
de 14 de abril de 2004 quanto as suas responsabilidades e atribuicdes. Quanto
a sua composi¢cao, a comissao contém, pelo menos, um membro da direcao,
dois representantes docentes, dois representantes do quadro técnico-
administrativo, dois representantes discentes, dois representantes da sociedade
civil e um secretario.

A lista dos membros e funcdes sao apresentados no quadro 3:

Quadro 3— Composicédo da CPA

Nome Funcdo na CPA

Liana Antunes Presidente

Josiane Buhler de Medeiros Vice-presidente

Maria Eduarda Rabello de Oliveira Secretaria

Cristian Teixeira Marques Representante dos Docentes
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==~ YRepresentante do Técnico- Administrativo

Ana Paula Gomes

Bruna Ferreira de Lima Representante dos Discentes

Joel Miiller Representante da Sociedade Civil

4.1. Objetivos da CPA

a) Sensibilizar firmemente todos os segmentos da Faculdade Atitus
Educacao Porto Alegre para a importancia da Avaliagao Institucional,

b) Garantir o cumprimento dos objetivos, metas e agdes previstas no
Plano de Desenvolvimento Institucional;

c) Construir e estimular a adogdo de uma postura de autocritica da
comunidade académica;

d) Implantar uma cultura de avaliagdo orientada por um processo
reflexivo, sistematico e continuo sobre a realidade institucional,

e) Garantir o cumprimento dos objetivos, metas e agdes definidos no plano
de gestdo da educacéo a distancia;

f) Desenvolver e implementar estruturas flexiveis e integradas de
avaliagdo que possam subsidiar a tomada de decisdo, apoiando-se em
informacdes quantitativas, mas imprimindo ao processo énfase de qualidade
educativa;

g) Produzir conhecimentos e resultados que permitam apoiar a melhoria
qualitativa e quantitativa do conjunto institucional em diregéo a realizag&o de sua
missao, metas e objetivos;

h) Identificar dificuldades, realizagbes e avangos dos setores de ensino,
pesquisa, extensdo e gestdo da Faculdade Atitus Educacéo Porto Alegre;

i) Colocar a disposi¢céo de toda a comunidade académico-administrativa
informagdes que permitam a atualizagao do PDI e PPI da Atitus Educacgao; e

j) Responder as demandas das comissdes externas de avaliagdo, no
contexto do SINAES.
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4.2. Atribuicoes da CPA

a) Elaborar o Programa de Avaliagdo Institucional de acordo com as
necessidades institucionais e com a legislagao vigente;

b) Promover a sensibilizagdo da comunidade académica quanto a
avaliacio institucional,

c) Coordenar e articular as agdes de avaliagao institucional;

d) produzir relatorios analiticos e indicadores dos resultados da avaliagao
institucional;

e) Articular a comunicagao dos resultados das avaliagées a comunidade
académica;

f) Analisar criticamente o processo e os instrumentos de avaliagao interna,
buscando a melhoria continua da avaliagao institucional,

g) Reunir-se com as Comissdes Externas de Avaliagdo designadas pelo
MEC,;

h) Analisar os resultados das avaliagdes externas recomendando
melhorias relacionadas aos processos educativos;

i) Elaborar o relatério anual de autoavaliagao institucional, articulando as
informacgdes das diferentes areas da IES;

j) Acompanhar os planos de ac&o oriundos dos resultados das avaliagbes
junto aos responsaveis pelas areas avaliadas, demandando os resultados das
acdes implementadas;

k) Prestar informacgdes solicitadas pelo MEC;

[) Propor alteragdes no regulamento da CPA,;

m) Indicar a destituicdo e/ou a substituicdo de seus membros;

n) Deliberar sobre questdes que |he sao pertinentes.

o) Alinhar a estratégia de comunicagao, junto a area responsavel, a fim de
institucionalizar o processo de devolutivas das avaliagdes.

p) Garantir a divulgagao do relatério final, em periodo anterior a realizagao

das avaliagdes do programa de Avaliagao de Desempenho de Colaboradores.
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5. PROCESSO DE AUTOAVALIAGAO

No processo de autoavaliagdo sao analisadas todas as dez dimensdes

indicadas pelo SINAES, e cada uma delas possui um nucleo basico e comum,

que representam os pontos que devem ser avaliados institucionalmente, por

evidenciarem aspectos importantes da instituicio.

As dimensoes sdo:

> L bh =

A Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI.

A politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacgéo, a extensao.
A responsabilidade social da instituigao.

A comunicacado com a sociedade.

As politicas de pessoas, de carreiras do corpo docente e corpo

técnico-administrativo.

6.
7.
8.
9.
10.

A organizagao e a gestao da instituigao.

A infraestrutura fisica.

O planejamento e a avaliagao.

As politicas de atendimento a estudantes e egressos.

A sustentabilidade financeira.

5.1. Programa de Autoavaliagao Institucional da Atitus Educacgao

Evidencia-se que a autoavaliagao institucional tem se mostrado capaz de

introduzir mudangas inovadoras na instituicdo, contribuindo tanto para a

qualificacdo do ensino quanto para melhoria continua na experiéncia do

estudante, conexdes pessoais e profissionais e crescimento da organizagao.
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5.1.1. Avaliagoes internas

Atualmente, o processo de autoavaliacio é realizado através da aplicagao
de um questionario de Avaliagao Institucional e Avaliagdo Docente aos
discentes através do método NPS (Net Promoter Score), seguido do tratamento
dos dados, analise, discusséao e divulgagao de resultados.

A Avaliagao Institucional é parte inerente ao processo educacional,
constituindo-se um instrumento indispensavel para o aprimoramento do ensino
e da instituicdio como um todo. A partir dessa avaliacdo, os estudantes
matriculados nos cursos da Atitus Educagao respondem sobre sua satisfagao
com a Instituicao.

Ja a Avaliagao Docente tem por finalidade aprimorar o processo de
ensino e aprendizagem, trazendo maior qualificacdo nos servigos prestados pela
IES. A partir dessa avaliagéo, os estudantes matriculados nos cursos da Atitus
Educagao avaliam o corpo docente referente a qualidade do ensino e a
qualificagdo do corpo docente. Neste pilar, também é utilizado o método NPS.

A metodologia segue as seguintes etapas:

° Elaboragcao do questionario de avaliagao dos discentes;

° Aplicacdo do questionario de avaliacdo aos discentes;

° Coleta e tratamento dos dados;

° Tabulagdo dos dados: os dados dos instrumentos sao tabulados

agrupando-se as informagbées de acordo com os critérios estabelecidos
previamente pela CPA,

° Elaboragao dos relatérios com base nos dados coletados;

° Divulgacédo dos relatérios e discussdes sobre os relatorios junto

aos responsaveis pelas areas administrativas e académicas;

° Elaboragdo de um plano de melhorias construido juntamente com

as areas apontadas na avaliagao.

° Devolutiva aos alunos apresentando as melhorias realizadas pela

Instituicao ao longo do ano.
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Ao final do processo avaliativo, a CPA realiza uma analise minuciosa dos
resultados e elabora um plano de trabalho detalhado, utilizando as informacdes
obtidas como base para subsidiar a tomada de decisbes alinhadas aos objetivos
estratégicos da instituicéo.

Para coletar a avaliacdo dos docentes, técnico-administrativo,
comunidade académica e sociedade civil utiliza-se outras avaliagcbes internas,
que nao sao aplicadas pela CPA, mas sdo complementares ao processo. Utiliza-
se pois estes dados para implementar e acompanhar a concretizacdo das
melhorias solicitadas.

Estas avaliacbes séao:

a) Docentes e Técnico- Administrativo:

° Programa Conexoes: Avaliagdo de competéncia e desempenho
utilizada para avaliar o desempenho e as competéncias dos docentes, do quadro
técnico-administrativo e dos gestores, respeitadas as especificidades de cada
area e o papel do profissional. O Programa Conexdes oferece aos seus
profissionais um panorama amplo de possibilidades para alavancar o
crescimento e a movimentagdo vertical e horizontal da carreira dos

colaboradores.

° Great Place to Work (GPTW): Consultoria global que realiza
pesquisa de clima organizacional, buscando levantar junto aos colaboradores o
grau de satisfacédo, entendimento, envolvimento e opinides sobre aspectos da
cultura, politicas, normas, procedimentos e costumes existentes e praticados
dentro da instituicdo, bem como expectativas profissionais, de comunicacao e

integracéao, lideranga, motivagao e aspectos institucionais.
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b) Comunidade Académica:

° Avaliagcao dos servicos prestados: A qualidade dos servigos e
atendimentos realizados nos locais de estagio, aulas praticas e interagdes com
a comunidade académica é avaliada por meio de formularios de satisfagdao. Os
espacos incluidos nesse processo sao: Escritério Modelo de Arquitetura e
Urbanismo, Nucleo de Pratica Juridica (NUJUR), Clinicas de Odontologia,
Clinica Veterinaria, Servigo Integrado de Atendimento em Psicologia (SINAPSI),

Biblioteca e Central de Atendimento.

) Ouvidoria: Através da ouvidoria, canal de comunicagao direta com
estudantes, professores, funcionarios e comunidade externa da Atitus Educacgéo
€ possivel realizar criticas e sugestdesnecessarias a qualificagcao das atividades
da instituicdo. A comunidade pode participar das seguintes formas: on-line,
preenchendo o] formulario disponivel no site
(https://www.atitus.edu.br/Ouvidoria), por escrito, utilizando as urnas instaladas

na sala dos professores e na biblioteca, e pelo e-mail (ouvidoria@atitus.edu.br).
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c) Sociedade Civil: Além dos métodos ja mencionados, a instituigao
também promove o dialogo com a sociedade civil por meio de um questionario
elaborado e monitorado pela CPA. O objetivo dessa iniciativa € compreender as
interagdes da instituicdo, bem como avaliar os impactos e contribuigdes gerados

para o desenvolvimento da comunidade.

5.1.2. Avaliagoes externas

Além das avaliagdes internas utilizadas como subsidio para a Comisséo

Prépria de Avaliacao, utiliza-se também as seguintes avaliagbes externas:

a) Ministério da Educacao:

° Autorizacao e Reconhecimento de Cursos: Relatorios das visitas in
loco de autorizagdes e reconhecimentos de cursos séo utilizadas para verificar
os apontamentos dos avaliadores e aplicar as melhorias necessarias.
Atualmente a instituicdo possui 10 cursos de graduagdo autorizados no

Ministério da Educacgao, destes, 6 ja possuem reconhecimento.

° Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE): O
ENADE é um dos pilares da avaliagao do Sistema Nacional de Avaliacao da
Educacao Superior (SINAES), criado pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004
e tem como objetivo aferir o desempenho dos estudantes em relagdo aos
conteudos programaticos previstos nas diretrizes curriculares do respectivo

curso de graduacgéo, e as habilidades e competéncias em sua formagao.

° Conceito Preliminar de Curso (CPC): O CPC é um indicador de
qualidade que avalia os cursos superiores. Ele é calculado no ano seguinte ao
da realizagao do ENADE de cada area, com base na avaliacdo de desempenho
de estudantes, corpo docente, infraestrutura, recursos didatico-pedagogicos e
demais insumos, conforme orientacio técnica aprovada pela CONAES. Assim
como o Conceito ENADE, o CPC também é calculado por Unidade de
Observacéao e é divulgado anualmente para os cursos que tiveram pelo menos

dois estudantes concluintes participantes e dois estudantes ingressantes
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registrados no Sistema ENADE. O%Dctﬂ%ﬁc‘)%'ﬁq%e nao atendem a estes critérios

nao tém seu CPC calculado, ficando Sem Conceito (SC).

o indice Geral de Cursos (IGC): O indice Geral de Cursos (IGC) é um
indicador de qualidade que avalia as instituicdes de educacgao superior. A Atitus

Educacao tem IGC igual a 4 e Conceito Institucional igual a 4.

b) Ordem dos Advogados do Brasil (OAB):

° Exame de Suficiéncia: Também conhecido como Exame de Ordem
Unificado, Exame de Ordem ou Prova da OAB é uma avaliagdo a que se
submetem, por forga de lei, os bacharéis em Direito no Brasil em que
demonstram que possuem capacitagao, conhecimentos e praticas necessarios

ao exercicio da advocacia. Este exame € organizado pela préopria OAB.

c) European Foundation for Management Development (EFMD):

° Certificagcdo EFMD: é uma organizagao internacional com sede em
Bruxelas, na Bélgica. Possui mais de 780 organizagbes membros da academia,
negdcios, servico publico e consultoria em 81 paises. E reconhecido globalmente
como um organismo de acreditacdo de qualidade em educacéo de gestédo e
conecta instituicdes lideres em educagao empresarial, aprendizagem corporativa
e desenvolvimento de gestdo. EDAF (EFMD GN Deans Across Frontiers) é a
Certificacdo/Assessment da EFMD, que por meio de mentoria e aprimoramento,
auxilia a Instituicdo no alcance dos objetivos. Em 2021, a Atitus Educagéao foi
aprovada para participar do processo EDAF, cuja mentoria tera duragao de dois
a trés anos, com apresentacao de relatério anual evidenciando as melhorias e,
apods este periodo, a partir da implantagdo das melhorias, a Instituicdo submete-
se ao processo de Certificacao.
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d) Quero Educacgao:

) Pesquisa de opinido: feita basicamente, com professores e
coordenadores de curso, que avaliam o projeto didatico-pedagodgico, corpo
docente e infraestrutura dos cursos de graduacdo. Eles emitem conceitos que
permitem classificar os cursos em bons (3 estrelas), muito bons (4 estrelas) e
excelentes (5 estrelas). Os cursos de graduagdo passam a ser avaliados
somente apds a conclusdao da primeira turma, e somente sdo considerados

estrelados aqueles que conquistaram 3, 4 e 5 estrelas.
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5.2 Divulgacao e Analise dos resultados

O langamento da avaliagao institucional, assim como os convites de
participacado sdo realizados por diversos meios, como e-mail institucional, redes
sociais, Portal Atitus, Aplicativo Atitus, Site da IES, Ambiente Virtual de
Aprendizagem e ambientes fisicos da Unidade.

Além da Comissao Propria de Avaliagao, os resultados sao analisados
também pelos Féruns de Governanga Corporativa em reunides especificas e
socializadas com todos os gestores académicos e administrativos. Estes
momentos de analise resultam em planos de agao para atendimento de
necessidades identificadas, implementacdo e comunicacao para a comunidade
académica.

Trimestralmente os resultados de gestdo da Instituicdo passam pela
validacdo e analise do Comité de Gestao Estratégica, por intermédio da analise
do painel de indicadores, contendo os resultados atingidos no periodo, sob a
otica dos indicadores, orgamento e projetos estratégicos.

O tratamento que sera dado as solicitagbes da comunidade académica é
divulgado em canais institucionais como e-mail institucional, redes sociais, portal
Atitus Educacéo, aplicativo Atitus Educacéo, Site da IES, Ambiente Virtual de
Aprendizagem e ambientes fisicos da Unidade.

5.3 Plano de Melhorias a partir do Processo Avaliativo

Em 2024, a partir de um processo continuo de discusséao realizado pela
Comisséao Propria de Avaliagao da Atitus Educacéo, juntamente com os gestores
das areas, mediante as demandas apresentadas pelo processo de avaliagao,
elaborou-se o Plano de Trabalho para as melhorias para o periodo de 2023 a
2024. Uma vez elaborado, o documento foi disponibilizado para as areas
responsaveis e apds a efetivagdo das melhorias foidivulgada aos alunos nos

meios de comunicac¢ao da Atitus Educagao e pela unidade.
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Em todo o processo de elab%%%g@(&eAs?e documento foi fundamental os
relatorios de avaliacdo interna e externa, os indicadores de avaliagao
institucional e de cursos, bem como outros relatérios elaborados pela CPA.

A avaliacdo das melhorias a serem realizadas no periodo de 2023 a 2024
foi realizada pela CPA e compreendeu etapas que partem da analise estrutural
e dos seus principais objetivos e metas, estudos que passam pelo cumprimento
das acgdes propostas e sua articulagdo com as politicas institucionais, e,
certamente, avaliagbes que redundaram em proposi¢des futuras para o PDI
2024-2027.

Neste Relato Institucional, decorrente dos processos avaliativos e dos
planos de gestdo, apresenta-se a seguir um resumo das diversas melhorias
propostas e implantadas na Atitus Educacéo Porto Alegre:

- Nova area de estacionamento;

- Aquisigao de novas mesas e cadeiras;

- Cursos de atendimento para aprimorar o servico da Central de
Atendimento;

- Financiamentos préprios da Instituicdo (Ex: CredIES);

- Instalacdo de cameras de seguranca, iluminagcdo e contratagcdo de
monitores para 0 campus;

- Revisdo e manutencdo dos aparelhos de ar condicionado com
sinalizagdes para uso eficiente;

- Projeto de reestruturagdo da CPA: Programa de Auditoria Interna
5.4 Reestruturacao da CPA da Atitus Educacao

A Atitus Educacao esta conduzindo a reestruturagao de sua Comissao Propria
de Avaliagao (CPA) por meio do Programa de Auditoria Interna. Essa iniciativa
tem como objetivo aprimorar os processos de avaliagao institucional, elevando a
qualidade das atividades da CPA. Com isso, serdo gerados insumos mais
detalhados, que servirdo como base para tomadas de decisédo estratégicas e

para a implementacado de melhorias continuas na instituicao.
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