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RESUMO

A necessidade de ser competitivo no mercado, tornando-se mais eficiente e eficaz,
deu origem a um processo de investimento em inovacao tecnolédgica no setor e, com
isso, novas ideias surgiram e foram capazes de fomentar esta industria inclusive as
relacbes dos profissionais e clientes. Desse modo, o objetivo geral do estudo é
analisar o nivel de aceitagdo dos empreséarios da construcdo civil de processos e
produtos digitais para a gestdo de obras. Para o alcance do objetivo tracado foi
desenvolvido uma pesquisa do tipo descritiva, ou seja, foi realizada a partir do
levantamento de dados primarios, em que os resultados sao apresentados em forma
de gréficos e discutidos fazendo uma relacdo com o que foi observado no campo da
pesquisa tedrica ou dados secundarios. Com método de estudo de caso e analise
guantitativa. Os resultados primarios foram apresentados em forma de gréficos e
analisados, fazendo uma relacédo com as informacdes secundarias apresentadas no
capitulo 2, que tratou da discusséao tedrica sobre a evolugédo da inovagéo tecnologica
e 0 seu uso no segmento da construcdo civil. Concluiu-se assim, que o presente
estudo foi realizado com o objetivo geral de analisar o nivel de aceitacdo dos
empresarios da construcao civil de processos e produtos digitais para a gestdo de
obras, sendo que as informagOes repassadas pelos participantes da pesquisa
permitiram observar que os empresarios da construcédo civil de Rondonopolis-MT
compreendem a importancia no uso de aplicativos para o desenvolvimento de suas
atividades de gestao e controle de obras. Observou-se que a maioria dos empresarios
entrevistados, que atuam na constru¢do civil de Rondonépolis-MT sdo do sexo
masculino, na faixa etaria entre 26 a 30 anos, possuem experiéncia no uso de
inovacao tecnolégica, especialmente, os celulares e tem alto nivel de escolaridade.
Nesse sentido, algumas caracteristicas como serem jovens e com elevado
conhecimento cientifico, evidencia uma tendéncia para a aceitacdo das inovacdes
tecnoldgicas em suas atividades, o que foi percebido ao avaliar quatro grupos de
constructos: expectativas de desempenho, expectativa de esforgo, intensdo de uso e
risco percebido. Por fim, a sugestdo deste estudo € que novas pesquisas sejam
realizadas com os empreséarios de Rondonépolis-MT, atuantes na construcdo civil,
buscando acompanhar o dia a dia desses profissionais e analisar in loco como vem
sendo trabalhado os aplicativos de gestdo e controle de obras pelos celulares e,
inclusive, seria interessante também acompanhar a rotina de empresarios do mesmo
segmento que ndo se utilizam desses aplicativos, fazendo um comparativo de
eficiéncia e eficacia das atividades realizadas na construcéo civil, analisando o modo
tradicional e o de inovagéao tecnoldgica com o uso de aplicativos pelo celular.

Palavras-chave: Construcao Civil; Technology Acceptance Model (TAM); Inovacgao;
Gerenciamento de Obras.
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ABSTRACT

The need to be competitive in the market, becoming more efficient and effective, gave
rise to a process of investment in technological innovation in the sector and with this,
new ideas emerged and were able to foster this industry including the relations of
professionals and customers. Thus, the study's overall objective is to analyse the level
of acceptance by civil construction entrepreneurs of digital processes and products for
the management of construction works. To reach the outlined objective, a descriptive
type of research was developed, i.e., it was conducted as of the survey of primary data,
whereby results are presented in the form of graphs and discussed making a
relationship with what was observed in the field of theoretical research or secondary
data. With case study method and quantitative analysis. The primary results were
presented in the form of graphs and analyzed, making a relationship with the
secondary information presented in chapter 2, which dealt with the theoretical
discussion about the evolution of technological innovation and its use in the
construction segment. Thus, it was concluded that the present study was carried out
with the overall objective of analyzing the level of acceptance of the construction
businessmen of digital processes and products for the works management, being that
the information passed on by the research participants allowed observing that the
construction businessmen of Rondonépolis-MT understand the importance of using
applications for the development of their management activities and works control. It
was observed that most of the interviewed entrepreneurs, who work in civil construction
in Rondonopolis-MT are male, in the age bracket between 26 and 30 years, have
experience in the use of technological innovation, especially mobile phones and have
a high level of education. In this sense, some characteristics such as being young and
with high scientific knowledge, evidences a tendency for the acceptance of
technological innovations in their activities, which was perceived when assessing four
groups of constructs: performance expectations, effort expectation, intention to use
and perceived risk. Finally, the suggestion of this study is that further researches are
carried out with entrepreneurs of Rondonoépolis-MT, active in civil construction, seeking
to monitor the daily lives of these professionals and analyze in loco how it has been
working the management applications and control of works by mobile phones and,
inclusive, it would also be interesting to monitor the routine of entrepreneurs of the
same segment who do not use these applications, making a comparison of efficiency
and effectiveness of the activities carried out in civil construction, analyzing the
traditional way and the technological innovation with the use of applications by mobile
phone.

Keywords: Civil Construction; Technology Acceptance Model (TAM); Innovation;
Construction Management.
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1 INTRODUCAO

No contexto do mercado atual, a realidade da construcdo civil, apresenta-se
com alta competitividade, desse modo, a inovacdo pode ser um diferencial para o
segmento. Assim, é relevante o uso apropriado de recursos tecnolégicos no setor,
como instrumento capaz de gerar diferencial de competitividade. Neste contexto,
mesmo com exponencial crescimento no Brasil, o setor da construcao civil apresenta
o menor nivel de maturidade tecnoldgica da industria civil mundial e, tal fato prejudica
a produtividade do setor (CECILIO et al., 2020).

O setor da construcao civil vem passando por um processo de transformacéo,
de forma a tornar-se mais competitivo, com resultados que lhe garantem excelente
participacdo no Produto Interno Bruto Brasileiro (PIB), além de apresentar destaque
no meio econémico. De fato, 0 que se observa € que o setor da construcao civil vem
ganhando evidéncia no mercado a partir de um processo de crescimento, que se
instalou gracas aos diversos fatores, dentre 0os quais pode-se considerar a inovagao
tecnoldgica (OLIVEIRA et al., 2015).

A necessidade de ser competitivo no mercado, tornando-se mais eficiente e
eficaz, deu origem a um processo de investimento em inovacéao tecnoldgica no setor
e, com isso, novas ideias surgiram e foram capazes de fomentar esta industria
inclusive as relagdes dos profissionais e clientes.

O fato de que a construcéo civil foi uma das industrias que mais demoraram no
uso de inovacgdes tecnoldgicas, gerou maior interesse na abordagem deste estudo,
especialmente, por tratar do uso de software como instrumento facilitador para a
realizacdo de controle, gestdo e integracdo de servicos e métodos construtivos
aplicados pelas empresas que atuam na constru¢cdo (CARDOSO, 2013).

De certa forma aponta-se que a inovagao proporciona meétodos, servicos ou
produtos que se originam em melhorias ou aproveitamentos/reaproveitamentos de
ideias, capaz de tornar a empresa mais competitiva e, desse modo, pode-se
compreender a inovagcdo como um instrumento de qualificacdo das
atividades/servicos prestados e produtos oferecidos (CARVALHO et al., 2011).

Ao considerar a importancia do uso de inovacao tecnoldgica na construcao civil,
observou-se no decorrer deste estudo o uso da ferramenta Technology Acceptance

Model (TAM) conhecido no Brasil como modelo de aceitacdo de tecnologia, o qual
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gera andlise real da melhor ferramenta de ligacdo desse canal consumidor com a
empresa, a fim de estabelecer uma conexdo entre as duas partes. Segundo Davis
(1989), existe uma inclinacdo por parte do consumidor no uso de uma ferramenta
tecnoldgica com finalidade de melhorar e suprir alguma necessidade no seu campo
de trabalho, o que pode ser benéfico ao desenvolvimento da atividade desejada. O
uso dessa ferramenta passa pela aprovacao ou reprovacéo do consumidor final, caso
verifique a existéncia de complexidade ou dificuldades em seu uso.

Ao desenvolver o estudo proposto levou-se em consideracgéo, principalmente,
a necessidade de otimizacao e acesso facilitado na prestacéo de servigcos oferecidos
por empresas do segmento da construcdo civil aos seus clientes, buscando assim,
por intermédio de um modelo de software capaz de agregar informacfes praticas,
rapidas e Uteis alimentado pelas empresas de construcdo, que fornecem servi¢cos aos
seus clientes.

O interesse em desenvolver o estudo tem fundamento na lacuna que existe em
relacdo aos meios e ferramentas de gerenciamento de obras utilizados por
construtoras e empreiteiras, com o proposito de reduzir tempo e trazer comodidade
aos usuarios, podendo acompanhar seus empreendimentos em fase de construcao,
do local em que se encontram, maximizando o tempo e espago.

Com o uso de inovagbes tecnoldgicas os profissionais da construgdo civil
podem acompanhar projetos, andamento da obra, relatérios, compras, modificacdes
de projetos propostas pelos clientes, album fotografico do andamento da obra, chat
de conversa com a empresa contratada e prestacéo de servi¢os gerais. Tudo isso via
o software idealizado, de forma a verificar a relevancia da execucéo e gerenciamento
do projeto e o que a tecnologia tem para oferecer no mercado aos empresarios. Desse
modo, as informacgBes primarias aqui apresentadas foram coletadas a partir de um
guestionario com analise que demonstram a relevancia da adesdo a inovacao
tecnolégica por parte das empresas de construcao civil.

Diante o exposto, e a timidez no mercado tecnoldgico de softwares de gestao
e acompanhamento de obras no Brasil, diante da falta de investimentos, o estudo
realizado trouxe a percepcao e necessidade do publico empresarial em aderir tal
plataforma de gestdo de obras com base nas linhas de estudo do modelo de Teoria
Unificada de Aceitacdo e Uso da Tecnologia (UTAUT), que pode constituir um

diferencial de competitividade das empresas de construgéo civil.



14

Atenta-se que o0 estudo aqui apresentado teve como alicerce de busca de
dados a seguinte questdo problema: Qual o nivel de aceitacdo dos empresarios da
construcao civil de processos e produtos digitais para a gestao de obras?

A partir do problema proposto foram estruturados os objetivos do estudo.
Assim, o objetivo geral contemplou analisar o nivel de aceitagdo dos empresarios da
construcdo civil de processos e produtos digitais para a gestdo de obras. Como
objetivos especificos tem-se: 1. Demonstrar a expectativa de desempenho dos
empresarios da construcdo civil em relacdo aos aplicativos de gestédo e controle de
obras; 2. Apresentar a expectativa de esforco dos empresarios quanto ao uso de
aplicativos instrumento de gestéao e controle de obras; 3. Identificar a intencéo de uso
pelos empresérios da construcdo civil, quanto ao uso dos aplicativos de gestdo e
controle de obras; 4. Levantar o risco percebido dos empresarios da construcao civil,
guanto ao uso de aplicativos de gestao e controle de obras.

Para o alcance dos objetivos foi desenvolvido um questionario com o método
survey, que trabalhou com questbes inerentes a aceitacdo do software para
empresérios do setor da construcao civil, tendo como base os estudos de aceitacao
dos usuarios da tecnologia via modelo TAM.

Os resultados do presente trabalho envolvem-se na possibilidade de
desenvolvimento de um mobile para aparelhos de m&o e website na construcao civil,
com a maior participacéo do préprio cliente no acompanhamento de sua obra ou do
profissional, que tera instrumento para compartilhar as informacdes inerentes ao

processo de construcdo e desburocratizacédo de todas as etapas do seu projeto.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Esta secdo estad subdividida em quatro capitulos, sendo que no primeiro,
apresenta-se um contexto geral sobre o setor da construcéo civil e sua importancia
para a economia nacional, o segundo versa sobre as principais evolu¢des da
tecnologia na construcao civil; o terceiro trata do modelo de aceitacdo tecnoldgica e,
por fim, o quarto capitulo trata sobre o e-commerce, também voltado para o segmento

da construcao civil.

2.1 A Construcéo Civil e seu Papel na Economia

O desenvolvimento econdmico de um pais esta relacionado com diversos
fatores, no Brasil, por exemplo, tem-se 0s seguintes setores como molas propulsoras
da economia: agropecuéaria, industria, comércio e servicos. Este Ultimo tem uma
elevada relevancia na cadeia produtiva, sobretudo pela geracdo de postos de
trabalho. No setor secundario, ou seja, na industria, encontra-se a construcéo civil
(NUNES et al., 2020).

Na economia de um pais, 0 setor da construcéo civil desponta como um dos
grandes responsaveis pelo desenvolvimento econdmico e esta ligado diretamente a
producdo nacional. De tal forma, que evidéncias indicam que o0s investimentos
despendidos em infraestrutura influenciam diretamente na ascensdo dos demais
setores, contribuindo, portanto, para o crescimento do PIB (NUNES et al., 2020).

O setor da construcgdo civil € um dos mais importantes na economia em termos
de produtividade, visto que colabora substancialmente na oferta de empregos diretos
e indiretos e tem relevante participacao no quesito de arrecadacao tributaria, além de
ser o principal responsavel pelo desenvolvimento da infraestrutura de um pais.
Importante frisar que a construcao civil opera, essencialmente, por meio de pessoas
e nesse aspecto, envolve a execucdo de obras leves e pesadas, incluindo nesse rol
casas, edificios, pontes, barragens, estradas e aeroportos (VIEIRA; NOGUEIRA,
2018).

O macrossetor no qual a construcdo civil esta inserida compreende inUmeras
atividades industriais e de servicos. Assim, no que tange a industria ligada a

mineragdo, tem-se a titulo de exemplo, a extracdo de agregados como a areia, brita,
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dentre outros e, ao setor de transformacéo, atribui-se a producéo de tijolos, cimento,
telhas, revestimentos, dentre outros e, além disso, na area de servigos, existem
escritérios de projetos, empresas de servigos especializados de sondagem, tipografia
e demais atividades (BEZERRA, 2020).

No que se refere a cadeia produtiva da construcao civil, a Camara Brasileira da
IndUstria da Construcdo (CBIC, 2020) aponta a existéncia de seis subsetores:
construgdo, industria de materiais, comércio de materiais, outros fornecedores,
servicos e, maquinas e equipamentos. Tais subsetores, estdo dispostos
respectivamente, conforme sua importancia na economia. Nesse sentido, € importante
salientar que dependendo da perspectiva, a cadeia produtiva da construcao civil pode
ser representada por outros subsetores, com a cadeia dividia em trés subsetores:
materiais de construcdo, construgdes pesadas e edificagbes (MONTEIRO FILHA et
al., 2010).

A Figura 1 apresenta uma imagem em que é possivel visualizar a

representacdo da cadeia produtiva deste setor, proposta pelo 12° Congresso
Brasileiro da Construcao.

Figura 1 — Cadeia produtiva do setor de construcao civil
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Para Monteiro Filha et al. (2010) quanto ao setor de materiais de construcao,

cada material tem sua propria cadeia de forma que tais cadeias contribuem para a

heterogeneidade do padrédo de concorréncia dos segmentos. Ademais, é valido frisar

gue esse mercado € composto por grandes empresas de capital intensivo e de alta
produtividade. No subsetor de constru¢cbes pesadas, tem-se o seguinte:

O subsetor de construcéo pesada abrange atividades ligadas a construcao de

infraestrutura, ou seja, obras de construcao de ferrovias, rodovias, portos e

aeroportos, relacionados a estrutura de transportes, além da construcdo de

centrais de abastecimento de agua, instalacdo de redes de esgoto e

pavimentagdo de ruas, vinculadas a estrutura urbana (MONTEIRO FILHA et
al., 2010, p. 358).

Além das construcdes ja citadas no subsetor de construcdes pesadas incluem-
se usinas, servicos de telecomunicacdes, dentre outros, oS quais possuem marco
regulatério e formatacdes proprias, que afetam a dindmico do setor. Dito isto, afirma-
se que o principal cliente de setor, € o governo. Tem-se que no subsetor de
edificacdes, incluem-se residéncias e edificios comerciais tanto para a sociedade
como um todo quanto para o setor publico. Ademias € um subsetor que integra
diferentes sistemas e materiais de constru¢ao e diversos participantes (MONTEIRO
FILHA et al., 2010).

Compreende-se que as etapas produtivas do setor da construcédo civil, podem
ser descritas como: a industria de materiais produz os insumos que sdo empregados
em obras, 0s quais empregam matérias-primas de outras inddstrias, como a de
mineracdo e, além disso, uma parte dos materiais de construgcdo, destina-se a
sistemas industrializados e outra parte é destinada ao comércio atacadista e varejista.
E importante salientar que os sistemas industrializados constituem na pré-fabricacéo
de componentes da obra, os quais sao divididos em mddulos e sua incorporacdo na
construcdo se faz por meio de técnicas préprias (FIESP, 2016).

Deve-se considerar o elo entre o setor de construgdo ao de servigo imobiliario
e ao de manutencao e reforma. Desta forma, o setor imobiliario € o responsavel pela
comercializacdo das casas e edificios; o setor da manutencao e da reforma, por sua
vez, volta-se a expansao do ciclo de vida das edificacbes e, ambos, desempenham
vital papel para a construcéo civil (FIESP, 2016).

Como se observa a construcao civil engloba diversas atividades que possuem
importante participacdo na economia. Em termos numéricos, pode-se afirmar que o

setor em tela representa 10% do PIB nacional. Ademais, em sua cadeia produtiva o
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setor responde por 12,5 milhdes de profissionais, o que corresponde a 13,7% da
populacdo ocupada no Brasil. Contudo, apenas 6,2 milhbes sdo profissionais que
atuam com carteira assinada (FERITAS et al., 2018).

Confirma-se a importancia do setor na economia, inclusive pelo seu nivel de
crescimento anual, pois, pesquisas tém demonstrado que o setor teve um aumento
de 52,10% na ultima década, o que significa dizer que a ascensdo média anual do
setor foi de aproximadamente 5,21%. Mesmo em ascensado e de grande importancia
para a economia, 0 setor apresenta alguns gargalos quanto a sua competitividade e
ao seu crescimento, fato que aponta a possibilidade de melhorias no referido setor a
partir da resolucao de tais desafios (VIEIRA; NOGUEIRA, 2018).

Profissionais da area assim como académicos que atuam na éarea da
construcao civil investigam as principais dificuldade relacionadas ao crescimento do
setor em termos de competitividade. Nessas investigacdes, algumas diretrizes foram
identificadas, as quais compreendem, por exemplo, realizar programas de
Treinamento e Desenvolvimento (T&D) para qualificar a mdo de obra em todos os
niveis e atividades do setor; intensificar a pratica de modernizacdo no processo de
gestao; buscar a aplicacdo de métodos racionalizados, industrializados e inovadores
de construcao, além do fato de que é importante a incorporacéo de novas tecnologias
no setor (VIEIRA; NOGUEIRA, 2018).

Cabe ainda considerar que no decorrer da Ultima década o setor de construgcao
civil tem se adaptado e as técnicas construtivas tem passado por processos de
melhorias, fato que reflete na velocidade da execucdo da obra construida, que
demonstra melhores niveis de inovacdo e resultados. No entanto, desafios sdo
enfrentados, tendo em vista que a aceleracdo na execugao das obras, podem gerar
problemas com a reducdo no rigor dos controles de materiais, nos métodos e nos
servicos ofertados (SATO, 2011).

Muito embora, o Brasil venha presenciando esse processo de desenvolvimento
na construcdo civil € preciso ponderar, que em termos de maturidade tecnoldgica o
pais apresenta o menor nivel de maturidade, além disso conta com a escassez de
recursos tecnoldgicos, o que afeta sua produtividade. Em contraste ao que foi dito,
ndo se deve ignorar, que mesmo com pouca tecnologia, o setor é lider em
investimentos em plataforma fundamentadas em Building Information Modeling (BIM),

a qual compreende uma ferramenta integrada e eficiente no que diz respeito a
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organizacéo de detalhes e informacées fundamentais da construgédo (CECILIO et al.,
2020).

Embora venham ocorrendo mudancas no contexto da inovacgéao tecnoldgica do
setor da construcdo civil, a realidade no Brasil € que essa atividade ainda continua
sendo desenvolvida a partir de um processo semiartesanal ou de base artesanal.
Desse modo, é comum que se observe, em todo o territdrio nacional, a combinacéo
de técnicas convencionais e artesanais, sendo que a mecaniza¢ao dos processos de
construcdo ndo € um processo amplo existindo entraves tecnolégicos, que poderiam
ser sanadas com a inovacao tecnoldgica na atividade (SILVA et al., 2018).

A CBIC (2016) traz que no contexto da construcao civil tem-se observado um
elevado custo de mao de obra e, esse fator tem como principal causa, a desordenada
maneira com que o mercado imobiliario tem crescido. De tal forma que a busca por
tecnologias tem aumentado com o propésito de reduzir o contingente de trabalhadores
em obra, de modo a reduzir os custos das obras. A adocao de inovacgdes apresenta-
se como uma opc¢do viavel para a melhoria ao atendimento das demandas da
construcéo civil, apresentando diversas vantagens em seu uso (SILVA et al., 2018),
constituindo a evolugao tecnologica uma premente realidade a ser conquistada neste

segmento.

2.2 Evolucao da Tecnologia na Construcéo Civil

Para se falar em evolucéo tecnoldgica no setor da construcéo civil € necessario
contextualizar a inovacéo nos dias de hoje, bem como, sua influéncia nas operacdes
e no desempenho das organizaces na contemporaneidade. Tal insight sera
explanado ao longo deste capitulo, em que se procurara correlacionar a inovacao, o
avanco tecnoldgico com o desenvolvimento e evolucdo da industria da construcdo
civil. Resgatar alguns conhecimento e nogdes prévias, se fazem necessario, portanto,
para maior compreensao da discusséo.

O desenvolvimento ou a evolugéo da construcéo civil no Brasil tem relacdo com
0 uso de instrumentos tecnoldgicos, 0s quais permitem o bom desempenho das
atividades dos profissionais da é&rea, como o0s engenheiros e arquitetos
(JOVANOVICHS; MOUNZER, 2021), por isso é relevante a estrutura de estudos que

venham em beneficio da qualidade deste segmento.
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Pode-se avaliar, que o processo de mudancas que vem ocorrendo no segmento
da construcao civil esta relacionado com a inovagdo, ou seja, com 0 surgimento de
instrumentos tecnoldgicos, os quais permitem a melhoria das atividades e o maior
nivel de competéncia do setor e satisfacdo dos clientes. Por isso, é relevante
compreender o que é inovacdo e como pode ser um instrumento de desenvolvimento

e transformacgéao/evolucéo da construcao civil.

2.2.1 O que éinovacao?

Inovar € uma forma de as empresas industriais contemporaneas desenvolver
suas atividades com maior competéncia e, ter melhores resultados, gerando
beneficios para os consumidores e melhorando a competitividade no mercado. Neste
sentido, Carvalho et al. (2011) pondera que a inovacdo € uma forma de qualificar a
organizagao e torna-la mais competitiva no mercado.

A realidade de crise econbmica no cenario mundial traz, novamente, a
concepcao de que somente as empresas, que buscam suplantar suas dificuldades
oferecendo melhores produtos e servicos a partir da inovacédo é que continuam em
um processo de crescimento no mercado. Contempla-se a analise de Gallo (2011, p.
x) de que: “A boa noticia € que, frequentemente, as recessées atuam como
catalisadoras da inovagao. [...]".

A inovacdo é uma forma de facilitar o desenvolvimento das atividades
produtivas cotidianas, utilizando-se para isso de ideias possiveis e acdes viaveis, bem
como, fazendo o uso dos instrumentos tecnoldégicos como fontes de mudancas
inovadoras. Aponta-se desse modo, que a inovagdo é um instrumento capacitador e,
isso fica evidente, segundo o que expde Gallo (2011, p. xv) ao discorrer que: “a
inovacdo € algo que pessoas comuns fazem todos os dias para levar vidas
extraordinarias. [...]".

O mercado, a cada dia mais exigente, gera a necessidade de que as empresas
trabalhem a inovacao e, utilizem de forma positiva e produtiva o avancgo tecnolégico,
0 qual abre caminhos para dinamizar e inovar tanto no processo produtivo quanto no
produto final (SARTORI, 2017).

Frequentemente, a inovacao € confundida com a invenc¢do, no entanto, as duas

nocdes sao diferentes, embora sejam complementares. O ato de inventar significa
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projetar, criar e construir novos produtos ou processos, nesse sentido, a inovagao
comeca com ideias criativas que, no final, sdo convertidas em invencdes, servigos,
processos e métodos (CARVALHO et al., 2011).

Entende-se desse modo, que nem todos podem ser inventores, mas, todos
podem ser inovadores. A partir dessa premissa levanta-se 0s seguintes
guestionamentos e premissas: Vocé é dono de um pequeno negdécio que teve uma
nova ideia para converter visitantes em compradores? Vocé € um gerente que criou
um novo modelo de motivar seus subordinados? Vocé € um empreendedor que
reinventou sua carreira ap6s perder um ou mais empregos? Vocé é uma dona de casa
gue descobriu uma maneira de revitalizar a escola publica da vizinhanca? Se sua
resposta foi sim para qualquer uma dessas questdes, vocé é uma pessoa inovadora
(GALLO, 2011).

A partir de Ferreira et al. (2020), aprimora-se 0 entendimento de que a
necessidade de inovar constitui uma forma de recomecar, reinventar-se e ganhar o
interesse e a satisfacdo dos consumidores, pois a inovagéo vem a ser um instrumento
capaz de fortalecer a empresa no mercado, devido ao fato de que € um diferencial
gerador de competitividade.

Compreende-se que a inovacao € a implantacdo de uma nova ideia, uma
pratica renovada, ou ainda, um novo material que aplicado no processo de producéo
traz beneficios tanto para o processo quanto para o produto. Ressalta-se que a
inovacdo possui uma natureza diversificada e pode ser utilizada nas acdes
administrativas e técnicas. Dessa forma, pode-se conceituar inovagcao como sendo a
implementag&o de um produto (bem ou servigo) novo ou melhorando, um processo,
um novo método de marketing, ou ainda, um novo método organizacional nas praticas
de negodcios, na organizacdo do local de trabalho ou nas relacbes externas
(CARVALHO et al., 2011).

Existem discursos sobre a importancia da inovagdo, mas poucas acodes
concretas sao realizadas para promové-la. Isso deve-se, principalmente, a falta de
conhecimento sobre como identificar, captar e desenvolver os recursos humanos,
financeiros e tecnoldgicos necessarios para a inovacao (TRZECIAK et al., 2018). A
inovacao ocorre no ambiente organizacional quando existe uma cultura de inovacao,
ou seja, primeiramente a empresa deve estar aberta para observar os novos caminhos

a serem percorridos para a melhoria das atividades produtivas/servigos/produtos
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oferecidos, de forma a permitir que boas ideias sejam aproveitadas em beneficio da
gualidade da empresa e da relacdo com os consumidores/clientes (FERREIRA et al.,
2020).

E oportuno comentar que as organizagdes contemporaneas, especialmente, no
segmento da industria estdo desenvolvendo a cada dia maior foco no contexto de
inovacao organizacional e nos processos produtivos, para iSso, necessitam aplicar
diferentes conhecimentos de forma a alcancar melhores resultados (DRUCKER,
2015).

A empresa que desenvolve uma cultura de inovacéo passa a ter maior controle
sobre suas acbes e, também, a ter um canal de comunicacdo com Seus
consumidores/clientes de forma a viabilizar maior satisfacéo e, dar origem para um
processo de fidelidade (BRUNO-FARIA; FONSECA, 2014) e, pontua-se que é
possivel aplicar esta cultura em todas as organizacoes e atividades, como, por
exemplo, a construgao civil.

Como ja foi anteriormente tratado a inovagdo na construgdo civil € uma
importante discussao, visto que tem o potencial de favorecer o desenvolvimento do
segmento, beneficiando inclusive todos os profissionais e empresas, que participam
dessa cadeia, como, por exemplo, engenheiros e arquitetos. Observa-se a analise de
Nascimento e Santos (2003, p. 70) de que: “Estamos acompanhando grandes
mudangas na industria da construcdo civil. As empresas estdo adotando varias
inovacdes tecnologicas e algumas delas estdo se consolidando como uma estratégia
competitiva para as organizagdes”.

As mudancas vivenciadas na industria da construgéo civil tém relagdo com os
avangos tecnolégicos e a possibilidade de aplicar tais avangos de forma a gerar
inovacdes, que tornem as atividades/produtos mais competitivos, seja pela inovacéo,
gualidade ou até custo/beneficio em relacdo ao preco do que € produzido. Neste
sentido, Sartori (2017) traz o entendimento de que o fato de o mercado ser globalizado
e 0s consumidores se apresentarem a cada dia mais exigentes, bem como, a
disponibilidade dos avancos tecnoldgicos, sdo aspectos que podem gerar a
viabilidade de inovacgdes, que impactam positivamente nas atividades produtivas, o
gue viabiliza a geracéo de bons resultados.

E preciso compreender que a simples disponibilidade de novas tecnologias néo

garante a inovacéao, cabe assim, para a empresa atuar de forma a buscar instrumentos
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inovadores, capazes de lhe garantir melhor posicionamento no mercado e para isso,
as tecnologias sao importantes instrumentos, que devem ser utilizados em sua
potencialidade de forma a tornar a empresa mais competitiva no mercado (D’AVILA,
2016).

Salienta-se que a construcao civil vem sendo obrigada a inovar devido as novas
exigéncias do mercado e, inclusive, ao processo de globalizacdo. Nesse sentido,
apesar de ainda este segmento ndo utilizar amplamente as tecnologias disponiveis,
vem despontando para uma nova realidade, que proporciona inUmeras mudancas
(NASCIMENTO; SANTOS, 2009).

Um dos aspectos que gera inovagdes nas empresas € o avango dos recursos
tecnolégicos e, de forma especial, o desenvolvimento das Tecnologias de Informacéo
e Comunicacéo (TICs), que podem oferecer para a empresa impacto no processo
produtivo tornando-a mais eficiente e eficaz (PEREIRA; SILVA, 2010). Sobre a
realidade da inovacdo a partir do uso de tecnologias, na construcao civil, e sua
existéncia ha mais de uma década, tem-se a compreensao de Nascimento e Santos
(2003) de que a consolidacdo do uso da tecnologia da informagdo por meio de
sistemas de informacdo, trouxe em sua esséncia, 0 dinamismo do processo de
trabalho e a possibilidade de melhorar a produtividade do segmento.

Sobre a evolugéo dos celulares e a possibilidade de novas aplicagbes tem-se
o entendimento de Jenkins (2009, p. 31) que em seu livro “Cultura da Convergéncia”,
descreve: “Fui informado, loja apods loja, de que nao fazem mais celulares de funcéo
anica. Ninguém os quer. Foi uma poderosa demonstracdo de como os celulares se
tornaram fundamentais no processo de convergéncia das midias”.

Fazendo um levantamento histérico em relagédo aos celulares, tem-se o estudo
de Mantovani (2005), o qual descreveu que o primeiro aparelho celular comercial em
todo o mundo foi o DynaTAC 8000X, no ano de 1983, e, apresentava-se com uma
revolugdo da comunicacado, porém, ndo tinha os aplicativos e utilidades dos celulares
modernos.

E importante comentar que somente no final do século XX houve um processo
de evolucéao tecnoldgica da sociedade, primeiro com a Internet e a possibilidade de
acesso a este banco de dados mundial a partir de computadores pessoais e, mais
tarde, de celulares (COUTINHO, 2014).
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Considera-se relevante apontar que a difusdo da internet trouxe mudancga no
sistema de comunicagdo em todo o mundo, abrindo espaco inclusive para o aparelho
celular, que a partir dos aplicativos tornou-se um instrumento de comunicacao
acessivel e amplamente utilizado por todos.

A popularizagéo dos telefones celulares, em todo o mundo, e o mercado de
smartphones, vem crescendo também pela abrangéncia de atividades que possam
ser realizadas a partir desses dispositivos. Sobre os aparelhos celulares, tem-se que
0 que se chama de telefone celular €, na verdade, um dispositivo (um artefato, uma
tecnologia de comunicac¢éao); hibrido, ja que permite a realizacao de diferentes funcdes
de telefone, computador, maquina fotogréafica, camera de video, processador de texto,
Global Positioning System (GPS), dentre outras a¢cdes que séo realizadas inclusive
pela caracteristica do celular ser portatil, podendo ser conectado em mobilidade
funcionando por redes sem fio, como Wi-Fi ou Wi-Max, ou ainda, redes por satélites
(LEMOS, 2015).

Pode-se ainda, utilizar o celular no campo da construcéo civil, como para a
construcdo de projetos arquitetdnicos, sendo que uma das principais caracteristicas,
gue pode ser considerada como fator relevante para este fim, é o fato de que o celular

€ uma tecnologia com mobilidade e informacg&o (NEIVA NETO et al., 2013).

2.2.2 A evolucéo tecnoldgica na construcao civil

Falar na evolucdo tecnoldgica da construcdo € resgatar a nocdo de que a
tecnologia tem moldado o estilo e comportamento dos consumidores. Nesse sentido,
Klamt (2019), afirma que o fato dos consumidores se apresentarem cada vez mais
conscientes de suas necessidades de consumo e aplicabilidade dos produtos,
especialmente o varejo, passa por mudancas, como a independéncia de atendimento
humano. Tal realidade, também é um fato no setor da construcao civil, em que
organizag0des varejistas comegam a aderir novos modelos de vendas.

De acordo com Jovanovichs e Mounzer (2021), quanto aos projetos realizados
no setor da construcao civil demandam necessidades especificas, pois, a implantacéo
e utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas no setor, podem contribuir, por exemplo, para

a identificacdo antecipacdes de eventuais problemas ou gargalos, proporcionando,
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maior assertividade na mitigacao de tais problemas e tornando mais célere a execucao
do projeto.

Reforca-se que a construcdo civil € um dos segmentos que vem passando por
um processo de evolucao tecnoldgica antes desconhecido para o setor, posto que ele
constitui um dos mais resistentes ao uso de instrumentos tecnolégicos, se comparado
a outras empresas industriais. Nesse sentido, Gradvohl et al. (2011) afirmam que a
performance na industria da construcdo, em termos que produtividade, qualidade e
funcionalidade, tem se mostrado baixa quando comparada a outros setores, sendo
gue o uso da inovacgdao tecnolégica pode melhorar o desempenho do setor.

As mudancas do setor evoluem positivamente com o uso adequado dos
recursos tecnolégicos, como é o caso de sistemas informacionais, que permitam uma
atividade voltada para o controle e gerenciamento do setor, bem como, outros
instrumentos tecnolégicos que influenciam diretamente nesse segmento
(NASCIMENTO; SANTOS, 2003). Neste sentido, vencer barreiras a partir da inovacao
tecnoldgica, torna o segmento mais competitivo e, ainda, possibilita que as empresas
do setor possam agradar aos consumidores gerando oportunidades para fomentar a
construcao civil.

As ferramentas tecnoldgicas usuais para criar um ambiente mais favoravel, agil
e eficiente, faz com que a empresa possa ter um desempenho melhor, integrado e
inclusivo proporcionado pela informatizacéo e disponibilidade de dados, fazendo com
gue a gestao possa ser ampla e difusora, além da praticidade nas possiveis mudancas
ou na implementacdo das rotinas aplicadas aos sistemas, deixando a gestdo mais
eficiente e o negécio mais atrativo (CARVALHO; VERAS, 2022).

Importante salientar que embora a gestdo inovadora a partir da tecnologia
possa proporcionar bons resultados, nem todos os modelos de negécio adotam essas
alternativas tecnoldgicas por demandarem altos investimentos, desde a implantacao
até mesmo no possivel retorno do investimento, adaptacdo dos usuarios,
treinamentos e capacitacdes, podendo entdo a empresa nao querer investir em
ferramentas que possam gerar um processo inovativo (CARVALHO; VERAS, 2022).

E importante ressaltar que os produtos e servicos de internet nos dias atuais,
sdo de extrema relevancia e geram novos usuarios diariamente que usufruem das
mais diversas formas e modelos tecnoldgicos. Essa geracdo de novos usuarios se

explica por diversos motivos como a maior acessibilidade, menor custo de aquisi¢éo
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de computadores, aparelhos digitais, redes moveis de internet a longo alcance,
melhorando a comunicacdo e encurtando distancias (SANTOS JUNIOR et al., 2019).

Fazendo um link de todos esses avancos da tecnologia com o crescimento e
eficiéncia do setor da construcao civil, € importante destacar uma figura essencial, a
do Estado, em relacéo as politicas de inovacgéo, que beneficiam as empresas do setor,
especialmente, no que se refere a possibilidade de pequenos empreendimentos
possuirem aparato financeiro e institucional, gerando fomento para a inddstria da
construcdo (GRADVOHL et al., 2011).

No intento de explicar os atrasos tecnoldgicos no setor da construgao civil, se
observa que as empresas deste segmento, em sua maioria, Sdo conservadoras, ou
seja, preferem ndo correr riscos e com poucos investimentos em Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D), poucas operagdes de rotina e sdo muito dependentes de
fornecedores para o desenvolvimento de novas tecnologias (GRADVOHL et al. 2011).

Em outra perspectiva, tem-se explicacbes sobre as barreiras referentes a
inovacdo na industria da construcao civil, pois, as empresas deste segmento, ao se
colocarem como organizagdes alicergcadas em projetos, o processo de aprendizagem
€ descontinuo, ou seja, cada projeto apresenta exigéncias e expertises proprias, o que
dificulta o investimento em inovagao tecnoldgica (BAYER; GANN, 2006).

E fato que o avanco da tecnologia tem impactado sobremaneira, de forma
consciente e revolucionaria a area da construcdo civil, isto porque as novidades
tecnoldgicas das ultimas décadas, tém se mostrado como verdadeiros estimulantes
ao desenvolvimento e modernizacdo do setor da construcéo civil, pois, segundo Pott
et al. (2017), essas inovagcbes geram vantagens, que podem refletir em bons
resultados tanto na qualidade das obras quanto na redugéo do tempo e custos.

Existem diferentes inovacdes, advindas da evolucdo tecnoldgica, que se
apresentam interessantes e promissoras para o desenvolvimento de atividades na
construcéo civil. Neste sentido, a impressao 3D é uma realidade, que tem aplicacao
para a reducao do desperdicio de materiais nos canteiros de obras, além de diminuir
a perda de tempo na execucdo da obra e aumentar a seguranca dos trabalhadores
(LOPES; PINHEIRO, 2013).

Com todos esses beneficios pode-se inferir que entre as vantagens dessa
tecnologia, esta a reducao de até dez vezes do custo da obra, além do fato de que

nos paises com maior familiaridade e utilizacdo dessa tecnologia, como Estados
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Unidos e China, ocorreu um processo de evolucdo também no segmento da
construcéo civil (POTT et al., 2017).

Dentre as evolucdes tecnologicas utilizadas na construcéo civil se encontra a
wearable ou tecnologia vestivel, que compreende um conjunto de dispositivos
eletrdnicos, os quais podem ser incorporados as roupas, capacetes, reldgios e outros
acessorios, com o0 objetivo de gerar informacbes de saude do trabalhador e
localizagdo, facilitando também a comunicacdo. Na construgdo civil, a principal
aplicacao desta tecnologia, volta-se a protecéo do trabalhador e tal realidade compde
a nova geracao de Equipamentos de Protegao Individual (EPI) (NAKAMURA, 2021)

Outra inovacao tecnolégica que faz parte do cotidiano da construcédo civil é o
concreto translicido, o qual € composto de 5% de fibras 6pticas, as quais permitem a
passagem de luz ao ambiente externo, o que permite que essa tecnologia auxilie na
reducdo de uso de luz artificial. Atenta-se ainda para o fato de que esse tipo de
concreto € composto de um material maleavel com bom nivel de impermeabilidade,
com maior resisténcia do que o concreto tradicional, além de apresentar menor
possibilidade de rachadura e infiltracbes e é capaz de suportar até quatro toneladas
por centimetro quadrado (POTT et al., 2017).

No segmento da construcao civil também existe a preocupagdo com 0 uso de
inovacdes e tecnologias que possam garantir ao setor maior eficiéncia e eficacia no
contexto gerencial das atividades, como é o caso da Building Information Modeling
(BIM) ou Modelagem da Informacdo da Construcdo e, também, Technology
Acceptance Model (TAM) ou Modelo de Aceitacdo Tecnologica (LOPES; PINHEIRO,

2013), tema que serd aprofundado na sequéncia.

2.3 Modelo de Aceitacdo Tecnoldgica (TAM)

A tecnologia é um instrumento de transformacédo da vida e a maneira como 0s
usuarios acessam as informacdes, permite-lhes dinamizar suas atividades de trabalho
ou lazer. Diante o exposto, novas adaptacdes para o Technology Acceptance Model
(TAM) ou Modelo de Aceitacdo de Tecnologia ajudam a entender a relacdo entre
novas tecnologias e o uso da internet (LUZ et al., 2020).

O TAM é um modelo de aceitacdo do uso de tecnologias visando os moldes

comportamentais no meio dos sistemas de informacéo tecnolégicos do mundo. Sua



28

projecao possibilita identificar o comportamento deste individuo em relacéo ao uso de
algum modelo tecnolégico, via conhecimento da utilidade e da sua facilidade de
utilizacao percebida por ele (SILVA, 2007).

Mesmo o modelo TAM tendo sido desenvolvido na América do Norte e bem-
sucedido, para a aplicacdo em outros paises sdo necessarios ajustes, pois sua
estrutura € formulada a partir da cultura norte americana, devido as variaveis de
aceitacdo comportamentais serem diferentes de acordo com a realidade em cada pais
(SILVA, 2007).

O pioneiro no estudo do TAM foi Davis (1989), o qual ressaltou um dos fatores
primordiais para o sucesso ou fracasso na implantacdo de uma tecnologia se encontra
na aceitacdo do usuario. Para tanto, ele criou em 1989 o chamado franmework com
uma escala de referéncia na utilidade percebida e na percepcéo da facilidade do uso
para elucidar o uso da aceitacdo de tecnologia por meio de seus usuarios.

Esse modelo e pesquisa criada por Davis (1989) vem como base para novos
estudos empiricos desenvolvidos por diversos autores (VENKATESH; DAVIS, 2000;
AMOAKO-GYAMPAH; SALAM, 2004; AMOAKO-GYAMPAH, 2007; VENKATESH,;
BALA, 2008), ficando conhecido como Modelo de Aceitacdo da Tecnologia ou Modelo
TAM.

O TAM objetiva investigar a aceitacao dos seus usuarios na utilizagdo de novos
sistemas de informacéo, se estes modelos tecnoldgicos estardo apropriados e sendo
bem utilizados pelos usuarios. Passando pela adaptacdo ou nao, bem como
apresentando quais as barreiras que geram dificuldades aos usuarios, tudo isso
determinado pela atitude do individuo (LUZ et al., 2020).

A percepcgdo pesquisada por Davis (1989), indica que os usuarios acreditam
gue obterdo resultados favoraveis pela utilizacdo de uma tecnologia, com foco na
facilidade do uso percebido (perceived ease of use) e na utlidade percebida
(perceived usefulness). O modelo TAM, serve para compreender o motivo que faz o
usuario rejeitar ou aceitar a tecnologia de informacédo, além de verificar como pode
aperfeicoar a aceitacdo, ofertando um suporte que possa prevenir e explicitar a
aceitacao. (SILVA et al., 2008).

Para melhor compreender o TAM é interessante observar a Figura 2:
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Figura 2 — Original do Modelo de Aceitacdo de Tecnologia (TAM)
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Facilidade de
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Fonte: Park (2009, p. 151).

Diante das investigacbes acerca ao modelo de tecnologia de informacéo
vinculado ao usudério, ndo € possivel explicar todas as variantes relacionadas ao tema.
O fato ocorre devido a complexidade na ado¢éo dos processos, principalmente, pelo
envolvimento de pessoas que de alguma maneira influenciam nas andlises de
natureza cognitiva, em que nem todos os momentos as reagcoes partem de inclinacdes
de organizacdes, ora antes ndo afetados pelas questdes inerentes a sua natureza ou
cultura e, de outro lado, a natureza forte e dindmica e de evolucdo das tecnologias de
informacéo, transformando com rapidez os paradigmas tecnoldgicos e gerando novos
meios de analises (SILVA et al., 2008).

O TAM consiste em uma forte base de estudos que analisam a proposta de
utilizacao feita pelo usuario, se ha ou ndo uma tecnologia com olhar direcionado aos
computadores. Todavia, 0 modelo devido suas consisténcias, € utilizavel em qualquer
outro tipo de Sistema de Informacéo (SI), pois tem a capacidade de indicar variaveis
psicologicas e inovacfes. Ressalta-se que este modelo é utilizado com frequéncia
inclusive para a observacédo acerca da aceitacao de tecnologia, porém, néo é utilizado
para instrumento de aplicacéo tecnoldgica (SHIN, 2009).

O modelo TAM segundo Shin (2010) apresenta composi¢cdes e motivos
intrinsecos e extrinsecos. Sendo que a motivacdo extrinseca se relaciona com
desempenho de uma tarefa podendo esta ser aplicada com uma ajuda com o objetivo

de obter os resultados e, no que tange a motivacao intrinseca ndo esta correlacionada
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com o desempenho em si, mas, somente no desejo de colocar em pratica a atividade,
(PINTO et al., 2013).

Estudos realizados por Lu et al. (2005) e Jeyaraj et al. (2006) constataram que
o0 TAM precisa ser integrado com outros modelos maiores de modo a possibilitar o
aperfeicoamento de sua presciéncia de previsibilidade. Os autores pontuaram ainda,
gue o nivel de complexidade referente a pesquisa comportamental, sendo um modelo
uno pode ndo comportar a cobertura ou principios de adocéo.

Para melhor compreender o modelo TAM a partir das concepc¢des de Shin, tem-

se a Figura 3:

Figura 3 — Modelo TAM com motivagcdo extrinseca e intrinseca
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Fonte: Shin (2010).

Correlacionado a Figura 3 e as propostas feitas por Shin (2010) apresenta as
hipoteses do presente estudo. A primeira hipétese trata a respeito da relacdo entre
intencdo e atitude. Esse entrosamento de pesquisas extensivas realizadas por varios
estudos de marketing referente a adogéo e aceitacdo de novas tecnologias, considera-
se que a mesma se aplica nas redes sociais.

As mudancas permanentes do modelo TAM juntamente com estudos ligados a
tecnologia movel mostram uma reduzida capacidade em relacdo ao tema de estudos.

O modelo tende a ndo considerar barreiras de entrada, que levam a ado¢édo dos
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servigos moveis, além da desconformidade relacionada ao contexto social. Desse
modo, a partir das limitacbes exemplificadas houve a busca pela producao de outros
modelos, com o intuito de sanar problemas ja vistos nos estudos de S| (SHIN, 2009).

Analisando segundo Montenegro (2018), um estudo que visou a exemplificacédo
desses limitantes foi 0 Modelo de Teoria Unificada de Aceitagdo e Uso da Tecnologia
(UTAUT), concebido com o intuito de correlacionar as intencfes do usuario no uso de
ferramentas de Tecnologias da Informacgao (TI), juntamente com o comportamento
apos o uso feito pelo individuo. As linhas de construcdo desenvolvidas com analises
das teorias de difusdo de inovagdes, modelo TAM e o modelo Theory of Planned
Behavior (TPB) ou Teoria do Comportamento Planejado estruturada por Ajzen no ano
de 1991, com base na Psicologia (VENKATESH et al., 2003).

Com o intuito de melhor compreender o UTAUT ¢ relevante observar a Figura

Figura 4 — Modelo de unificacéo da utilidade percebida UTAUT.
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Género ldade Experiéncia de uso

Fonte: Castro (2014, p. 7) adaptado de Venkatesh et al. (2003).

A imagem acima representada por Castro (2014) traz a relacdo entre quatro
pontos principais, que sao a expectativa de esforgco, expectativa de desempenho,
influéncia social e condi¢des facilitadoras. O quadro relata quatro moderadores ainda

em sua estrutura, que facilita e auxilia no entendimento da relacao entre o individuo e
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suas aceitacoes. Os moderadores sdo, experiéncia, idade, sexo e voluntariedade de
seu uso.

O modelo UTAUT tem sua origem na busca da explicacdo referente a aceitacao
da tecnologia, ndo esta ligado nos contextos de usuario/consumidor e, sim, nos
contextos empresariais. Além disso, diferentes pesquisas utilizam o UTAUT como
referéncia tedrica de investigacdo de métodos de aceitacdo de tecnologia pelos
usuarios (MONTENEGRO, 2018; VENKATESH et al., 2012).

Tendo realizado e aprimorado os modelos de pesquisa em torno do modelo
UTAUT, os pesquisadores Venkatesh et al. (2012), visando a relagcdo consumidor e
tecnologia em raz&o de constructos empresariais, avancaram nos estudos em relacéo
especifica ao consumidor, dando origem ao modelo UTAUT2, com uma estrutura
semelhante ao primeiro modelo, porém, com o direcionamento composto de variaveis
suplementares ao anterior (MONTENEGRO, 2018).

De acordo com Venkatesh et al. (2003) compreender o motivo da aceitacéo ou
ndo dos usuérios em relagdo ao uso da tecnologia, sendo que essa questdo vem se
apresentando como objeto de estudos nas mais diversas areas de pesquisa. Ha linhas
gue direcionam a aceitacao particular de tecnologia pela intencdo de uso ou outras
variaveis relacionadas (DAVIS et al. 1989), diferentes linhas, averiguam o éxito das
aplicagcbes em nivel organizacional (LEONARD-BARTON; DESCHAMPS, 1988), ja
outras na interrelacdo das atividades com a tecnologia (GOODHUE; THOMPSON,
1995).

Mediante a variedade de teorias ja existentes em torno dos temas, Venkatesh
et al. (2003) sugerem um modelo unificado de aceitacao e utilizagdo de tecnologia,
visando compreender o uso como variavel dependente e a intensdo do uso como
antecipador do comportamento do uso. Outrossim, o movimento de desenvolvimento
do UTAUT atribui avancos de pesquisa a respeito da aceitacdo individual da
tecnologia da informacdo, unindo diversas linhas de pesquisas e adicionando
moderadores de controle de influéncias no contexto organizacional, ou seja, a
tentativa do usuario e suas caracteristicas demograficas (KAUFMANN, 2005).

Ao fazer um comparativo pelo modelo UTAUT e UTAULT 2, observa-se que o
primeiro apresenta verificacbes de aceitacdo do uso tecnolégico em um contexto
laboral, utilizando um modelo estrutural, visando observar varidveis de desempenho

e expectativas de influéncia, esforcos, condi¢cdes facilitadoras, autoeficacia,



33

ansiedade e, ainda, visando explicacbes sobre comportamento e intencdes de uso
(FARIA et al., 2014).

Ainda apresentou variaveis moderadoras, tais como, idade, género,
experiéncia uso voluntario. O modelo demonstrou que 70% é da variancia de intencéo
e comportamento e 48% do comportamento de uso, assim considerado eficiente para
pré-analisar a aceitacdo e o uso de tecnologias no ambiente organizacional (FARIA et
al., 2014).

Em comparacdo com o modelo UTAUT 2, observa-se que essa segunda versao
foi adaptada para o contexto do consumo, utilizando-se de um modelo estrutural no
gual as variaveis tais como, expectativa de desempenho, do esforco, influéncia social,
condicdes facilitadoras, motivagdo hedoénicas, habito e preco, buscavam exemplificar
a variavel de intencdo de uso (MONTENEGRO, 2018; FARIA et al., 2014).

O segundo modelo apresentou ainda, como variaveis moderadoras, género,
experiéncia e idade. O modelo explicou que 74% da variancia da intencdo de
comportamento e 52% para de comportamento de uso, considerado eficiente para
predizer aceitacdo e uso de tecnologias no contexto do consumo (FARIA et al., 2014).

As variaveis novas identificadas no estudo do modelo UTAUT2 (Motivacéo
Hedbnica, Preco e Habito) trouxeram perspectivas de novos entendimentos da
aceitacdo e uso da tecnologia, por meio dos individuos, no que tange ao consumo
(FARIA et al., 2014). No entanto, existe o entendimento de que esse modelo apresenta
certas limitacBes em sua pesquisa, 0 que gera a necessidade de que o modelo possa
ser testado em varios lugares, com o objetivo de garantir os resultados esperados de
acordo com a realidade de consumo local e regional (VENKATESH et al., 2012).

2.3.1 Cronologia da pesquisa de adocao de tecnologia

Toda a base de construcéo desta linha de pesquisa evidencia a evolucdo da
utilizacdo e percepcao do uso da aceitacdo de tecnologia e seus determinantes, de
modo que seja possivel compreender melhor a base teérica, por isso, é de suma
relevancia a compreensao historica da evolugédo do usuario ao longo do tempo e suas
necessidades enquanto percepcédo na adocao de algum tipo de tecnologia.

A origem das pesquisas sobre modelo de aceitacdo de tecnologia nasceram de
um processo de pesquisa nas organizagcdes nas ultimas trés décadas. O modelo

embrionério de pesquisa denomina-se TAM, tendo sido publicado originalmente pelo
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pesquisador Davis em 1989, utilizando este como andlise os estudos referentes a
Theory of Reasoned Action (TRA), com o intuito de prenunciar a aceitacdo e o uso da
tecnologia no contexto laboral. Feita a publicacdo do TAM, novas pesquisas
explanaram diversos constructos, que exemplificaram amplamente a aceitacédo e o
uso de tecnologia (VENKATECH; DAVIS, 2000; DAVIS et al., 1992; THOMPSON et
al., 1991).

Nesse sentido, Venkatesh et al. (2003) trouxeram um novo modelo unificado
com o intuito de verificar o fenbmeno de aceitacdo individual de tecnologia,
denominado UTAUT, reunindo assim, constructos de varios modelos ja criados. Apés
sua publicacdo, o modelo UTAUT se tornou um referencial teérico base para demais
estudos, que se utilizavam parcial ou totalmente de seus constructos, analisando
assim, a aceitacao e uso de tecnologia em meios alternativos ainda inexplorados por
parte dos usuarios, além de novos espacos culturais, visando a busca pela adaptacao
e correlacdo ao consumo (Yl et al., 2006).

Completando o intervalo limitante no uso de UTAUT nos modelos relacionados
ao comportamento do consumidor, Venkatech et al. (2012) publicaram um estudo que
amplia referido modelo com o viés de percepc¢éo do consumo individual de tecnologia,
desenvolvendo assim um novo modelo, denominado UTAUT2.

Ainda nesse contexto, o estudo de Venkatech (2003), depois de verificar oito
modelos os quais abordavam o tema da aceitagéo e do uso de tecnologia (Theory of
Reasoned Action (TRA); Tecnology Acceptance Model (TAM); Motivacional Model
(MM); Theory of Planned Behavior (TPB); C-TPB-TAM - TPB e TAM combinados;
Model of PC Utilization (MPCU); Inovation Diffusion Theory (IDT); Social Cognitive
Theory (SCT)) concebeu o UTAUT, o qual apés sua publicacéo, fora utilizado com
base tedrica para diversos temas sobre modelos de aceitacéo tecnoldgica (FARIA et
al., 2014).

Com o objetivo de avaliar essa evolucao de forma ilustrativa cabe a observacgao
da Figura 5, elaborada durante a estrutura do presente estudo, com base em
Venkatech (2003) e Faria et al. (2014).
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Figura 5 - Linha cronolégica evolutiva das Teorias de Aceitacdo e Unificacéo
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Fonte: Adaptado de Venkatech (2003) e Faria et al. (2014).

Compreende-se que a simples disponibilidades de novas tecnologias nao
garantem a inovacgao, cabe assim, a empresa facilitar para que seus colaboradores
possam atuar de forma a buscar instrumentos inovadores, capazes de lhe garantir
melhor posicionamento no mercado, e para isso, as tecnologias sdo importantes
instrumentos para a gestao e todas as atividades desempenhadas.

Sobre a realidade da inovacéo a partir do uso de tecnologias, na construgao
civil, e sua existéncia ha duas décadas, aponta-se que a consolidagéo deste segmento
no mercado tem relacdo com a consolidacdo da inovacao tecnoldgica no setor, pois,
atecnologia veio para gerar maior eficiéncia nas atividades e, garantir uma nova forma
de gerenciamento de todas as atividades (NASCIMENTO; SANTOS, 2003). Nesse
contexto, é importante observar cada um dos modelos capazes de transformar todas

as atividades do setor, como o UTAUT2.
2.3.2 Modelo UTAUT 2

O modelo UTAUT2 busca a compreensao, no contexto da utilizacdo de
tecnologias, voltadas ao consumo pelo usuario. Com base no modelo UTAUT2
aderem-se trés constructos fundamentados em estudos feitos em outras pesquisas,
gue se adequam ao contexto do uso pelo consumidor, tais como, demonstram o
processo de motivacdo heddnical, relevancia do preco e habito (VENKATESH et al.,
2012).

1'0 constructo Motivacdo Hedodnica é definido como a diversdo ou o prazer derivado do uso de uma
tecnologia e tem um papel importante na determinacdo da aceitacdo e utilizacdo da tecnologia”
(VENKATESH et al., 2012, p. 167).
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Importante aqui trazer que no decorrer do presente estudo nao foi aplicado o
constructo relevancia do preco, tendo em vista que o objetivo do estudo sé&o
aplicacdes on-line envolvendo transacdes, que em sua maioria, sdo aplicacdes
gratuitas para download, ora deixando o constructo obsoleto. Partindo desse
processo, a pesquisa incluira o constructo “Risco Percebido” utilizado em outras linhas
de estudo (DAHLBERG et al., 2008) o qual demonstrou um significativo estudo

relacionado ao mobile commerce.

2.3.2.1 Expectativa de desempenho

A expectativa de desempenho ou de performance trata do constructo, o qual
traz em sua esséncia a demonstracao sobre o ganho de produtividade percebida pelo
usuario no momento em que faz uso da ferramenta tecnologica. As discussdes
tedricas aqui apresentadas sdo embasadas em estudos de outros pesquisadores
(VENKATESH; DAVIS, 2000; AGARWAL; PRASAD, 1998; DAVIS et al., 1992;
THOMPSON et al., 1991), os quais utilizaram constructos similares e, a partir de seus
resultados evidenciaram a existéncia de correlacdo intencdo e expectativa de
performance, sendo tais elementos moderados pelas pelas variaveis género e idade
(VENKATESH et al. 2003).

O constructo expectativa de desempenho apresenta seis dimensofes originadas
a partir de constructos de outros modelos (VENKATESH; DAVIS, 2000; AGARWAL;
PRASAD, 1998; DAVIS et al., 1992; THOMPSON et al., 1991), os quais, a partir dos
estudos realizados apontaram para a consisténcia em testes em relacéo a intengéo
de uso.

Em pesquisa realizada foi possivel observar que o constructo expectativa de
desempenho gerou resultados satisfatorios, deixando claro o fato de que usuarios
acreditam que aplicacdes de tecnologias méveis sdo benéficas, pelas vantagens
trazidas, como os ganhos crescentes de produtividade e desempenho nas atividades
cotidianas. Ainda no decorrer dos estudos os testes realizados apontaram que da
utiidade da ferramenta percebida pelos usuéarios é mais significativo do que a

facilidade em seu manuseio (KIT, 2014).
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Quando foi realizado um estudo com foco em m-commerce?, os resultados
demonstraram a aceitacdo do consumidor, sendo que tal processo de aceitacao
estava implicitamente influenciado por fatores relacionados a expectativa de
desempenho e, também, pela influéncia social, de forma que foi possivel observar que
esses constructos estao interligados (HONGXIA et al., 2011).

Em outro estudo, realizado na Arabia Saudita, para a avaliacdo da adocéo da
ferramenta m-commerce, observou-se que o constructo expectativa de desempenho
estabelece um fator determinante na intencdo de uso dentro do modelo UTAUT2
(ALKHUNAIZAN; LOVE, 2013).

2.3.2.2 Expectativa de esforgo

O constructo expectativa de esforco traz em sua esséncia a percepgao acerca
do grau de facilidade de uso perante um sistema tecnoldgico. Anterior ao UTAUT2
trés modelos também alcancaram solu¢gbes sélidas quanto a esse constructo, que
foram o modelo TAM, a partir do constructo facilidade percebida, o modelo MPCU com
relacdo a complexidade e o modelo IDT acerca da facilidade de uso. Segundo os
resultados do estudo de Venkatesh et al. (2003), a expectativa de esforco é o
constructo mais influente entre as mulheres e Plude e Hoyer (1985) constatam que,
guanto maior a idade do usuario, maior a dificuldade no manuseio de softwares.

Em estudo realizado por Carlsson et al. (2006), os resultados apresentaram
gue o0s constructos expectativa de performance e expectativa de esforco séo
relevantes e influenciam na na intencao de uso de ferramentas de servigco. Enquanto
que no estudo de Wu et al. (2007) foi trabalhado, especificamente, com o modelo
UTAUT2, que teve sua aplicacdo com o objetivo de mensurar a intencao
comportamental do uso de internet 3G? para usuarios no Japéo, com resultados que
apontaram que o constructo expectativa de esfor¢o foi o Unico que ndo apresentou

acao de inducao na intencéo de uso desta tecnologia (WU et al., 2007).

2"Atualmente, a tecnologia mével anda tdo avancada que o M-commerce entrou em cena. Em suma,
ele usa usufrui as mesmas vantagens que o E-commerce, porém com uma vantagem grande, ele é
concebido através de dispositivos méveis. Com um aparelho celular de alta tecnologia e capaz de ter
acesso a internet, é possivel comprar de qualquer lugar do mundo apenas com o esforgo de tirar o
aparelho do bolso” (MIGLIORINI, 2009, p. 9).

3Internet da terceira geracgao.
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Em estudo realizado por Kit (2014), existe relacdo entre aplicacdes moveis e o
fato de seus usuarios se demonstrarem adeptos a estes instrumentos, pois,
encontram facilidades no uso de tais instrumentos e aceleram a execucao de suas
atividades. No entanto, € interessante observar que os aplicativos que possuem
elevado grau de complexidade, acabam se tornando os instrumentos tecnoldgicos
preferenciais dos usuérios (TAN et al., 2011).

No desenvolvimento de outro estudo foi possivel observar, que a facilidade de
uso em mobiles tem o potencial de modificar a percepc¢ao de divertimento e utilidade
de aplicacdes de servico. Além disso, apresenta influéncia na credibilidade percebida
pelo usuario, no que se relaciona a sua aplicacdo, isto é, se a empresa que
desenvolveu o aplicativo tornar o seu uso pratico e intuitivo, obtera ganhos no que diz
respeito a relacédo de confianca entre cliente, nos quesitos seguranca e privacidade
(HOVELS, 2010).

2.3.2.3 Risco Percebido

O constructo Risco Percebido se apresentou importante em diferentes
aspectos durante a execucdo de pesquisas, as quais buscam analisar esse
constructo, envolvendo transacdes, como as monetarias ou de consumo. Assim, as
pesquisas de Hong e Pavlou (2014) investigaram se o risco percebido influenciava em
compras de bens e servicos via plataforma e-commerce, com o0s resultados
demonstrando que a reducédo da percepcao de risco contribui implicitamente na
aceitacao desta ferramenta.

O estudo realizado por Wu e Wang (2005) apontou o risco percebido como um
constructo com potencial influenciador positivo na adocéo de aplicativos m-commerce.
O estudo apontou que em cada cinco respostas de usuarios, trés afirmavam ja possuir
experiéncias no m-commerce.

De acordo com a revisdo de literatura do estudo de Dahlberg et al. (2008) os
constructos “risco”, “custo” e “ansiedade” possuem o potencial de influenciar de forma
negativa os usuarios para adocdo de ferramentas m-payments?. Em estudo de
investigacao qualitativa realizado por Mallat (2007) foi observado que 0s usudrios sao

0S principais agentes que somatizam para o “Risco Percebido” ser um fator inibitivo

4Qualquer pagamento realizado a partir de um dispositivo mével.
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no uso de m-payments, pontuando, dentre outros fatores, a instabilidade na internet,
limitacbes da privacidade que tornam a atividade preocupante aos usuarios,
incertezas nos dados colocados e, ainda, o fato de que a transacéo acaba ndo sendo

efetuada.

2.4 Mobile Commerce (m-commerce) — Origem e Conceitos

Foi na década de 1990 que teve inicio o comércio via web, periodo em que as
lojas deram inicio a implantacdo do método de venda via internet, forma de
negociacao ainda desconhecida na época, que veio como uma novidade para a venda
de produtos e servicos, primeiramente por grandes corporagcdes e, mais tarde, por
pequenas empresas ou até profissionais. Com o crescimento dessa forma de
negociacdo ganhando for¢a nos anos 2000, (LIMA; VIEIRA, 2021).

No Brasil, a primeira experiéncia com o e-commerce foi registrada no mercado
nacional em 1996, e teve uma grande livraria como a primeira empresa a se lancar
nessa aventura on-line. No entanto, foi somente em 1999, que foi criado no pais a
comercializacdo via web com a criacdo do site Submarino, que até nos dias atuais é
referéncia no e-commerce nacional, apresentando-se como uma das maiores redes
de negdcios on-line (LIMA; VIEIRA, 2021).

A partir do m-commerce houve maior destague e engajamento no mercado
transacional de aplicativos moveis, com as empresas utilizando em larga escala os
diferentes métodos de acesso, como, por exemplo, web mobile com o uso de
navegadores e, com uso amplo dos aplicativos de lojas, sendo que esse crescimento
se deve também pela melhoria de acesso a internet, especialmente, as conexdes sem
fio, bem como, a reducéo dos custos dos aparelhos celulares e de acesso a toda essa
tecnologia (CHONG et al., 2012).

Quando se trata do conceito sobre o m-commerce, existe diferentes
concepgOes, sendo que o0 conceito pode estar interligado com as seguintes

caracteristicas:

[...] quando envolver comunicagéo entre duas vias ou interagdo entre 2 ou
mais humanos, entre humano e um ou mais objetos inanimados ou entre dois
ou mais objetos inanimados; A localizagdo de uma das partes ndo devera
estar vinculada a um ponto fixo; Uma das partes devera estar em constante
movimento durante a conexdo com a outra; Os sinais da comunicacao
deverdo ser de preferéncia carregados por ondas eletromagnéticas; Se a
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comunicacdo se der entre humanos, um deles devera sair beneficiado
economicamente desta situacdo (BALASUBRAMANIAN et al., 2002, p. 349).

Em outras concepc¢des, no entendimento de Chong et al. (2012) o o M-
commerce nao apenas atua na comercializacdo de produtos, mas, também de
servigos, tudo via dispositivos sem fio. O m-commerce no entendimento de Kao (2009)
significa a aplicacdes disponiveis que se apoiam na troca de informacgdes, bens e
servicos, bem como, no processo de transferéncias de valores.

O m-commerce pode ser ainda concebido como uma extens&o do e-commerce,
sendo um instrumento modvel que ofereca acesso as informacdes de produtos e
servicos, tudo de forma facil e rapida (KEEN et al., 2001). Segundo Carlsson et al.
(2006) o trabalho de m-commerce € uma forma de “comércio mével wireless”, que
vem a ser um novo modelo de realizar transacdes, nao precisando existir um local fixo
e gerando economia de tempo para as duas partes da negociacdo, ou seja,
compradores e vendedores.

O m-commerce gera facilidades na divulgacdo de informacdes, encurta a
distancia geogréfica, pois, disponibiliza o envio de dados para usuarios moéveis, que
estao localizados em pequenas ou longas distancias geogréficas, o que aponta para
ser uma ferramenta onipresente, flexivel e um excelente canal de propagacédo (NGAI,
GUNASEKARAN, 2007).

Cabe aqui pontuar que embora sejam similares é importante compreender a
necessidade de buscar modelos de negdcios diferentes para 0 m-commerce e 0 e-
commerce tradicional (KAMOUN, 2008). No entanto, muito embora existam diversos
conceitos também para o e-commerce, existe a no¢do de que este comercio virtual
em que sao encontrados e negociados produtos e servicos de toda a ordem, é
derivado do comércio tradicional, apenas com o uso de aparelhos eletrénicos e a
virtualidade em todas as acdes e etapas das negociacdes (TEIXEIRA et al., 2012).

Tem-se ainda o entendimento de que o e-commerce ou comércio eletrdnico é:

[...] a realizacdo de toda a cadeia de valor dos processos de neg6cio num
ambiente eletrdnico, por meio da aplicacdo intensa das tecnologias de
comunicacdo e de informagdo, atendendo aos objetivos de negdcio. Os
processos podem ser realizados de forma completa ou parcial, incluindo as
transacdes negdcio-negdécio, negdcio-a-consumidor e intra organizacional,

numa infraestrutura predominante publica de facil e livre acesso (ALBERTIN,
2010, p.3)

Analisa-se que 0 m-commerce vem ganhando espaco em todos os paises do

mundo, sendo que esse tipo de inovagao tecnoldgica possui usuarios que buscam
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continuamente por novas informagfes e servicos, por isso é preciso simplificar e
fomentar a capacidade e reduzir as limitac6es dos dispositivos moveis (CHONG et al.,
(2012).

Pondera-se que o m-commerce vem crescendo em todo o mundo tanto em
relacdo a popularidade e o aumento de usuarios, quanto na diversificagdo, como € o
caso dos m-banking que oferecem servigos bancéarios, m-shopping em que séo
realizadas compras por dispositivos moveis e, ainda, m-payments que oferecem a
oportunidade de pagamentos e transferéncias além de outros servicos, que antes

eram realizados somente na forma presencial (LU; SU, 2009).
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3 METODO

Esta pesquisa é do tipo descritiva, ou seja, foi realizada a partir do
levantamento de dados primarios, em que os resultados sdo apresentados em forma
de gréficos e discutidos fazendo uma relacdo com o que foi observado no campo da
pesquisa tedrica ou dados secundarios. No entendimento de Gil (2019) a pesquisa
descritiva tem o potencial de apresentar a realidade do caso estudado, gerando
conhecimento das caracteristicas do objeto de estudo.

Quanto a sua natureza o estudo desenvolvido foi de pesquisa quantitativa,
gue conforme preconiza Rodrigues et al. (2021) é um tipo de levantamento de dados,
gue se alicerca numa abordagem de quantificacdo e faz referéncias com a dimenséo
e intensidade. Depois de coletados os dados foram apresentados em forma de
gréficos, analisados a partir de um processo quantitativo, ou seja, foram observados
0S percentuais mais elevados e, ao mesmo tempo, relacionando os resultados com o
objetivo a ser alcancado (LAKATOS; MARCONI, 2013).

Ainda ao tratar sobre a pesquisa quantitativa, tem-se que o0 pesquisador
precisa apresentar a razéo do estudo, dando énfase na identificacdo do objetivo e na
delimitacdo, assegurando o conhecimento sobre a realidade do publico participante
do estudo a partir de um processo de quantificacdo. Assim, esse tipo de pesquisa
possibilita ao investigador obter valores descritivos dos dados, 0s quais serao
alcancados por meio de calculos e anéalises (RODRIGUES et al., 2021; GIL, 2010).

Quanto aos procedimentos para coleta de dados, optou-se neste estudo pela
a utilizagc&o da survey. A pesquisa survey, caracteriza-se por ser um tipo de pesquisa
em que o pesquisador, ao investigar um problema, as respostas dependem das
informacbes diretas do publico-alvo participante do estudo, sendo que esse
levantamento diz respeito ao conjunto de operacdes para determinar as
caracteristicas de um fenbmeno de massa e € um tipo de investigagdo que tem como
finalidade fornecer descricbes estatisticas de pessoas para meio de perguntas
normalmente aplicado a uma amostra (MINEIRO, 2020).

Quanto as técnicas e andlises estatisticas foi aplicada nesta pesquisa a
estatistica descritiva, que no entendimento de Diehl et al. (2009), é uma forma de
manejo dos dados coletados e apresentados. Ainda sobre o conceito de estatistica

descritiva Sampaio et al. (2018, p. 9) conceituam que: “Estatistica Descritiva: € aquela
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gue tem por finalidade o fendmeno estatistico onde ha coleta, organizacdo e
apresentacao dos dados obtidos”.

A populacéo da pesquisa foi composta pelos proprietarios de empresas que
atuam na construcdo civil e incorporacdes, como engenheiros, arquitetos,
empreiteiros e empresas ligadas ao setor, tendo como critério de inclusdo as
empresas que se encontram inscritas e ativas no Sindicato das Industrias da
Construcéo do Estado de Mato Grosso (SINDUSCON Sul MT).

Para ter acesso ao publico-alvo pesquisado foi estruturado um documento e
direcionado para a Secretaria da SINDUSCON Sul MT na data de 01 de dezembro de
2022, conforme o demonstrativo apresentado no Apéndice 1, em que é possivel
observar o pedido para a referida instituicdo acerca da relagédo de associados da
construcéo civil de Rondonopolis-MT.

Como instrumento de coleta de dados foi utilizado um questionario em
Apéndice 2, o qual foi aplicado via google forms, com os dados coletados no periodo
entre 02 de fevereiro de 2023 e 03 de mar¢o de 2023, sendo que apoés a referida data,
foi fechado o instrumento de forma que ndo fosse possivel outros individuos a
responder. Assim, considerando que a SINDUSCON Sul MT possui um publico
associado de 67 (sessenta e sete) associados e que 51 (cinquenta e um) participaram
do presente estudo, tem-se que a amostra trabalhada foi de 76,1% do publico-alvo da
pesquisa.

A ferramenta utilizada como instrumento de coleta de dados, ou seja, o
guestionario em Apéndice 2 foi construido em duas etapas, sendo que a primeira
etapa do questionario levantou dados sociodemogréficos dos participantes da
pesquisa, 0s quais responderam a oito questdes. Enquanto que a segunda etapa foi
construida com questdes validadas por escalas do modelo TAM e UTAUT, assim
construido: quatro questdes sobre a expectativa de desempenho; quatro questbes
sobre expectativa de esforco; sete questdes sobre a intencdo de uso e quatro
guestdes sobre o risco percebido, considerando o nivel de aceitacdo dos empresérios
da construcéo civil de processos e produtos digitais para a gestdo de obras.

Aponta-se que somando as duas fases do questionario foi levantado um total
de 27 (vinte e sete) questdes, todas apresentadas no capitulo resultados e discussfes
em forma de graficos, sendo 19 (dezenove) gréficos em forma de barras e 8 (oito) em

forma de pizza.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A percepcdao dos beneficios advindos da inovacéao tecnoldgica no setor, justifica
o fato de que nos ultimos anos a inovacdo no setor vem ganhando maior destaque.
Assim, é perceptivel que a industria da construcédo civil vem passando por um
processo de transformacéo nas ultimas décadas, com o uso de diversos instrumentos
tecnoldgicos, com o propdsito de tornar o setor mais competitivo e, capacitado para
vencer a alta concorréncia que se apresenta globalizada.

Esse processo de inovacdo na industria da construcdo civil vem sendo
favorecido pelo uso da inovacdo tecnoldgica, em computadores e, também, nos
aplicativos de celulares, que possam ser inovados/adaptados para a melhoria das
atividades do segmento e, consequentemente, do processo de consolidacdo no
mercado.

Segundo o entendimento de Cecilio et al. (2020) os recursos tecnolégicos no
setor da construcao civil sdo instrumentos capazes de maximizar a qualidade dos
servicos e tornar as empresas mais aptas a atuar no mercado devido a sua
competitividade, por isso, quando o setor ndo apresenta bom nivel de maturidade
tecnoldgica pode sofrer com a reducéo da produtividade.

Como se observa o aparelho celular ndo é somente um meio de comunicagéo
para mandar mensagens ou falar com pessoas em todo o mundo, mas, e, também,
tornou-se um sistema hibrido, ou seja, com diversas aplicacGes, dentre os quais,
espera-se outras inovacgdes, como, por exemplo, o uso desse dispositivo para efetuar
projetos arquitetonicos.

Assim, o presente capitulo traz os dados da pesquisa a partir das informacgdes
primarias coletadas junto aos 51 (cinquenta e um) participantes da pesquisa, que Sao
associados ao SINDUSCON SUL/MT. A primeira parte da pesquisa traz informacdes
sociodemograficas dos pesquisados, com a primeira questdo, representada pelo
Gréfico 1 trazendo como os empresarios da construcdo civil definem o seu grau de

experiencia no uso de aplicativos:
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Grafico 1 — Defina o seu grau de experiéncia no uso de aplicativos

29,4%

® Nenhuma experiéncia
m Pouca experiéncia
Média experiéncia

m Bastante experiéncia

Fonte: Pesquisa (2023).

Ao iniciar a apresentacado dos resultados das informac¢des sociodemograficas a
primeira questdo levantou o grau de experiéncia dos participantes do estudo em
relacdo ao uso de aplicativos. Neste sentido, de acordo com o Grafico 1, observa-se
que 45,1% responderam ter meédia experiéncia e 29,4% bastante experiéncia,
enguanto que 17,6% responderam pouca experiéncia e 7,8% nenhuma experiéncia.

Quando se analisa os dados do Gréfico 1, fica evidente que 0s empresarios da
construcdo civil de Rondondpolis-MT se consideram positivamente no que se
relaciona ao seu grau de experiéncia em relacéo ao uso de aplicativos, pois, somados
0s que responderam média ou bastante experiéncia tem-se um percentual de 74,5%
dos participantes da pesquisa.

A realidade apresentada pelos empresarios que participaram do estudo, aqui
apresentado, é similar ao que trouxe Sato (2011) em seu estudo, quando pontuou que
nas Ultimas duas décadas o setor da construcao civil vem despontando na qualidade
de suas atividades e maior competitividade no mercado e, um dos fatores que
fomentaram esse desenvolvimento € a melhoria do uso de inovagdes tecnologicas,
com resultados de aceleracdo na execucéo das obras e aumento da qualidade do que
é realizado.

Na segunda questdo para o levantamento dos dados sociodemogréaficos foi

guestionado o sexo dos entrevistados, com o demonstrativo no Gréfico 2:
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Gréafico 2 — Sexo

® Feminino
m Masculino

Intersexo

Fonte: Pesquisa (2023).

De acordo com o demonstrativo do Grafico 2 a maioria dos empresarios da
construcdo civil que atuam em Rondonépolis-MT e se encontram associados ao
SINDUSCON Sul/MT séo do sexo masculino com 68,6% do publico participante da
pesquisa, enquanto que 31,4% responderam ser do sexo feminino.

Esse quadro de predominancia do sexo masculino na construgao civil vem
sendo estudada por diferentes pesquisadores, sendo que de acordo com Silva Neto e
Oliveira (2018), observa-se a predominancia do sexo masculino sendo que a mulher
ainda sofre preconceitos e passa por dificuldades em trabalhar neste segmento,
assim, mesmo na contemporaneidade as mulheres necessitam lutar por igualdade de
oportunidades, inclusive no que se relaciona a desempenhar suas atividades
profissionais no segmento da construcéo civil.

Neste sentido, 0 que se observa é uma participacdo menor de mulheres,
mesmo que atuem com competéncia na atividade, o segmento se demonstra
machista, reduzindo as oportunidades de mulheres no setor, desde a gestédo até as
mais diferentes atividades laborais presentes na construgao civil.

Seguindo a pesquisa foi solicitado qual o nicho de trabalho da empresa de cada
um dos participantes do estudo, com as respostas gerando dados que estao
apresentados em forma percentual no Grafico 3:
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Grafico 3 — Qual nicho de trabalho sua empresa atua

m Residenciais e comerciais
m Comerciais
Residenciais
m Galpdes e barracdes
® [ndustriais

m Outros

Fonte: Pesquisa (2023).

Como apresentado no Grafico 3, a maioria das empresas participantes do
estudo atuam como nicho de mercado nas construgdes residenciais e comerciais com
62,7%; enquanto 17,6% responderam que atuam somente nas construcdes
residenciais; 9,9% responderam outros; 3,9% industriais; 3,9% comerciais; 2,0%
galpGes e barracoes.

Dentre os empresarios que responderam atuarem em outros nichos de trabalho
na construcao civil, foram citadas as construcfes de rodovias; subestacdes e linha de
trabalho e, ainda, atuacdo em saneamento, demonstrando que esse segmento possui
diferentes campos para a atuacgao.

Para Nascimento e Santos (2009) a necessidade da construcao civil de gerar
melhores servicos, devido as novas exigéncias do mercado e, inclusive, atividades em
diferentes formas de edificacbes, acaba gerando a necessidade de utilizacdo de
inovacdes tecnoldgicas disponiveis e proporciona mudancas para o segmento.

Cabe aqui analisar que os diferentes nichos de trabalho presentes na
construcédo civil, geram também diversidade no quesito inovacgao tecnoldgica, sendo
este um instrumento de qualidade das atividades de todos os profissionais desse setor
em suas atividades cotidianas.

A guestao seguinte levantou a faixa etéria dos participantes da pesquisa, sendo

gue o Gréfico 4 traz o referido demonstrativo:
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Gréafico 4 — Faixa etéaria

7,8% 6,0%

m Até 25 anos

13, 7% mDe 26 a 30 anos
De 31 a 35 anos
19,6% m De 36 a 40 anos

mDe 41 a 50 anos
mDe 51 a 65 anos

® Mais de 65 anos

Fonte: Pesquisa (2023).

Com relagdo a faixa etaria dos empreséarios da construcdo civil de
Rondondpolis-MT, observou-se amplitude, com o maior percentual sendo de 39,2%
na faixa entre 26 a 30 anos; 19,6% de 36 a 40 anos; 13,7% de 31 a 35 anos e de 41
a 50 anos; 7,8% na faixa entre 51 a 65 anos e 6,0% com até 25 anos.

O que se pode observar segundo o demonstrativo do Gréafico 4 € que a maioria
dos empresarios pesquisados sdo jovens, com 78,5% de todos os participantes do
estudo se encontrando na faixa etéria de até 25 anos e 40 anos, ou seja, sao jovens
e com mais abertos para as inovacdes tecnoldgicas.

Cabe aqui trazer o estudo de Santos Junior et al. (2019), que trouxeram o fato
de que entre os jovens a aceitacdo pelas inovacdes tecnoldgicas é maior, inclusive
sd0 0s usuarios, que diariamente usufruem das mais diversas formas e modelos
tecnoldgicos, agregando isso em sua vida pessoal e profissional.

Quando se faz uma analise comparativa entre o que foi encontrado neste
estudo, trazendo os resultados do Grafico 1 em que 74,5% responderam ter média ou
bastante experiéncia no uso de aplicativo e, considerando que no Grafico 4, a maioria
€ jovem, percebe-se que existe conexdo entre a faixa etaria e o uso dos aplicativos,
ou seja, a tendéncia para o uso das inovagdes tecnologicas.

Na sequéncia da pesquisa foi solicitada a soma da renda anual da empresa,

com os participantes informando os dados que permitiram a constru¢do do Gréfico 5:
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Grafico 5 - Valor darenda anual da empresa

®R$ 10.000,00 - R$ 50.000,00

®m R$ 50.001,00 - R$ 80.000,00
R$ 80.001,00 - R$ 120.000,00

®R$ 120.001,00 - R$ 180.000,00

® Acima de R$ 180.001,00

Fonte: Pesquisa (2023).

Como apresenta o Grafico 5, com relagdo a renda anual da empresa dos
participantes da pesquisa, 32,0% responderam acima de R$ 180.001,00; 22,0% entre
R$ 80.001,00 e R$ 120.000,00; 20,0% responderam ter uma renda da empresa anual
no valor de R$ 50.001,00 a R$ 80.000,00 e 8,0% possuem uma renda anual entre R$
120.001,00 a R$ 180.000,00.

Ao fazer uma analise segundo as informacgdes presentes no Gréfico 5, pode-se
ponderar que o segmento da construcdo civil oportuniza bons rendimentos, com
40,0% dos empresarios participantes do estudo, informando que suas empresas
faturam entre R$ 120.001,00 a mais de 180.001,00.

Cabe aqui trazer o entendimento de Carvalho e Véras (2022) de que a gestdo
inovadora, que faz uso dos recursos tecnoldgicos pode oferecer para as empresas
melhores retornos nos investimentos, pois, a tecnologia é facilitadora da qualidade
das atividades executadas.

Considerando que a maioria dos empresarios participantes deste estudo séo
jovens e usam os aplicativos em suas empresas (Grafico 1 e Gréafico 4), analisa-se
gue as inovacbes tecnoldgicas, especificamente, os aplicativos fazem parte do
cotidiano desses empresarios. Nesse sentido, pode-se afirmar que as inovacdes
tecnolégicas sao fontes de melhoria na execucdo das atividades, como a gestdo e
controle de obras, para dinamizar as atividades e tornar as empresas mais

competitivas no mercado.
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A questdo 6 da pesquisa levantou o nivel de escolaridade dos empresarios da
construcéo civil de Rondondpolis-MT, com as informagfes apresentadas no Gréfico
6:

Gréfico 6 — Nivel de escolaridade

m Até o Ensino Médio Completo

m Ensino Superior Incompleto
Ensino Superior Completo

m Especializagao (pds-graduagao,
MBA e outros)

m Mestrado

® Doutorado

Fonte: Pesquisa (2023).

O elevado nivel de escolaridade dos participantes do estudo pode ser
observado a partir das informacdes do Grafico 6, em que 56,9% responderam ter
especializacdo (pos-graduacdo, MBA e outros); 31,4% ensino superior completo;
7,7% ensino superior incompleto; 2,0% mestrado e 2,0% até o ensino médio completo.
Nesse sentido, percebe-se que 58,9% dos empresarios da construcdo civil de
Rondondpolis-MT possuem como grau de escolaridade entre a especializacao e o
mestrado.

Isso ocorre tendo em vista que a maioria dos empresarios da construcao civil
na cidade analisada, sdo profissionais engenheiros e arquitetos e, investem em
empresas para melhor oferecer servigos aos seus clientes, sendo que buscam investir
no setor com o propdsito de qualificar as suas atividades. Para isso € importante que
facam uso de aplicativos para a gestao e controle das obras.

Em estudo realizado por Vieira e Nogueira (2018) pontua-se que O0s
investidores da construgéo civil, buscam compreender e melhorar suas atividades a
partir de investimentos em T&D, com a qualificagdo da mao de obra em todos 0s niveis
e atividades do setor, bem como, modernizar seu processo de gestao a partir do uso
das inovacdes tecnoldgicas, fatos que geram a dinamizacdo e competitividade da

construcdo civil no Brasil. Analisa-se que o bom nivel de escolaridade traz a
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consciéncia aos empreséarios da importancia das inovacdes tecnologicas e de
trabalhar a ciéncia em favor da melhoria da qualidade das atividades na construgéo
civil.

Com o propésito de apresentar dados sociodemograficos dos participantes do
estudo, foi solicitado o porte da cidade em que reside com as informacdes
apresentadas no Gréfico 7:

Gréafico 7 — Porte da cidade em que reside

2,0% m Até 100.000 habitantes
/] ,0% 10,0%

m De 100.001 a 300.000
habitantes

De 300.001 a 500.000
habitantes

m De 500.001 a 1.000.000
habitantes

m De 1.000.001 a 3.000.000
habitantes

= Mais de 3.000.000 habitantes

Fonte: Pesquisa (2023).

Quando buscou-se conhecer o porte da cidade em que os empresarios da
construcéo civil de Rondonopolis-MT residente, considerando o numero de habitantes,
72,0% moram em uma cidade de 100.001 a 300.000 habitantes (caso da prépria
Cidade de Rondondpolis-MT, com aproximadamente 250.000 habitantes); 12,0% de
300.001 a 500.000 habitantes; 10,0% até 100.000 habitantes; 4,0% de 500.001 a
1.000.000 habitantes e 2,0% de 1.000.00, a 3.000.000 habitantes.

Cabe aqui trazer o fato de que Rondonépolis-MT é um polo do agronegécio e
vem crescendo, sendo que a construcao civil € um dos segmentos da economia que
abrem muitas vagas de trabalho, bem como, o Municipio oferece boas oportunidades
de investimentos, o que acaba trazendo empresérios (investidores) de Cuiaba-MT e,
inclusive de grandes centros como Sao Paulo.

Aqui traz-se as ponderacdes de Nunes et al. (2020) de que o setor da
construcdo civil tem importante papel na economia de um pais, realidade presente
também no Brasil, com o crescimento do setor em todas as regides brasileiras, sendo
relevante fonte para o crescimento do PIB e da economia de cada regiao.
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A Ultima questéo relacionada aos dados sociodemograficos buscou levantar a
guantidade de obras, em média, que as empresas dos participantes do estudo vém

realizando, com as respostas apresentadas no Grafico 8:

Grafico 8 — Média da quantidade de obras que a empresa realiza anualmente
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Fonte: Pesquisa (2023).

Conforme o demonstrativo do Grafico 8, 48,0% das empresas executam, em
média, até 5 obras anualmente; 16,0% de 6 a 10 obras; 14,0% de 16 a 20 obras;
12,0% mais de 26 obras e 10,0% de 11 a 15 obras. Isso aponta para o fato de que em
relacdo ao numero médio de obra anual, um contingente de 64,0% das empresas
analisadas, pode ser considerado de pequeno porte com até 10 obras.

O fato de as empresas da construcao civil de Rondondépolis-MT, em sua
maioria, ser de pequeno porte adentra no entendimento de Gradvohl et al. (2011), de
gue seja mais dificil investir em inovacgao tecnoldgica, por isso, seria interessante que
existissem politicas publicas relacionadas ao incentivo a inovacdo, para o
aprimoramento qualitativo das atividades de gestao e controle das obras.

Considera-se importante citar, que o acesso a inovagdes tecnoldgicas para a
gestao e controle das obras é fator essencial para a qualidade de todas as empresas
atuantes na construcao civil, independentemente de seu tamanho ou obras realizadas,
tendo em vista que 0 uso dessas inovacdes tecnologicas podem gerar melhores
resultados com relagdo a gestéo e controle das obras, bem como, pode tornar mais
céleres as atividades executadas, aumentando a rapidez de acesso as informacoes.

As quatro questdes seguintes buscaram levantar os dados sobre as

expectativas de desempenho dos empresarios, em relacao as inovacgdes tecnoldgicas
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utilizadas, para a gestao e controle das obras. Assim, a primeira questao desse grupo
foi se 0 empresario acha util usar aplicativos de gestéo e controle de obras em seu dia

a dia, com as respostas apresentadas no Gréfico 9:

Grafico 9 — Eu acho atil usar aplicativos de gestéo e controle de obras no meu
diaadia
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Fonte: Pesquisa (2023).

Como se observa no Grafico 9, quando foi levantado se os participantes da
pesquisa achavam util usar aplicativos de gestao e controle de obras no seu dia a dia,
66,7% responderam que concordam plenamente; 15,7% concordam; 15,7% se
apontam neutros e 1,9% discordam totalmente. Com essa avaliagéo percebe-se que
82,4% dos empresarios da construcdo civil de Rondondpolis-MT consideram
positivamente o uso de aplicativos em seu cotidiano.

Neste sentido, pondera-se que a expectativa de desempenho considerando o
uso diario de aplicativos na gestdo e controle de obras, apresentou uma avaliacao
positiva e demonstra 0 quanto o grupo analisado vem desfrutando das inovacdes
tecnolodgicas.

E importante trazer aqui que segundo os estudos de Venkatesh e Davis (2000),
Agarwal e Prasad (1998); Davis et al. (1992) e Thompson et al. (1991), a expectativa
de desempenho é um constructo, que busca trazer como 0s usuarios de uma
ferramenta tecnologica percebem o ganho de produtividade a partir de seu uso. Essa
realidade, pode ser comprovada no estudo aqui realizado, quando no Gréfico 9,
percebe-se que 0s empresarios pontuam positivamente a expectativa de desempenho

quanto ao uso de aplicativos na gestéo e controle de obras.
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O segundo item da expectativa de desempenho a ser avaliado trouxe o
seguinte questionamento: usar o aplicativo em minha empresa, conseguirei atrair mais

clientes que queiram construir? Com as respostas sendo apresentadas no Grafico 10:

Gréafico 10 — O uso do aplicativo em minha empresa atrai mais clientes

gue gqueiram construir
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Fonte: Pesquisa (2023).

O segundo fator a ser observado com relacdo ao constructo expectativa de
desempenho, diz respeito ao questionamento aos empresarios participantes do
estudo se acreditam que o uso do aplicativo pela empresa gera atragéo aos clientes
gue gueiram construir, com 52,9% respondendo que concordam totalmente com essa
colocacao; enquanto 23,5% pontuam que concordam; 11,8% consideram que € neutra
essa ponderacéao; 5,9% discordam e 5,9% discordam totalmente dessa assertiva.

Quando se faz uma observagcdo em relacdo aos indices mais expressivos de
respostas, tem-se que 76,4% concordam que influencia a empresa utilizar aplicativos
em relacdo a atrair mais clientes que queiram construir, ou seja, 0S empresarios
pontuam que € positiva essa consideracdo no constructo do desempenho.

Segundo os estudos de Kit (2014), quando mensurada a expectativa de
desempenho de uma tecnologia movel, observa-se a positividade da relacao
empresa/cliente, sendo que estudos apontam que se as empresas fazem uso de
ferramentas tecnoldgicas essa acéo é percebida como favoravel pelos clientes.

Um dos fatores que geram sentimento de querer construir com empresas que

usam aplicativos moéveis na gestdo e controle das obras, estqd no fato de que a
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tecnologia € fator facilitador da comunicacdo entre empresa e clientes e, esse
elemento facilita a relacéo e gera expectativa de desempenho.

O terceiro fator a ser avaliado em relacdo ao constructo expectativa de
desempenho foi levantado a partir da seguinte assertiva: usar aplicativos gestdo e
controle de obas pelo celular me faz ter o que quero mais rapidamente. Com as
respostas gerando os dados trazidos pelo Grafico 11:

Grafico 11 — Usar aplicativos de gestdo e controle de obras pelo celular

faz o empresario ter o que quer de forma mais rapida
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Fonte: Pesquisa (2023).

Conforme o que demonstra o Grafico 11, para os empresarios da construcao
civil de Rondondpolis-MT, o uso de aplicativos de gestéao e controle de obras no celular
gera maior rapidez em ter informacdes desejadas. Assim, 60,8% concordam
totalmente; 23,5% concordam com o fato de que o celular acelera o empresario ter o
gue precisa na gestdo e controle de obras; 7,9% consideram que essa assertiva é
neutra; 3,9% discordam e 3,9% discordam totalmente.

Ao fazer uma andlise gera, pondera-se que 84,3% dos empresarios
participantes do estudo consideram que ter o aplicativo de gestéao e controle de obras,
no celular, gera maior rapidez no acesso ao que deseja, ou seja, a positividade da
expectativa de desempenho quanto ao uso da tecnologia mével é elevada.

Em estudo realizado por Hongxia et al. (2011) os dispositivos moveis geraram
0 m-commerce e trouxeram a maior aceitacdo em relagcdo as expectativas de
desempenho do e-commerce, ou seja, ficou evidente que os consumidores apreciam

0 uso de celulares como dispositivo tecnolégico amplamente utilizado no contexto
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pessoal e profissional. Ainda segundo estudo realizado na Arabia Saudita por
Alkhunaizan e Love (2013), a adocao de ferramenta m-commerce, especificamente, o
modelo UTAUTZ2, gerou alta perspectiva na intencdo de uso.

Na sequéncia do estudo foi levantado o udltimo elemento relacionado a
expectativa de desempenho dos empresarios quanto ao uso de aplicativos de gestéao
e controle de obras e o aumento da produtividade, com as informagdes apresentadas

no Grafico 12:

Gréafico 12 — O uso de aplicativos de gestao e controle de obras gera
maior produtividade
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Fonte: Pesquisa (2023).

Como demonstra o Grafico 12, segundo 60,8% dos empresarios eles
concordam totalmente que o uso de aplicativos de gestéo e controle de obras gera o
aumento da produtividade; 21,6% concorda com essa assertiva;, 11,8% se
posicionaram de forma neutra nesse quesito; 1,9% discordam e 3,9% discordam
totalmente. Nesse sentido, pondera-se que 82,4% consideram que os aplicativos
usados na gestao e controle de obras gera maior produtividade no setor.

E importante citar que em estudos realizados por Gradvohl et al. (2011) a
construcéo civil € um setor que pode aumentar a sua produtividade, em todo o Brasil,
a partir do uso da inovacéo tecnolégica, com a maximizacao do uso das ferramentas
de aplicativos de gestéo e controle de obras.

De forma geral o que foi percebido € que no constructo expectativa de
desempenho os empresarios da construcao civil de Rondondpolis-MT concordam que
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0 uso de aplicativos de gestéo e controle de obras pode gerar um quadro positivo, de
gualidade e produtividade das acdes produtivos do setor.

Dando continuidade a analise sobre o uso de aplicativos de gestédo e controle
de obras, os gréaficos 13 a 16, apresentam a expectativa de esforco. Assim, o Grafico
13 buscou identificar se foi facil aos empresarios aprender como usar tais aplicativos,

com as seguintes informagoes:

Grafico 13 — Facilidade em aprender como usar aplicativos de gestéao e

controle de obras pelo celular
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Fonte: Pesquisa (2023).

O Gréfico 13 apresenta que 39,3% concordam totalmente que teriam facilidade
em aprender a usar aplicativos de gestdo e controle de obras pelo celular; 33,3%
responderam que concordam; 17,6% avaliaram esse fator de forma neutra; 3,9%
discordam e 5,9% discordam totalmente.

Observa-se que 72,6% dos empresarios participantes do estudo concordam
gue teriam facilidade em aprender a usar aplicativos de gestao e controle de obras
pelo celular. Cabe aqui trazer que o celular € uma tecnologia que transformou o0 meio
de comunicacgao e encurtou distancias no contexto da vida pessoal, social e laboral,
realidade que vem surgindo como aprimoramento para a construcao civil.

Para Jenkins (2009) a evolucéo dos celulares, que deixaram de ser dispositivos
somente com a funcao Unica de telefone e, tornaram-se importantes aplicativos que
podem ser utilizados em diversas atividades, como € o0 caso da gestdo e controle de
obras.
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Ao buscar identificar o segundo ponto acerca da expectativa de esfor¢o, o
Gréfico 14 trouxe a interacdo dos empresarios com aplicativos de gestédo e controle
de obras pelo celular, considerando que trabalhar com o celular é clara e

compreensivel:

Gréafico 14 — A interacdo com aplicativo de gestédo e controle de obras

pelo celular é clara e compreensivel
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Fonte: Pesquisa (2023).

De acordo com o demonstrativo do Grafico 14, para 41,1% concordam
totalmente; 33,3% concordam; 15,8% consideram essa questdo neutra; 5,9%
discordam e 3,9% discordam totalmente. Como se observa 74,4% dos empresarios
da construcéo civil de Rondondpolis-MT concordam que a interacdo com o aplicativo
de gestao e controle de obras pelo celular € clara e compreensivel.

Analisa-se que o constructo de expectativa de esforco na interacdo dos
empresarios com o celular tem uma relacao positiva, tendo em vista que o uso deste
aplicativo no contexto da construcao civil, vem se demonstrando claro, compreensivel
e gerando facilidades, especialmente, no que se refere a gestéo e controle das obras.

Na concepc¢do de Coutinho (2014), a evolucao tecnoldgica que teve inicio no
final do século XX, trouxe importantes inovagdes como a internet e, posteriormente,
os celulares, os quais acabaram por se tornar necessarios instrumentos tecnolégicos
para facilitar o desenvolvimento de atividades laborais em todas as areas da atividade
humana.

Na sequéncia o Grafico 15 apresenta se os empresarios acreditam que 0s

aplicativos de gestéo e controle de obras pelo celular sejam faceis de usar:
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Gréafico 15 — Acredito que os aplicativos de gestédo e controle de obras
pelo celular sejam faceis de usar
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Fonte: Pesquisa (2023).

O Graéfico 15 apresenta que 45,2% concordam totalmente que os aplicativos de
gestédo e controle de obras pelo celular sao faceis de usar; 31,4% concordam; 13,7%
se demonstraram neutros com essa questado; 7,8% discordam e 1,9% discordam
totalmente.

De um modo geral esse quesito de facilidade ao usar os aplicativos de gestéo
e controle de obras pelo celular, que constitui a terceira questado do grupo que forma
0 constructo expectativa de esforco, se demonstrou positivo, tendo em vista que
76,6% concordam com essa facilidade de uso dos aplicativos.

Quando se observa o entendimento de Gallo (2011) de que a inovacéo constitui
uma forma de facilitar o desenvolvimento das atividades produtivas cotidianas,
percebe-se o celular como uma inovacado tecnoldgica de facil utilizacdo, que esta
presente na vida de pessoas comuns, sendo que o0s celulares, se tornaram um
instrumento tecnoldgico vital para a melhoria da vida das pessoas, inclusive no
ambiente de trabalho.

Entende-se que o fato de o celular ser uma inovagdo tecnolégica de fécil
utilizacdo e, ainda, pela facilidade de sua mobilidade, acaba permitindo que os
empresarios possam tomar decisbes de gestdo e controle de obras em diferentes
locais, 0 que acaba por facilitar as atividades, encurtar distancias e dinamizar as
atividades realizadas.

A Ultima questdo do conjunto que forma o constructo expectativa de esforco,

levantou se os participantes do estudo acreditam que seria facil se tornarem
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habilidosos no uso de aplicativos de gestéo e controle de obras pelo celular, com o
demonstrativo percentual das respostas apresentado no Grafico 16:

Grafico 16 — Acredito que seria facil me tornar habilidoso no uso de

aplicativos de gestao e controle de obras pelo celular
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Fonte: Pesquisa (2023).

Uma das caracteristicas das inovacdes tecnoldgicas da atualidade, e neste
contexto esta inserido o celular e os aplicativos quer permitem a gestdo e o controle
de obras, é a facilidade em manusear os celulares e ainda, o interesse das pessoas
em fazer uso de tal instrumento tecnolégico. Essa assertiva pode ser observada no
decorrer deste estudo quando 51,1% dos empresarios concordam totalmente que
seria facil se tornarem habilidosos no uso de aplicativos de gestdo e controle;
enquanto que 31,4% concorda; 13,7% se consideram neutros nessa resposta, ou seja,
nem concordam e nem discordam; 1,9% discordam e 1,9% discordam totalmente.

De uma forma geral o Gréfico 16 apresenta que 82,5% dos empresarios da
construcdo civil de Rondondpolis-MT concordam com o fato de que, poderiam se
tornarem habilidosos no uso de aplicativos de gestéo e controle de obras pelo celular.
Cabe aqui salientar que mesmo os que ndo concordam que é facil o uso de aplicativos
de gestdo e controle de obras pelo celular, percebe-se que existe interesse em se
tornar habilidoso no uso desta ferramenta.

Neste contexto, cabe analisar o fato de que os empresarios da construcao civil
de Rondondpolis-MT analisam positivamente a inovagdo tecnoldgica, que vem a ser
0 uso de aplicativos no celular, sendo que essa consciéncia segundo Ferreira et al.

(2020), pode existir devido ao fato de que o processo de inovagao permite recomecar,
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reinventar-se e ganhar o interesse e a satisfagdo dos consumidores, dessa forma, a
construcéo civil poderéa se tornar ainda mais qualitativa em Rondonopolis-MT.

Os gréaficos 17 ao 23 representam as sete questdes que formam o grupo do
constructo intencdo de uso, sendo importante conhecer as informacdes dos
empresarios da construcao civil de Rondonopolis-MT sobre esse constructo, tendo em
vista sua importancia para identificar o uso da inovacgéo tecnolégica neste segmento
em Rondonépolis-MT.

A primeira questéo do grupo do constructo intencédo de uso levantou o fato de
gue os empresarios vao tentar usar aplicativos de gestao e controle de obras pelo

celular nos préximos meses, com as respostas apresentadas no Grafico 17:

Grafico 17 — Vou tentar usar aplicativos de gestédo e controle de obras
pelo celular nos pré6ximos meses
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Fonte: Pesquisa (2023).

Como demonstra o Gréfico 17, quanto a assertiva vou tentar usar aplicativos
de gestéo e controle de obras pelo celular nos préximos meses, dentre 0s empresarios
participantes do estudo 56,9% concordam totalmente; 17,6% concordam; 15,7% sao
neutros na resposta; 5,9% discordam e 3,9% discordam totalmente. Observa-se que
74,5% concordam com a tentativa de uso de aplicativos de gestao e controle de obras
pelo celular nos proximos meses, ou seja, concordam com 0 uso da inovacgao
tecnoldgica, com o propdésito de facilitar sua atividade.

Segundo o entendimento de Davis et al. (1989) a intencdo de uso € uma
variavel que se evidencia favoravel a aceitacdo da tecnologia, isto remete ao

entendimento de que os empresarios da construcao civil de Rondondpolis-MT, que
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participaram do estudo estdo abertos para trabalhar com a inovacgao tecnoldgica, que
se relaciona ao uso de aplicativos de gestéo e controle de obras pelo celular.

A pesquisa realizada apontou que a intencdo de uso do aplicativo de gestédo e
controle de obras €, em verdade, um processo de aceitacdo em relacdo a essa
inovacao tecnoldgica.

Na sequéncia da pesquisa foi levantado se os empresérios tém intencédo de
continuar usando aplicativos de gestdo e controle de obras pelo celular, com as

informacdes permitindo a construcdo do Gréfico 18:

Gréafico 18 — Tenho a intencédo de continuar a usar aplicativos de
gestdo e controle de obras pelo celular
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Fonte: Pesquisa (2023).

O Grafico 18 aponta que dentre os pesquisados, em relacao a assertiva, tenho
a intencdo de continuar a usar aplicativos de gestao e controle de obras pelo celular,
60,8% concordam totalmente; 21,6% concordam; 9,8% se apontam neutros; 3,9%
discordam e 3,9% discordam totalmente.

Observa-se que nessa segunda questao do construto intencdo de uso 82,4%
concordam em continuar usando os aplicativos de gestéo e controle das obras, o que
aponta para o alto indice de aceitagdo dessa inovacdo entre o publico-alvo da
pesquisa.

Entra-se aqui no entendimento acerca do estudo de Kaufmann (2005), de que
0 modelo UTAUT atribui avancos de pesquisa e trata sobre a aceitacao individual da
tecnologia da informacé&o, gerando novas formas de fazer no contexto organizacional.

Neste sentido, pode-se compreender que a construcdo civil em Rondonopolis-MT
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segundo os empresarios se enquadra neste modelo, assim como, esse grupo se
enquadra no modelo UTAUT2 criado por Venkatech et al. (2012) e analisado por
diversos estudiosos, como, por exemplo, Faria et al. (2014).

E importante ainda analisar que se os empresarios estio dispostos a continuar
0 uso dos aplicativos de gestdo e controle de obras pelo celular €, devido ao fato de
gue, compreendem como essa inovacao tecnoldgica trouxe bons resultados para suas
atividades.

O Grafico 19 levantou se os empresarios pretendem continuar usando com

frequéncia os aplicativos de gestao e controle de obras pelo celular, como se observa:

Grafico 19 — Pretendo continuar a usar, com frequéncia, aplicativos de

gestdo e controle de obras pelo celular
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Fonte: Pesquisa (2023).

O demonstrativo do Grafico 19 evidencia que na assertiva pretendo continuar
a usar, com frequéncia, aplicativos de gestédo e controle de obras pelo celular, 54,9%
dos empresarios concordam totalmente; 21,6% concordam; 13,7% se demonstraram
neutros nesse questionamento do construto intencao de uso frequente dos aplicativos
de gestdo e controle de obras pelo celular; 5,9% discordam e 3,9% discordam
totalmente, isto significa dizer, que ndo possuem a intencéo de uso frequente deste
aplicativo no desenvolvimento de suas atividades laborais. De modo amplo, pondera-
se que 76,5% dos participantes do estudo, tém a intencdo de uso frequente dos
aplicativos de celulares que possibilitam a gestdo e controle das obras.

E importante o entendimento que o uso frequente de aplicativos para o
desenvolvimento de atividades de gestao e controle de obras, pelo celular, podem ser

um diferencial para a empresa, inclusive pode gerar maior dinamicidade na execucgao
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das atividades, sendo interessante a frequéncia no uso dessa inovagao, para a
maximizacao da competitividade no exigente mercado da construgéao civil.

A quarta questdo do constructo intencédo de uso levantou se 0s empresarios
consideram importante as ferramentas dentro do software como chat com o cliente,
album fotografico, cronograma, insercéo de planilhas de controle e de projetos, com
as respostas apresentadas no Grafico 20:

Gréafico 20 — Importancia em ferramentas dentro do software tais
como, chat com o cliente, album fotografico, cronograma, insercao de

planilhas de controle e de projetos
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Fonte: Pesquisa (2023).

Como demonstra o Grafico 20, quanto a questdo que levantou se € importante
ferramentas dentro do software tais como, chat com o cliente, album fotogréfico,
cronograma, insercdo de planilhas de controle e de projetos, 68,6% concordam
totalmente; 19,6% concordam e 11,8% se demonstraram neutros a esse
guestionamento, ou seja, nem concordam e nem discordam.

Dois aspectos chamaram a atengdo nas respostas a esse questionamento, que
faz parte do constructo intencéo de uso: primeiro nenhum empresario discordou dessa
assertiva e 88,2% concordaram a importancia de ferramentas do software que gera
possibilidade de aproximacdo com os clientes, elaboragdo de cronograma para o
controle das obras e insercao de planilhas de controle e de projetos.

Salienta-se que a construcao civil vem sendo obrigada a inovar devido as novas
exigéncias do mercado e, inclusive, ao processo de globalizacdo e, nesse sentido,
segundo Nascimento e Santos (2009), apesar de ainda este segmento néo utilizar

amplamente as tecnologias disponiveis, vem despontando para uma nova realidade,
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gue proporcionara indmeras mudancgas. Assim, o uso da tecnologia como aplicativos
pelo celular que geram aproximagdo dos empresarios com os clientes pode gerar
elementos positivos para aumentar a competitividade da construcéo civil no mercado.

As possibilidades de chat com os clientes e compartilhar aloum de fotografias
do andamento da obra, acabam por gerar motivacao para os clientes com relagcdo ao
trabalho que vem sendo realizado pela empresa, bem como, permite que possam ser
reformado o projeto quando o cliente desejar, evitando de terminar toda a obra, para
somente apos perceber a necessidade ou o desejo de readaptacao do projeto.

Na sequéncia da identificacdo de fatores do constructo de intencéo de uso foi
identificada a opinido dos participantes do estudo sobre a importancia em constar
ferramentas de controle de servigos adicionais solicitados pelos clientes, com o

demonstrativo das respostas segundo o Gréfico 21:

Gréafico 21 — Importancia em constar ferramentas de controle de

servicos adicionais solicitados pelos clientes
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Fonte: Pesquisa (2023).

O Grafico 21 apresenta que na assertiva € importante constar ferramentas de
controle de servigos adicionais solicitados pelos clientes, 62,8% dos empresarios
concordam totalmente; 23,5% concordam; 7,8% consideram sua resposta neutra e
5,9% discordam, ou seja, nenhum dos empresarios discordaram totalmente desta
premissa, bem como, 86,3% responderam concordar, ou seja, apresentaram uma
Visao positiva.

Ressalta-se que no momento em que 0s empresarios da construcao civil de
Rondonopolis-MT consideram importante as ferramentas de controle de servigcos
adicionais solicitados pelos clientes, estédo utilizando a inovacgéao tecnolégica em favor
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da satisfacao dos clientes e do oferecimento de maior competitividade nos servigos
oferecidos pelas empresas.

Aqui é preciso trazer o entendimento de Nascimento e Santos (2003) de que o
uso de tecnologias na construcao civil, vem se consolidando pela importancia do
segmento no mercado e pelas exigéncias dos clientes, com a construgao civil
tornando-se mais eficiente e eficaz nas atividades e, ainda, garantindo formas mais
céleres e qualitativas de gerenciamento de todas as atividades.

A questdo que gerou o Gréafico 22 buscou apresentar se 0s empresarios
participantes do estudo consideram importante constar ferramentas sobre

sustentabilidade® nos celulares, enquanto aplicativos para esse controle:

Grafico 22 — Importancia em constar ferramentas sobre
sustentabilidade

50,0%

43,1%

40,0%

30,0%

21,6%

20,0% 15,7%
11,8%

0,0% _

m 1 Discordo Totalmente ®2 3 m4 m5 Concordo totalmente

Fonte: Pesquisa (2023).

Quando foi trazida a assertiva de que é importante constar ferramentas sobre
sustentabilidade 43,1% concordaram totalmente; 21,6% concordaram; 15,7% se
demonstraram neutros nessa resposta; 11,8% discordaram e 7,8% discordaram
totalmente.

Com relacdo a sustentabilidade 64,7% concordaram, sendo que 19,6%
discordaram, ou seja, de todas as assertivas que compdem o construto intencéo de
uso, este foi 0 que teve maior indice de discordancia, ou seja, para os empresarios da

construcao civil que fizeram parte deste estudo ferramentas sobre a sustentabilidade

5 Tem-se que a sustentabilidade segundo Boff (2013, p. 16): “[...] € um modo de ser e de viver que
exige alinhar as préaticas humanas as potencialidades limitadas de cada bioma e as necessidades das
presentes e das futuras geragdes”.
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sdo menos relevantes do que ferramentas para se comunicar com o0s clientes ou
possibilitar a gestao e controle da obra.

Aqui cabe trazer o entendimento de Brinsmead e Hooker (2011), de que a
sustentabilidade caminha de mé&os dadas com o desenvolvimento de toda a atividade
presente no mercado, pois, ja ndo cabe mais a producdo de bens de consumo e
servicos sem a consciéncia de que € preciso proteger o meio ambiente, sendo que
esta realidade precisa se desenvolver como mentalidade apropriada na construgao
civil.

Analisa-se que é importante trabalhar a inovacao tecnoldgica, com o proposito
de melhorar a qualidade das atividades desenvolvidas, a competitividade das
empresas, mas, e, também, é preciso cuidar dos recursos ambientais e saber que é
preciso que todas as atividades produtivas busquem caminhar sob o manto de
protecdo da sustentabilidade.

Na sequéncia o Grafico 23 traz os dados sobre o fato de que é importante

constar ferramenta sobre manual de uso de pés-obra:

Gréafico 23 — Importancia em constar ferramenta sobre manual de uso
p6s-obra
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Fonte: Pesquisa (2023).

A Ultima questéo a ser respondida dentro do constructo intenséo de uso trouxe
se os participantes do estudo consideram importante constar ferramenta sobre manual
de uso pés-obra, com 56,8% concordando totalmente; 21,6% concordando; 11,8%
sendo neutros nessa contextualizacdo; 3,9% discordando e 5,9% discordando

totalmente.
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Observa-se que 78,4% concordam que seja importante ter no celular um
aplicativo que tenha ferramenta sobre manual de uso pos-obra, o que facilitaria a
seguranca e protecdo da obra pelos usuarios e geraria maior tempo util da construcao
realizada, satisfazendo os clientes.

Neste sentido, é importante observar o que ponderam Faria et al. (2014) sobre
0 uso do modelo UTAUT e UTAULTZ2, pois esses trazem variaveis que permitem
compreender as expectativas, comportamento e inteng¢des de uso, evidenciando como
a aceitacdo ao uso tecnoldgico, no caso da construcao civil, pode trazer beneficios
antes, durante e depois da execuc¢ao da obra.

O dultimo grupo de questdes levantadas junto ao publico-alvo da pesquisa
buscou identificar quatro questdes sobre o constructo risco percebido. Com a primeira
guestdo levantando se os empreséarios tém medo de defeitos nas operacdes de
aplicativos de gestéo e controle de obras pelo celular, com as informacdes gerando a

construcdo do Grafico 24:

Gréafico 24 — Tenho medo de defeitos nas operacfes de aplicativos de

gestdo e controle de obras pelo celular
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Fonte: Pesquisa (2023).

Quando a assertiva foi sobre o medo de defeitos nas operacdes de aplicativos
de gestao e controle de obras 31,4% discordaram totalmente; 31,4% se demonstraram
neutro na resposta (nem concordaram e nem discordaram); 17,6% concordam; 13,7%
discordam e 5,9% concordam totalmente.

Observou-se que 45,1% discordam sobre o medo de ocorrer defeitos nas

operacdes de aplicativos de gestédo e controle de obras pelo celular, tendo em vista
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gue compreendem que os celulares sdo ferramentas de inovacédo tecnoldgica de alta
gualidade e seguros em relacdo ao que se propdem a entregar aos usuarios.

A confianca nos celulares enquanto inovacdes tecnoldgicas pelos empresarios
da construcéo civil de Rondonopolis-MT, vai ao encontro dos dados coletados por
Hong e Pavlou (2014), que chegaram a conclusdo de que, o risco percebido pelos
usuarios em relacdo aos servi¢cos via plataforma digital contribuem para a aceitacéo
da ferramenta, da mesma forma que os participantes do estudo, também, aceitam a
ferramenta analisada, por compreender o baixo risco percebido.

O Grafico 25 trouxe informacdes se 0os empresarios tém medo da exposi¢ao da
vida privada com aplicativos de gestéo e controle de obras pelo celular:

Grafico 25 - Tenho medo da exposicado da vida privada com aplicativos

de gestdo e controle de obras pelo celular
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Fonte: Pesquisa (2023).

Como se pode observar no Gréafico 25, os dados apontam que 45,2%
discordam totalmente de que seus dados da vida privada possam ser expostos com o
uso de aplicativos de gestédo e controle de obras pelo celular; 23,5% séo neutros neste
quesito; 17,6% discordam; 7,8% concordam totalmente e 5,9% concordam.
Novamente, observa-se uma tendéncia positiva com relacdo a seguranca no uso de
aplicativos pelo celular nas atividades de gestédo e controle na construcao civil, com
62,8% discordando que possa existir perigo de vazamento de dados.

Segundo dados do estudo realizado por Wu e Wang (2005), quando se analisa
0 risco percebido como um constructo os dados apontam para uma influéncia positiva

na adocao dessas inovacdes tecnoldgicas que permitem o m-commerce. Esta é uma
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concepcao que se observou no decorrer dos dados coletados e analisados na
presente pesquisa.

E importante considerar que os empresarios da construcao civil, participantes
do estudo, consideram que o risco percebido no uso de aplicativos para a gestao e
controle das obras pelo celular é baixo, 0 que aponta para o entendimento de que tal
ferramenta pode oferecer mais vantagens do que riscos, dinamizando e qualificando
as atividades do segmento.

A pendultima questdo levantada do constructo risco percebido solicitou se o0s
empresarios tém medo de perder tempo quando utilizam aplicativos de gestao e
controle de obras pelo celular, com as respostas apresentadas em forma percentuais

no Grafico 26:

Grafico 26 — Tenho medo de perder tempo quando utilizo aplicativos
de gestdo e controle de obras pelo celular
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Fonte: Pesquisa (2023).

Questionados se tém medo de perder tempo quando utilizam aplicativos de
gestdo e controle de obras pelo celular, 51,0% discordam totalmente; 21,6% sao
neutros; 15,7% discordam; 7,9% concordam e 3,9% concordam totalmente. Aqui
percebe-se que de modo geral 66,7% dos participantes do estudo discordam que
possam perder tempo usando aplicativos pelo celular para gestéo e controle de obras,
enguanto que somente 11,8% concordam que poderia ocorrer este contratempo com
0 uso dos referidos aplicativos.

Os empresarios que responderam ao questiondrio percebem que o0 risco

percebido em relacdo ao tempo quando utilizam aplicativos pelo celular para a gestao
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e controle de obras é menor do que os beneficios em sua utilizagdo como se observou
nos demais constructos, sendo que a evolugcédo das atividades a partir do celular
enguanto inovacao tecnoldgica é considerado ponto favoravel.

De acordo com Chong et al. (2012) quando o surgimento do m-commerce
houve um processo de engajamento no mercado transacional de aplicativos méveis,
ou seja, os aplicativos em celulares ganharam destaque no momento em que
passaram a permitir compras, vendas, gestao e controles nas atividades produtivas e
dinamizaram o mercado, sendo que a conexao sem fio, e a reducdo dos custos de
compra e manutengao dos aparelhos celulares dinamizou o uso desta tecnologia.

A Ultima questdo do constructo risco percebido levantou se 0s empresarios
consideram que os aplicativos de gestao e controle de obras pelo celular oferecem
ajuda quando esses possuem dificuldades em seu uso, com as informacgdes sendo

apresentadas no Grafico 27:

Grafico 27 — Os aplicativos de gestao e controle de obras pelo celular
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Fonte: Pesquisa (2023).

Como se pode observar 43,1% concordam totalmente que os aplicativos de
gestdo e controle de obras pelo celular oferecem ajuda quando os empresarios tém
dificuldades no uso; 27,5% se apresentaram neutros nesse quesito; 17,6%
concordam; 5,9% discordam e 5,9% discordam totalmente.

E claro que embora a tecnologia de aplicativos nos celulares venha ganhando
espaco em todas as atividades e, inclusive, na construgéo civil com aplicativos que

permitem a gestao e o controle de obras, ainda um longo caminho deve ser realizado
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pelas empresas que trabalham com inovacdo desses aparelhos celulares e
aplicativos, pois, existem pessoas com dificuldade em seu uso, no entanto, a maioria
60,7% consideram que esses aplicativos oferecem ajuda para o seu uso.

De acordo com o estudo de Teixeira et al. (2012), o comércio e servi¢os
executados com a tecnologia de aplicativo nos celulares é um avanco em relagéo ao
comeércio e servigos oferecidos de forma tradicional e, sua dinamizac&o ocorre devido
a diversidade, facilidade de uso e seguranca nesses aplicativos.

Assim, ficou evidente no presente estudo que o uso do modelo UTAULTZ2 pode
constituir um instrumento de dinamizagao nas atividades do segmento da construcéo
civil e, consequentemente, a melhoria da gestéo e controle das obras, que pode gerar

um quadro positivo de dinamismo e qualidade para a construcgéao civil.
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5 CONSIDERACOES FINAIS E SUGESTOES

O mundo contemporaneo possui um mercado extremamente exigente, desse
modo, as empresas necessitam buscar formas de se tornarem mais competitivas e
capazes de oferecer produtos e servicos de qualidade, com entregas rapidas e precos
competitivos. Esta realidade também se faz presente na construcéo civil, por isso a
inovacéao tecnoldgica vem ganhando espaco nesse segmento.

Concluiu-se que embora a construcao civil tenha sido o segmento industrial,
gue permaneceu com 0 processo produtivo tradicional por maior tempo, sendo uma
das udltimas industrias a compreender a importancia e necessidade da inovacao
tecnoldgica, os computadores e celulares passaram a fazer parte da vida dos
empresarios da construcao civil para a gestéo e controle das obras.

E pertinente considerar que a simples disponibilidade de novas tecnologias n&o
€ o suficiente para tornar a empresa mais competitiva, por isso, a aceitacdo e uso da
tecnologia sédo elementos essenciais. Desse modo, o presente estudo buscou tracar
uma linha cronoldgica evolutiva das teorias de aceitacdo e unificacdo, sendo que o
traco historico ficou assim delineado: 1975 — Teoria da A¢ao Racional; 1989 — Modelo
de Aceitacéo Tecnoldgica; 1991 — Teoria do Comportamento Planejado; 2003 — Teoria
Unificada da Aceitagéo e 2012 — Teoria Unificada da Aceitagédo e Uso da Tecnologia
2.

Analisa-se que todo esse processo de evolucao tecnoldgica se alicercou no
desenvolvimento de inovacles tecnoldgicas, que acabaram primeiro por trazer a
internet, apos os celulares como meio de comunicacao e, posteriormente, com a
evolucéo dos celulares, estes aparelhos deixaram de ser somente ferramentas para
fazer ligacdo e mandar mensagens e ganharam multitarefas, dentre as quais
aplicativos que permitem a gestdo e controle de obras e podem ser utilizados com
excelentes resultados na construgao civil.

Assim, o presente estudo foi realizado com o objetivo analisar o nivel de
aceitacdo dos empresarios da construcéao civil de processos e produtos digitais para
a gestdo de obras, sendo que as informacdes repassadas pelos participantes da
pesquisa permitiram observar que o0s empresarios da construcdo civil de
Rondonopolis-MT compreendem a importancia no uso de aplicativos para o

desenvolvimento de suas atividades de gestao e controle de obras.
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Observou-se que a maioria dos empresarios entrevistados, que atuam na
construcéo civil de Rondonopolis-MT séo do sexo masculino, na faixa etaria entre 26
a 30 anos, possuem experiéncia no uso de inovacao tecnoldgica, especialmente, 0s
celulares e tem alto nivel de escolaridade. Nesse sentido, algumas caracteristicas
como serem jovens e com elevado conhecimento cientifico, evidencia uma tendéncia
para a aceitacdo das inovacdes tecnoldgicas em suas atividades, o que foi percebido
ao avaliar quatro grupos de constructos: expectativas de desempenho, expectativa de
esforco, intensdo de uso e risco percebido.

Ao responder o primeiro objetivo especifico, foi possivel demonstrar alta
expectativa de desempenho dos empresarios da construcdo civil em relacdo aos
aplicativos de gestéo e controle de obras, o que facilita a aceitagdo para o uso dos
referidos aplicativos pelo celular.

O segundo obijetivo especifico buscou apresentar a expectativa de esforco dos
empresarios quanto ao uso de aplicativos instrumento de gestdo e controle de obras,
sendo que também neste quesito foi observada a existéncia de uma percepcéo
positiva dos empresarios participantes do estudo, nas quatro questdes que formam o
constructo expectativa de esforco.

A intencdo de uso é o constructo levantado para atingir o terceiro objetivo
especifico, que buscou identificar a intencao de uso pelos empreséarios da construcao
civil, quanto ao uso dos aplicativos de gestdo e controle de obras, sendo que as
informacdes coletadas junto a esse publico, permitiu considerar que os referidos
empresarios tém a intensdo de utilizar aplicativos de gestédo e controle de obras pelo
celular, inclusive por compreender a facilidade dos aplicativos e perceber que o celular
tornou-se uma importante ferramenta de inovagao para fomentar a qualidade na
construcao civil.

O guarto objetivo especifico buscou levantar o risco percebido dos empresarios
da construcéao civil, quanto ao uso de aplicativos de gestédo e controle de obras, com
0s empresarios considerando baixo o risco de uso dos aplicativos de gestao e controle
de obras, tanto com relacéo a defeitos dos proprios aplicativos, medo de vazamento
ou exposicao de dados e medo de perder tempo.

Por fim, a sugestéo deste estudo é que novas pesquisas sejam realizadas com
os empreséarios de Rondonépolis-MT, atuantes na construcao civil, buscando

acompanhar o dia a dia desses profissionais e analisar in loco como vem sendo
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trabalhado os aplicativos de gestdo e controle de obras pelos celulares e, inclusive,
seria interessante também acompanhar a rotina de empresarios do mesmo segmento
gue nao se utilizam desses aplicativos, fazendo um comparativo de eficiéncia e
eficacia das atividades realizadas na construcéo civil, analisando o modo tradicional e

o de inovacgdao tecnoldgica com o uso de aplicativos pelo celular.
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APENDICE 1 — OFiCIO PARA O SINDICATO DAS INDUSTRIAS DA
CONSTRUGCAO CIVIL DA REGIAO SUL DO ESTADO DE MATO GROSSO -
SINDUSCON SUL/MT

]
Q. SINDUSCON
=

Of. 0015/2022
Rondondpolis, 02 de Dezembro de 2.022

O Sindicato das Indistrias da Construgdo Civil da Regido Sul do Estado de Mato
Grosso — SINDUSCON SUL/MT, através desta informa para os devidos fins que compartilhou a lista
de Empresas associadas e nao associadas pertencentes a base do referido sindicato com o

objetivo de colaborar na Tese de Dissertacdo de Mestrado do Engenheiro Jose Olavo Pio.

Atenciosamente

Rua Pedro Ferrer — Centro - Rondondpolis — Mato Grosso. CEP 78.720-106
Tel.: (B6) 9 962746535 | E-mail: sinduscon.sulftera com.br | weow. sindusconsulmé. com.br
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APENDICE 2 — QUESTIONARIO PARA PROPRIETARIOS DE EMPRESAS DA
CONSTRUCAO CIVIL DE RONDONOPOLIS-MT

Dados Sociodemogréaficos:

SD1. Defina 0 seu grau de experiéncia no uso de aplicativos:
() Nenhuma Experiéncia

() Pouca Experiéncia

() Média Experiéncia

( ) Bastante Experiéncia

SD2. Sexo 1. () Feminino 2. ( ) Masculino 3. ( ) Intersexo

SD3. Qual nicho de trabalho sua empresa atua: 1. ( ) Residenciais e comerciais
2. ( ) Comerciais 3. ( ) Residenciais 4. ( ) Galpbes e Barracdes 5. ( ) Industriais
6. () Outros

SDA4. Faixa Etaria: 1.( )Até 25anos 2.( )De26a30anos 3.( ) 31a 35
anos4.( )De36a40anos 5.( )De40a50anos 6.( )De50a65anos
7. ( ) Mais de 65 anos

SD5. Somando arenda da sua empresa, anualmente, qual seria
aproximadamente o valor?

1.( )R$10.000,00 — R$ 50.000,00

2. ( )R$50.001,00 - R$ 80.000,00

3. ( ) R$80.001,00 - R$ 120.000,00

4. ( )R$120.001,00 — R$ 180.000,00

5. ( ) Acima de R$ 180.000,00

SD6. Nivel de escolaridade:

1. ( ) Até o Ensino Médio Completo

2. () Ensino Superior Incompleto

3. ( ) Ensino Superior Completo

4. ( ) Especializacdo (p6s-graduacao, MBA e outros)
5. ( ) Mestrado

6. ( ) Doutorado

D7. Porte da cidade em que reside (por numero de habitantes):
) Até 100.000 habitantes

) De 100.001 a 300.000 habitantes

) De 300.001 a 500.000 habitantes

) De 500.001 a 1.000.000 habitantes

) De 1.000.001 a 3.000.000 habitantes

S
1.
2.
3.
4.
5.
6. ( ) Mais de 3.000.000 habitantes

AN AN NN N TN
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SD8. Qual a quantidade de obras, em média, que sua empresa realiza

anualmente?

1.( )Até>S

2.( )De 6 a0 Obras
3.( ) De 11 a 15 Obras
4. ( )De 16 a 20 Obras
5.( ) De 21 a 25 Obras
6. ( ) Mais de 26 Obras

Dados da Pesquisa:

Discordo Totalmente  Concordo Totalmente

Expectativa de Desempenho
ED1. Eu acho util usar aplicativos de gestao e 1 2 3 4 5
controle de obras no meu dia a dia.
ED2. Usar o aplicativo em minha empresa, 1 2 3 4 5
conseguirei atrair mais clientes que queiram
construir?
ED3. Usar aplicativos gestdo e controle de 1 2 3 4 5
obras pelo celular me faz ter o que quero mais
rapidamente.
ED4. Se usar aplicativos de gestdo e controle 1 2 3 4 5
de obras, terei maior produtividade.

Expectativa de esforcgo

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

ED1. Aprender como usar aplicativos de
gestdo e controle de obras pelo celular é (foi)
facil para mim.

ED2. Minha interagdo com aplicativos de
gestdo e controle de obras pelo celular é clara
e compreensivel.

ED3. Eu acredito que os aplicativos de gestéo
e controle de obras pelo celular sejam faceis
de usar

ED4. Eu acredito que seria facil me tornar
habilidoso no uso de aplicativos de gestéo e
controle de obras pelo celular.
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Intencéo de Uso

Discordo Totalmente

Concordo Totalmente

IU1. Tenho a inten¢&o de continuar a usar
aplicativos de gestéo e controle de obras pelo
celular

1 2

3 4

5

IU2. Eu vou tentar usar aplicativos de gestédo e
controle de obras pelo celular nos préximos
meses

IU3. Eu pretendo continuar a usar, com
frequéncia, aplicativos de gestdo e controle de
obras pelo celular.

IU4. E importante ferramentas dentro do
software tais como, chat com o cliente, album
fotografico, cronograma, insercao de planilhas
de controle e de projetos?

IUS5. E importante constar ferramenta de
controle de servicos adicionais solicitados
pelos clientes?

IU6. E importante constar ferramentas sobre
sustentabilidade?

IU7. E importante constar ferramenta sobre
manual de uso pés-obra?

Risco Percebido

Discordo Totalmente

Concordo Totalmente

RP1. Tenho medo de defeitos nas operacdes
de aplicativos de gestéo e controle de obras
pelo celular.

RP2. Tenho medo da exposicao da vida
privada com aplicativos de gestéo e controle
de obras pelo celular.

RP3. Tenho medo de perder tempo quando
utilizo aplicativos de gestéo e controle de
obras pelo celular

RP4. Os aplicativos de gestéo e controle de
obras pelo celular oferecem ajuda quando
tenho dificuldades no uso.

Agradecemos por colaborar com a pesquisa.




