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RESUMO

A capacidade de uma empresa em gerar inovacdes € um desempenho superior a partir de um
novo conhecimento adquirido, mostra-se determinante para as empresas principalmente em
ambientes dinamicos. Para isso, a empresa deve desenvolver capacidades de aquisi¢do,
assimilacdo, transformacao e exploracdo, para que possa extrair tais beneficios de um novo
conhecimento. Essas capacidades compdem as duas dimensdes (potencial e realizada) de um
processo conhecimento como capacidade absortiva (ACAP). Assim, o estudo tem como
objetivo investigar o efeito da capacidade de absorcao (ACAP) e suas dimensdes potencial
(PACAP) e realizada (RACAP) na inovagdo e no desempenho das empresas. Os resultados
sugerem que as empresas estdo se expondo a novos conhecimentos, porém, de uma maneira
informal, ou pelo menos sem uma estratégia especifica. Os resultados confirmam o efeito direto
da ACAP na inovagdo e no desempenho das empresas. Constatou-se ainda, que a PACAP ¢
mais desenvolvida do que a RACAP, tanto para a inovacdo quanto para o desempenho. Em
outras palavras, percebe-se que o processo de aquisicdo e assimilacdo de informacdes e
conhecimentos estd mais desenvolvido do que o processo de transformacgdo e exploragao das
informacdes e conhecimentos adquiridos e assimilados. Isso pode estar relacionado com o nivel
de capacidades e competéncias das empresas no processo de transformacdo e exploragdo,
revelando a necessidade de maiores esforcos voltados ao desenvolvimento dessas habilidades,
em beneficio da geracdo de inovagdes e um desempenho superior. Esses resultados, portanto,
sugerem a relevancia da ACAP para os estudos em gestdo e estratégia, pois sugere um modelo
que serve como ferramenta que pode ser compreendido, seguido, adaptado e gerar os
desenvolvimentos de habilidades e capacidades da organizacgdo.

Palavras-chave: Estratégia. Capacidade absortiva. Conhecimento. Inovag¢ao. Desempenho.



ABSTRACT

The ability of a company to generate innovations and superior performance from newly
acquired knowledge is crucial for companies, especially in dynamic environments. For this, the
company must develop acquisition, assimilation, transformation, and exploitation capabilities,
so that it can extract such benefits from new knowledge. These capacities make up the two
dimensions (potential and realized) of a process of knowledge as absorptive capacity (ACAP).
Thus, the study aims to investigate the effect of absorptive capacity (ACAP) and its potential
(PACAP) and realized (RACAP) dimensions on innovation and company performance. The
results suggest that companies are exposing themselves to new knowledge, however, in an
informal way, or at least without a specific strategy. The results confirm the direct effect of
ACAP on innovation and company performance. It was also found that PACAP is more
developed than RACAP, both for innovation and performance. In other words, it is clear that
the process of acquiring and assimilating information and knowledge is more developed than
the process of transforming and exploring the information and knowledge acquired and
assimilated. This may be related to the level of capabilities and competencies of companies in
the process of transformation and exploration, revealing the need for greater efforts aimed at
developing these skills, for the benefit of generating innovations and superior performance.
These results, therefore, suggest the relevance of ACAP for studies in management and strategy,
as it suggests a model that serves as a tool that can be understood, followed, adapted, and
generate the development of skills and capabilities of the organization.

Keywords: Strategy. Absorptive capacity. Knowledge. Innovation. Performance.
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1 INTRODUCAO

Ambientes dindmicos impdem desafios aos atores econdmicos. Dessa forma, sendo os
objetivos de uma determinada empresa a sobrevivéncia, superar seus concorrentes e/ou
prosperar no mercado, como ela pode alcang¢é-los? Quais s@o os fatores que podem conduzir a
um desempenho superior dentro desse contexto? Estas questdes t€m atraido atengdo e t€ém sido
consideradas relevantes tanto para os académicos quanto para os gestores de empresas.

Em busca de respostas e possiveis solucdes para esses questionamentos, diversos
caminhos surgiram ao longo do tempo. Entre eles, hd a sugestdo de uma alternativa onde as
respostas poderiam ser encontradas no desenvolvimento de novos produtos e/ou servigos,
processos etc. (Schumpeter, 1985), ou ainda, ao promover aprimoramentos substanciais — em
produtos, servigos, processos (OCDE, 2006) — em outras palavras, gerando inovagoes.

As inovagOes podem ter caracteristicas variadas, e independentemente do tipo (produto
e/ou servico, processo, etc.), podem ser separadas entre dois grupos: inovagdes incrementais,
que representam o aprimoramento substancial seja de produto e/ou servigo, processo,
marketing etc.; e inovagdes radicais, que representam o desenvolvimento de algo novo, sejam
produtos e/ou servicos, ou relacionados a processos, marketing etc. (Benner & Tushman, 2003),
causando um maior impacto no mercado que as inovacdes incrementais, distingdo que
contribuiu com a sua compreensao. A inovagao € uma atividade complexa, e pode resultar em
mudancas que produzem vantagens sustentdveis ao longo do tempo (Escribano, Fosfuri, &
Tribo, 2009). Para isso, um novo conhecimento deve passar por um processo onde interage com
0s recursos existentes, e assim poderda ser agregado, transformado, modificado ou mesmo
reinterpretado (Schoemaker, Heaton, & Teece, 2018),

Essas vantagens sdo particularmente importantes onde o ambiente impde diversos

desafios a sobrevivéncia e desenvolvimento das empresas. Com a expansdo dos mercados
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globais, avangos na tecnologia, velocidade que circula a informacgdo e as alteragdes nos
interesses ou comportamentos dos agentes externos (partes interessadas, como fornecedores,
clientes e concorrentes etc.); as exigéncias para se manter competitivo tem sido ampliadas
(Alves, Balsan, Moura, & Pereira, 2011; Marlana, 2017; Panda & Sangle, 2019). Isso exige
acdo por parte das empresas, dessa forma, grande parte do desempenho esperado pela empresa
ird depender de sua propria iniciativa, agilidade e capacidade de responder aos desafios
(Ladeira, Resende, Oliveira, McCormack, Sousa, & Ferreira, 2016; Cassol, Zanesco, Martins,
& Marietto 2019).

Ainda nesse mesmo sentido, aceita-se que para produzir tais inovacdes, deve-se
compreender os fatores que contribuem para sua geracao. Alguns caminhos nos conduzem até
as habilidades das empresas em acessar, adquirir € combinar recursos, como o conhecimento
(considerado um recurso critico e determinante) (Penrose, 1959; Barney, 1991; Teece, Pisano,
& Shuen, 1997; Subramaniam & Youndt, 2005; Kamasak, 2015; Ezzi & Jarboui, 2016). Assim,
uma empresa deve exercer seu papel ativo na construcao ou desenvolvimento de habilidades e
na criacdo de estruturas visando a apropriacao de novos conhecimentos, acessados em fontes
externas (Cassol et al., 2019).

Essas habilidades e capacidades, portanto, podem ser cruciais para a exploracdo de um
recurso raro e critico, que podem dar origem a inovagdes. Ao se tratar de recursos criticos
disponiveis no mercado, considera-se que uma empresa nao possui todos 0s que necessita, como
€ o caso do conhecimento (Damanpour, Henriquez, & Chiu, 2018) e, portanto, devido sua
raridade, o acesso a eles € um dos fatores que poderiam explicar as diferencgas nos resultados
entre uma empresa e outra (e. g., melhor desempenho), ji que estdo distribuidos de forma
heterogénea no ambiente (Ferreras-Mendez, Newell, Fenandez-Mesa, & Alegre, 2015; Panda
& Sangle, 2019), sendo assim, € necessdrio buscar alternativas. Uma delas, e que recebe

significativa atenc¢do, € adquirir recursos como o conhecimento de agentes externos a empresa
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ou organiza¢do. O conhecimento, dessa maneira, ¢ um recurso indispensavel em ambientes
dindmicos, mas que precisa ser aplicado e, no contexto econdmico, precisa gerar retorno
financeiro como € no caso das inovagdes (Schumpeter, 1985).

Contudo a simples disponibilidade ou exposicdo a novos conhecimentos nio teria
aplicagdo pritica em um mercado, ainda € necessdrio um processo de transformacdo desse
recurso (e. g., conhecimento externo) com a finalidade de extrair beneficios e, como inovacdes
(Schumpeter, 1985), e ainda gerar um desempenho superior (Tsai, 2001; Ferreras-Mendez et
al. 2015).

Se as inovagdes surgem do resultado da combinacdo e recombinagdo de recursos
internos e externos, sua geracdo dependera das habilidades da empresa em identificar, assimilar
e explorar esses novos conhecimentos. Nesse sentido, um modelo de processo que retne essas
caracteristicas foi apresentado por Cohen e Levinthal (1990), como capacidade absortiva
(ACAP), considerada também como um fator critico para a organizacao.

O entendimento sobre o conceito e o processo denominado capacidade absortiva, vem
sendo desenvolvido e ganhando destaque ao longo dos anos e, primeiramente com Cohen e
Levinthal (1990), e mais tarde contribuindo com esses esfor¢cos, como Zahra e George (2002)
e, posteriormente, Todorova e Durisin (2007) (que buscaram uma proposta integrativa entre
diferentes configuracdes de capacidade absortiva), sugerem que essa capacidade € constituida
por duas dimensdes: a capacidade absortiva potencial (PACAP), que representa a receptividade
em adquirir e assimilar informagdes e conhecimentos externos; e a capacidade absortiva
realizada (RACAP), que se caracteriza pela capacidade da empresa em transformar e explorar
essas informagdes e conhecimentos. Essa contribuicdo € importante pois expde a estrutura do
construto, auxiliando no desenvolvimento das capacidades e habilidades necessdrias no
processo, ja que tanto individuo quanto empresa, a possuem mesmo que em niveis diferentes

(Barney, 1991; Teece et al., 1997).
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Assim, a proposta de Zahra e George (2002), mais tarde seguida por Todorova e Durisin
(2007) € um avanco para o modelo inicial de Cohen e Levinthal (1990), pois oferece uma
sequéncia dos componentes contribuindo para a andlise do processo de aprendizagem e
transformac¢do de um conhecimento (Cepeda-Carrion, Cegarra-Navarro, & Jimenez-Jimenez,
2012), sendo motivo de interesse para o desenvolvimento deste trabalho.

Por este processo, uma empresa poderia desenvolver sua capacidade de absor¢do, por
meio de mecanismos de aprendizagem (Cappellari, Welter, Hermes, & Sausen, 2019). Ou seja,
a capacidade absortiva pode gerar vantagens competitivas (Chou, 2011) originadas a
transformac¢do de um novo conhecimento em inovagdes (Schweisfurth, & Raasch, 2018) ou de
um desempenho financeiro superior (Zou, Ertug, & George, 2018); pois trata-se de um processo
capaz de construir novos conhecimentos, recurso critico para as empresas. Ao integrar um novo
conhecimento adquirido de fonte externa ao conhecimento existente na empresa (Cassol et al.,
2019; Martins & Sinay, 2020). Esses avancos nos modelos permitem que as empresas
reconhecam diferentes dimensdes que compde o construto de ACAP, favorecendo o seu
desenvolvimento (Hussain, Bhatti, Khan, Arslan & Tarba, 2021).

Dessa maneira, a capacidade absortiva seria o processo que possibilitaria a extragdo de
beneficios de um novo conhecimento externo (Escribano et al., 2009), considerada um ponto
chave na busca por vantagens competitivas (Lichtenthaler, 2013). Tendo como resultados maior
efetividade na geracdo de inovacdes (Zobel, 2016), ja que pode ser facilitada pela capacidade
ACAP (Candido, 2018), que por fim, deve garantir ndo somente a sobrevivéncia da empresa,
mas também seu desenvolvimento a longo prazo (Hussain et al., 2021).

Portanto, leva-se em consideragdo a importancia de recursos como novos
conhecimentos e o possivel impacto da capacidade absortiva nas inovac¢des € no desempenho

das empresas. Afinal, a capacidade absortiva e suas dimensdes potencial e realizada, poderiam
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intensificar os resultados das estratégias da empresa voltadas para as inovacdes € um
desempenho superior?

Sendo assim, explorando o modelo sugerido por Zahra e George (2002), devido seu
impacto na ampliagdo do construto, esse estudo propde investigar o efeito da capacidade
absortiva (ACAP) e suas dimensdes (PACAP e RACAP), na inovacao e no desempenho, além
do efeito direto das inovacdes no desempenho das empresas. Espera-se com isso, conhecer a
capacidade da empresa em extrair retornos financeiros e gerar inovagdes e um desempenho
superior, a partir de novos conhecimentos adquiridos, identificando as capacidades internas da
empresa (aquisi¢do, assimilacdo, transformacdo e exploracdo), fornecendo para as empresas
uma ferramenta para a tomada de decisdes, além de contribuir academicamente com o
entendimento tedrico das relagdes entre as varidveis e seus diferentes efeitos, ja que existem

discussdes abertas sobre seus efeitos.

1.1 Justificativa e delimitaciao do problema de pesquisa

O ambiente impde diversos desafios as empresas que procuram a sobrevivéncia e
desenvolvimento em uma economia. Fatores ligados ao ambiente como crises econdmicas €
alteracdes em sistemas de producdo sdo outros exemplos deste dinamismo que ao longo do
tempo exige estruturacio e reestruturacao dos mercados (Castells, 1999). Exemplos disso, sdo
a expansao dos mercados globais, avancos na tecnologia, a velocidade que circula a informagado
e, ainda, as alteracOes nos interesses ou comportamentos dos agentes externos (partes
interessadas como fornecedores, clientes e concorrentes), a exigéncia para se manter
competitivo aumentou (Alves, et al., 2011; Panda & Sangle, 2019).

Levando isso em consideracdo, diversos setores econdOmicos tem recebido esses

impactos. Grandes e importantes setores como o metalmecénico e a construcio civil que tém
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enfrentado as oscilacdes do mercado, caracteristicas de ambientes dindmicos, afetando as
estratégias futuras das empresas (Sinduscon, 2021), desafiando as organizagdes.

Esses sdo dois importantes setores da economia do estado do Rio Grande do Sul, onde
somente o setor metalmecanico corresponde a 37,6% do PIB industrial (Fiergs, 2022), e mesmo
em contexto de pandemia COVID-(19), o indice de desempenho industrial (IDI/RS) teve um
avanco de 14,8% (Fiergs, 2022). J4 o setor da construgao civil, o estado do Rio Grande do Sul
saltou para a segunda posi¢do, sendo responsavel por 18% do valor das incorporacdes, obras
e/ou servicos da constru¢do realizados em dmbito nacional. Por sua relevancia, esses sdo setores
que despertam o interesse tanto gerencial quanto académico, seguindo esse caminho, a regido
sul do Brasil tem se destacado como dos mais produtivos na realizacdo de pesquisas que
envolvem os construtos de capacidade absortiva no pais (Martins & Sinay, 2020), que reforca
a relevancia do tema no contexto regional. Considerando esses aspectos, esses setores foram
escolhidos para aplicacdo da pesquisa.

Na busca por melhor desempenho econdmico, em cendrios como este, um dos fatores
mais importantes e abordados sdo as inovacdes, consideradas entdo, como condutoras do
desenvolvimento econdmico (Schumpeter, 1985), justificando sua relevancia para a academia
e para as empresas. Para alcanca-las, no entanto, autores sugerem a necessidade de recursos
criticos que ndo existam na empresa, ou precisem ser aprimorados, como o conhecimento
(Grant, 1996; Liao, Fei, & Chen, 2007; Wuryaningrat, 2013).

Apesar disso, a literatura discute como o conhecimento pode ser transformado em
inovacdes e, no desempenho da empresa. Assim, para alguns pesquisadores a simples
disponibilidade ou exposicdo a um novo conhecimento ndo garante resultados (inovagdes e
melhor desempenho), pois esse recurso ainda precisa de algo que possa intensificar essa relacao

capaz de extrair o maximo de beneficios.
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O conhecimento nesse caso, deveria passar por um processo, uma sequéncia de
componentes como aquisi¢do, assimilacdo, transformacdo e exploracdo, algo definido como
capacidade absortiva por Cohen e Levinthal (1990). Esse estudo seminal foi posteriormente
ampliado e dois dos principais trabalhos sdo: o de Zahra e George (2002) e o de Todorova e
Durisin (2007). Esses trabalhos foram importantes, pois contribuem com a compreensao do
construto que compde a ACAP, ao separarem os componentes do construto em duas dimensdes:
capacidade absortiva potencial (PACAP) e capacidade absortiva realizada (RACAP). Esse
processo de transformac¢do de um novo conhecimento, portanto, pdde ser melhor compreendido
com a contribui¢do desses autores (Martins & Sinay, 2020), e a andlise desses componentes e
dimensdes justificam-se por ser crucial para as empresas, ja que podem fornecer informacdes
sobre as capacidades e habilidades das empresas de extrair beneficios de novos conhecimentos.

Entende-se, que a geracdo de inovacdes e um melhor desempenho por parte das
empresas depende de sua interagdo com o ambiente, seus recursos € de suas habilidades
internas. Assim, busca-se neste estudo conhecer os mecanismos por trds das relacdes entre as
varidveis (capacidade absortiva, inovagdes e desempenho), ao relaciona-las, propondo-se a
identificar os elementos que podem impactar nas habilidades da empresa em extrair retornos
financeiros de novos conhecimentos.

Dessa forma, o objetivo geral deste trabalho € investigar o efeito da ACAP (e suas
dimensdes) na inova¢do e no desempenho das empresas. Para tanto, foram estabelecidos os
seguintes objetivos especificos:

a) Verificar o efeito da ACAP e suas dimensdes PACAP e RACAP na inovacdo das

empresas;

b) Verificar o efeito da ACAP e suas dimensdes PACAP ¢ RACAP no desempenho

das empresas;

c) Avaliar possiveis diferencgas nos niveis de PACAP e RACAP das empresas.
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Assim, considerando o contexto que envolve a amostra, procura-se conhecer a
disposi¢do das empresas para conhecimentos externos, € o impacto das habilidades internas das
empresas (capacidade absortiva) em transformar um novo conhecimento externo (oriundo da
interagdo com agentes externos) em inovagdes € melhor desempenho. Ao conhecer os fatores
que estdo envolvidos nesses relacionamentos, espera-se contribuir gerencialmente com o
entendimento seu entendimento ao identificar componentes, segmentos e fatores criticos nesse
processo de transformacdo, permitindo assim, que um novo conhecimento possa ser integrado
aos recursos da empresa e seja possivel extrair beneficios, e academicamente, com o

desenvolvimento do tema, o relacionamento e o impacto das varidveis pesquisadas.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Capacidade absortiva

Em ambientes dindmicos, ter acesso a recursos criticos, como o conhecimento, pode ser
um diferencial para as empresas, mas a simples exposi¢ao a novos conhecimentos nao garante
possiveis vantagens competitivas (como resultantes de inovacdes), pois ndo teriam aplicagao
pratica em um mercado, para que isso ocorra, ainda € necessario um processo de transformagao
(Ferreras-Mendez et al., 2015; Marlana, 2017) que ird depender das habilidades e capacidades
das empresas (Teece et al., 1997; Subramaniam, & Youndt, 2005; Kamasak, 2015; (Cassol et
al., 2019).

A capacidade de um individuo ou empresa em absorver um novo conhecimento pode
ser tanto uma barreira quanto uma vantagem para o fluxo desse recurso (Szulanski, 1996). Ou
seja, a empresa deve ser capaz de absorver e aplicar tais conhecimentos (Tsai, 2001), baseando-
se em seu proprio contexto, pois dessa forma o conhecimento poderd ser rentdvel

financeiramente, se tornar util e relevante (Chou, 2005; Piekas, Comin, Cazella, Carvalho &
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Julkovski 2021). Deve-se, portanto, criar-se um contexto dentro da empresa, por meio de um
processo, que um novo conhecimento possa ser combinado com o conhecimento ja existente,
assim, essa relacdo teria o potencial de resultar na extracdo de beneficios em forma de novos
produtos/servicos, processos ou diferentes formas de gerenciamento (Cepeda-Carrion et al.,
2012; (Cassol et al., 2019; Piekas et al., 2021), que por fim podem gerar resultados superiores.

Portanto, as organiza¢des devem desenvolver habilidades para reconhecer o valor de
uma nova informagao externa, assimild-la e aplica-la com fins comerciais, definido por Cohen
e Levinthal (1990), como capacidade absortiva, considerada essencial para o desempenho da
empresa e, como catalisador, um pilar das teorias sobre inovacao (Leal-Rodriguez et al., 2014;
Zou et al., 2018). Segundo Cohen e Levinthal (1990), a ACAP depende de interagdes entre
agentes internos e externos, ¢ da combinac¢do de novos conhecimentos com os existentes na
empresa. As organizacdes com niveis mais elevados de ACAP, tenderiam a apresentar melhor
desempenho, pois teriam mais habilidades em explorar as oportunidades apresentadas pelo
ambiente (Cohen & Levinthal, 1990).

Dessa forma, a capacidade absortiva € tida como um conceito complexo e dinadmico,
que leva em consideracdo a andlise do ambiente externo e interno, na busca por novos
conhecimentos, sua assimilacdo e sua exploracdo (Hoe & McShane, 2010). onde deve buscar
reducdo de possiveis lacunas internas de conhecimento (Liu, 2012), e assim favorecer a geragao
de vantagens competitivas (Chou, 2011; Cassol, Zapalai & Cintra, 2017; Miroshnychenko,
Strobl, Matzler & Massis, 2021).

Assim, Cohen e Levinthal (1990) apresentam um modelo (Figura 1), de capacidade
absortiva, que em outros termos, poderia ser entendida como a habilidade de aprender e resolver
problemas, como consequéncia da assimilagdo de um conhecimento externo (Kim, 1998), e

representaria o processo que leva uma nova informagdo ou novo conhecimento, a produgado de
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vantagens competitivas como inovagao ou performance superior sustentavel (Martins & Sinay,

2020).

Figura 1 Modelo de capacidade absortiva baseado em Cohen e Levinthal (1990)

TN

Regime de .

Capacidade Absortiva

* Fontes de

conhecimento R h faroy
*’ econhecer o ssimilar 3 Aplicar —>
valor 2

* Inovagdo

*  Performance

* Conhecimento : i
inovativa

prévio

Fonte: Adaptado de Todorova e Durisin (2007).

O modelo de Cohen e Levinthal (1990), apresenta as etapas do processo que envolve a
capacidade absortiva (reconhecer o valor de uma nova informagao externa, assimild-la e aplica-
la com fins comerciais), seus antecedentes (diversidade de fontes de conhecimento e
conhecimento prévio) e regime de apropriabilidade, até seus possiveis resultados (Zahra &
George, 2002; Ritala & Hurmelinna-Laukkanen, 2012).

Baseando-se nesse modelo, Zahra e George (2002) contribuiram conceitualmente e com
a expansao do tema, ao considerar que a capacidade absortiva € constituida por duas dimensdes:
(a) capacidade absortiva potencial, dividida em dois componentes, sendo eles a aquisi¢ao
(capacidade de identificar e adquirir), e assimilagdo (interpretacdo e entendimento). Para
Garrido, Parente, Gongalo e Vasconcellos (2017), a capacidade absortiva potencial diz respeito
a capacidade da empresa em adquirir e assimilar conhecimento externos o que teria impacto no
acesso e na disseminacdo de informacdes. E, (b) capacidade absortiva realizada dividida em
dois componentes denominados: transformagdo (habilidade em desenvolver e combinar

conhecimentos) e exploracdo. A capacidade absortiva realizada, portanto, estaria relacionada
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com transformacao e utilizagdo de conhecimentos externos adquiridos (Garrido et al., 2017).
Desta forma, Zahra e George (2002) estabeleceram um processo pelo qual as empresas

poderiam se desenvolver, e apresentaram seu modelo de capacidade absortiva (Figura 2).

Figura 2 Modelo de capacidade absortiva baseado em Zahra e George (2002)
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Fonte: Adaptado de Zahra e George (2002).

O modelo proposto por Zahra e George (2002), apresenta algumas diferencas do modelo
de Cohen e Levinthal (1990). Primeiramente deve-se considerar que para Zahra e George, as
empresas devem ter a habilidade em criar e se adaptar a mudancas, € ndo somente possuir um
estoque de conhecimento como sugerido por Cohen e Levinthal (Filenga, & Sanchez, 2020).
As fontes de conhecimento externo ainda sdo antecedentes da capacidade absortiva, mas esta
relacdo passa a ser moderada ndo por de apropriabilidade - para Cohen e Levinthal (1990) esta
posicao estava relacionada ao acesso, enquanto para Zahra e George (2002) € uma questio de
protecao - como no modelo anterior, mas por gatilhos de ativacdo. Esses gatilhos de ativacdo
moderam, portanto, a relagdo entre as fontes de conhecimento e a capacidade absortiva ao serem
disparados por alguma necessidade da organizagdo (resposta a crises, melhor desempenho,
inovacdo, por exemplo) (Kim, 1998; Zollo & Winter, 2002; Zahra & George, 2002). J4 os

regimes de apropriabilidade passam a impactar nos resultados obtidos (vantagem competitiva),
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a partir do processamento de um novo conhecimento (capacidade absortiva), pois estes devem
ser protegidos com a inten¢do de limitar ou eliminar vazamentos de informagdes e o risco de
imitagcdes (Zahra & George, 2002; Ritala & Hurmelinna-Laukkanen, 2012).

Outro importante aspecto do modelo de Zahra e George (2002) € a transi¢do do
conhecimento entre as dimensdes do construto capacidade absortiva, que recebe a influéncia de
mecanismos de integracdo social, importantes, pois os resultados da exploragdo de um novo
conhecimento também dependerdo da qualidade de sua difusdo entre os membros da
organizacdo (Wuryaningrat, 2013). Assim, essa interacdo seria facilitada por meio desse
mecanismo de integracio social (Zahra & George, 2002; Van den Hooff & Ridder, 2004), que
contribuem com o processo (capacidade absortiva), ao codificar a comunicagdo e valores entre
seus membros (Jansen, Van Den Bosch & Volberda, 2005).

Essa classificacdo proposta por Zahra e George (2002), ajuda na identificacdo das
dimensdes pelas quais a empresa poderia desenvolver de acordo com suas caracteristicas e
necessidades (Cruz & Corréa, 2018). Como foi observado no estudo de Laviniki, Laimer,
Rodrigues e Marques (2021), onde os resultados indicaram que as diferentes dimensdes
(potencial e realizada) do construto, apresentam diferentes impactos no desempenho financeiro
de empresas brasileiras e portuguesas. Assim, considerando a funcio da capacidade absortiva,
reconhecer as dimensdes que compdem esse processo ¢ relevante, considerando que a
capacidade absortiva s6 pode ser desenvolvida, e ndo criada (Barney, 1991; Teece et al., 1997),
e que para desenvolvé-la com sucesso, é necessario uma abordagem ampla, que considere o
carater multidimensional que constitui o construto, tornando o modelo sugerido por Zahra e
George (2002) valioso (Silva et al., 2021). Ou seja, o conhecimento existente e a experiéncia
sdo pré-requisito na aquisicdo de novo conhecimento valioso (Cohen & Levinthal, 1990; Hoe
& McShane, 2010; Cruz & Corréa, 2018), mas o resultado dependera das habilidades e

capacidades da organizacdo, como proposta por Zahra e George (Filenga & Sanchez, 2020).
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Embora o trabalho de Zahra e George (2002) tenha contribuido para a compreensao
sobre o processo que constitui a capacidade absortiva, ainda restaram lacunas e ddvidas que
motivaram Todorova e Durisin (2007), a propor um modelo para suprir essas caréncias e

contribuir com a compreensao do processo que envolve a capacidade absortiva (Figura 3).

Figura 3 Modelo de capacidade absortiva baseado em Todorova e Durisin (2007)
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Fonte: Adaptado de Todorova e Durisin (2007).

No modelo de andlise da capacidade absortiva proposto por Todorova e Durisin (2007),
as principais fontes de conhecimento repetem os modelos anteriores, mas a relacdo deles com
a capacidade absortiva € moderada por outros elementos, sendo eles: (a) os gatilhos de ativagdo
presentes no modelo de Zahra e George (2002) e, (b) as relacdes de poder (internas e externas
a organizacdo), proposto por Todorova e Durisin (2007), que consideram que agentes externo
e internos podem exercer poder, o que poderia influenciar no processo de absorver
conhecimento da organizacao (Aldrich & Pfeffer, 1976).

As relagdes de poder teriam o mesmo efeito sobre outros componentes da capacidade

absortiva como a exploracao (Todorova & Durisin, 2007). Além disso, as relacdes entre fontes
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de conhecimento, experiéncia e a capacidade absortiva também seriam moderadas por regimes
de apropriabilidade, como no modelo de Cohen e Levinthal (1990), que influenciam novamente
a relacdo entre a capacidade absortiva e a vantagem competitiva, como no modelo de Zahra e
George (2002).

Outra proposta do trabalho de Todorova e Durisin (2007), é a importancia de reconhecer
valor em uma nova informacao ou conhecimento, presente no trabalho seminal de Cohen e
Levinthal (1990). Esse componente pode ser determinante para o sucesso da empresa em um
ambiente dindmico pois teria impacto direto nas habilidades de aprendizagem da organizagdo,
e seria considerado como um dos pré-requisitos da inovacgao (Schweisfurth & Raasch, 2018).

ApO6s reconhecer o valor em uma informag¢@o ou conhecimento, o processo segue para
o momento de aquisicdo, definido como a capacidade de identificar e adquirir conhecimento
(Zahra & George, 2002). Ao relacionar os componentes proposto por Cohen e Levinthal (1990)
e por Zahra e George (2002) de forma subsequente (reconhecimento de valor e aquisi¢do
respectivamente), Todorova e Durisin (2007) argumentam que esta seria uma sequéncia mais
adequada, pois aborda diferentes aspectos em momentos distintos, evitando possiveis
dificuldades em abordar diversos atributos de uma tnica vez.

Todorova e Durisin (2007) buscaram ainda esclarecer outra diferenca entre os modelos
anteriores, relativos a assimilagdo (presente no estudo de Cohen e Levinthal (1990)), e a etapa
seguinte transformacdo (presente somente no estudo de Zahra e George (2002)). Todorova e
Durisin  (2007) neste ponto, diferenciam os dois componentes ao considerar que a
transformagao nao € necessariamente um passo seguinte ao da assimilacdo, mas um processo
alternativo. Isso porque a assimilacdo estaria ligada a pequenas alteracdes em um novo
conhecimento adquirido, suficientes para este seja incorporado as estruturas cognitivas da
organizacdo, enquanto a transformagao por outro lado, exigiria alteracdes e adaptagdes na

estrutura cognitiva da organizagao para que se possa adquirir um novo conhecimento. Assim, a
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diferenca entre assimilacdo e transformacao estaria relacionada ao tamanho do impacto que um
novo conhecimento ird exercer na estrutura cognitiva da organizacido (Todorova & Durisin,
2007).

O conjunto de elementos ou componentes que formam o conceito de capacidade
absortiva necessita de um fluxo, algo que conduza um novo conhecimento ao longo do
processo, e para isso podem ser desenvolvidos mecanismos de integracao social (Wuryaningrat,
2013; Rossetto, Carvalho, Behling & Lenzi, 2021).

Os mecanismos de integracdo social facilitam o fluxo de conhecimento entre os
membros dentro da organizacdo bem como sua difusdo (Van den Hooff & Ridder, 2004), pois
impactam nas interacdes sociais (Todorova & Durisin, 2007). Estes mecanismos podem ser
exercidos através da rotacdo de funcdes de membros de uma organizagdo e pela utilizagcdo de
metodologias de resolucao de problemas (Nonaka & Takeuchi, 1995). Sdo praticas que reduzem
as barreiras para a troca de informagdes, e faz parte de um conjunto de determinantes da
capacidade absortiva, juntamente com o conhecimento organizacional (conjunto de habilidades,
conhecimentos e experiéncias) e a formalizacdo (procedimentos, métodos, regras que guiam
processos) (Vega-Jurado, Gutiérrez-Gracia, & Fernandez-de-Lucio, 2008).

Neste sentido, a capacidade absortiva pode ser considerada como um processo de
criacdo de conhecimento (Cepeda-Carrion et al., 2012; Marlana, 2017). Além disso, €
reconhecida como ponto chave na busca por vantagens competitivas (como inovagido ou
desempenho superior) (Lichtenthaler, 2013), e, portanto, a discussdao sobre os diferentes
modelos de capacidade absortiva ajuda a reconhecer o processo e suas etapas que antecedem a
inovacdo (Kostopoulos, Papalexandris, Papachroni, & Ioannou, 2011; Marlana, 2017; Hussain
etal.,2021).

Ja que a capacidade absortiva € uma perspectiva de aprendizagem (Sheng & Chien,

2016), a andlise dos componentes e seus mecanismos de funcionamento deve contribuir para a
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compreensdo do processo que conduz um novo conhecimento externo, ao resultado de sua
exploracdo (Kostopoulos er al, 2011). O processo que envolve a capacidade absortiva,
portanto, torna um novo conhecimento externo exploravel (Mékinen & Vilkko, 2014), sendo
um fator relevante no desenvolvimento de inovacdes (Damanpour et al., 2018; Vargas,
Gongalo, Santos & Souza, 2020).

Desta forma, a capacidade absortiva exerce um papel que possibilita que um novo
conhecimento obtido de fontes externas possa ser combinado com as habilidades e processos
internos da empresa, resultar em inovacdes (Damanpour et al., 2018) e, em um melhor
desempenho (Birch-Jensen, Gremyr, & Halldérsson, 2020). Assim, desenvolver a capacidade
absortiva parece impactar de forma positiva as empresas que buscam melhorar seu desempenho
(Leal-Rodrigues et al., 2014; Damanpour et al., 2018; Yaseen, 2020) e, portanto, € um elemento
relevante para as empresas que procuram diferenciar-se de outras visando seu préprio
crescimento, desempenho e perenidade (Hussain et al., 2021).

Dessa forma, interessa conhecer qual o nivel de capacidade absortiva das empresas, € o
quanto pode intensificar a transformac¢do de um novo conhecimento externo em inovacoes e

vantagens competitivas, identificando nesse processo quais aspectos devem ser desenvolvidos.

2.2 Inovacao

Em um ambiente dinAmico, a inovagao é além uma forma de sobrevivéncia no mercado,
um caminho para um melhor desempenho (Porter, 1999; Drucker, 2011; Piekas et al., 2021), e
superar seus concorrentes (Porter, 1999). Schumpeter (1985), um dos mais importantes autores
sobre o tema, também investigou este dinamismo econdmico e seus ciclos. Para ele, o
desenvolvimento econdmico seria justamente conduzido pela inovacdo, que se manifesta na

forma de: introdug@o de novos produtos; introducao de novos métodos de produgdo; abertura
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de novos mercados; desenvolvimento de novas fontes provedoras de matérias-primas e outros
insumos; criacdo de novas estruturas de mercado em uma industria.

Além disso, para Schumpeter (1985) uma inovagdo sé seria considerada como tal, a
partir de concretizada a primeira transacdo comercial (ja que estaria ligada ao desenvolvimento
econOmico). Seria resultado da interagdo de novo conhecimento externo com recursos internos,
onde poderia ser agregado, ou que provocaria a transformagdo, modificacdo ou mesmo
reinterpretacdo, resultado, assim, em mudangas que poderiam se transformar em vantagens
(Escribano et al., 2009).

Em anos mais recentes as definicdes de Schumpeter (1985) foram aprofundadas e novos
tipos de inovagdo foram sugeridos como: de produto (introdu¢d@o de um bem ou servigo novo
ou significativamente melhorado em suas caracteristicas ou usos previstos), de processo
(método de producdo ou distribui¢do, novo ou significativamente melhorado), de marketing
(novo método de marketing com mudangas significativas na concep¢ao do produto ou em sua
embalagem, no posicionamento do produto, em sua promoc¢do ou na fixacdo de precos) e
organizacional (novo método organizacional nas praticas de negdécios da empresa, na
organizacdo do seu local de trabalho ou em suas relagdes externas) (Organizagdo para
Cooperagao e Desenvolvimento Econdmico [OCDE], 2006). Levando em conta a diversidade
de oportunidades, estas definicdes propostas pela OCDE (2006) se mostram uteis pois
decompdem a inovacdo em diferentes tipos, contribuindo com a compreensao e auxiliando nas
decisdes das empresas.

A busca por diferenciacdo, visando o desenvolvimento, melhor rentabilidade e a
sobrevivéncia no mercado podem ser alcancadas pelo caminho das inovagdes, sendo por este
motivo considerado como um fator chave (Bruni & Verona, 2009; Ezzi & Jarboui, 2016; Piekas
etal.,2021), pois essas empresas teriam maior capacidade de resposta as alteragdes no ambiente

(Miles, Snow, Meyer, & Coleman, 1978; Brown & Eisenhardt, 1995; Filenga & Sanchez,
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2020), o que poderia diferencid-las de suas concorrentes. Nesta busca, a inovagdo, definida
como a geracdo e desenvolvimento de novos produtos, servigos ou processos (Schumpeter,
1985), ou ainda, mudancgas significativas em produtos, servi¢cos ou processos (OCDE, 2006),
tendo papel relevante e um caminho para um melhor desempenho e na construcao de vantagens.

Analisando a literatura, a aprendizagem e sua aplicacdo em inovagdes parecem ser
fatores indispensdveis para quem busca prosperidade em um mercado. Mas, isso implica no
desenvolvimento de habilidades e capacidades, como observa Nooteboom (2004), onde sugere
que as pessoas constroem suas categorias, ou modelos mentais, pelas quais percebem,
interpretam e avaliam fendmenos em interacdo com seu ambiente fisico e, especialmente social,
impactando em suas habilidades e por fim nos resultados. Em paralelo, as empresas devem ter
um papel ativo na constru¢do e desenvolvimento de habilidades de absorver esses
conhecimentos individuais, o que por fim, deve impactar em suas préprias capacidades (Cassol
etal., 2019).

As estruturas mentais resultantes desse processo, constituem capacidades de absorcao
na medida que a cognicao € desenvolvida em diferentes ambientes ou condi¢des. Assim, geram
novas interpretagdes, compreensdes € avaliagdes sobre o mundo de diferentes maneiras,
destacando, assim, a importancia da diversidade nesse processo. As empresas, de forma similar,
sdo afetadas pelo ambiente na qual estd inserida e precisam por exemplo, de fatores sociais e
da exposicdo a essa diversidade (de ambientes, condicdes, visdes etc.) através de
relacionamentos com agentes externos para criar inovagdes, por meio do desenvolvimento de
novos produtos, processos de produgdo, mercados ou formas de organizagdo, e para aprender
no desenvolvimento de novas competéncias (Nooteboom, 2004).

Portanto, a habilidade de uma empresa em adquirir um conhecimento de forma efetiva,
de agentes externos a organizac¢do (Wuryaningrat, 2013; Damanpour et al., 2018) teria impacto

positivo na busca por inovagdes (Cohen & Levinthal, 1990; Ritala & Hurmelinna-Laukkanen,
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2012), que por fim resultam em um melhor desempenho (Miles et al., 1978; Brown &
Eisenhardt, 1995; Bruni & Verona, 2009; Ezzi & Jarboui, 2016; Piekas et al., 2021).

Além dos diferentes tipos de inovagdes propostos (Schumpeter, 1985; OCDE, 2006), e
que para isso, sugerem a necessidade de uma andlise multidimensional, outras formas de
observar as diferentes carateristicas que sdo proprias da inovacao podem ser tteis (Sheng &
Chien, 2016). Independe do tipo (produto ou servigo, processo, marketing etc.), as inovagoes
podem ser separadas entre: inovagdes incrementais, que representa o aprimoramento de produto
ou servico, processo, marketing etc.; e inovacdes radicais, que representa o desenvolvimento
de algo novo, sejam produtos e servigos, ou relacionados a processos, marketing etc. (Benner
& Tushman, 2003).

Isso quer dizer que, por destituir posicionamentos existentes e criar novas oportunidades
de mercado (Aboulnasr, Narasimhan, Blair, & Chandy, 2008), as inovacdes incrementais
podem promover melhorias (em produtos ou servigos, processos, marketing etc.) para atender
as necessidades de clientes ou mercados (Lin, McDonough, Lin & Lin, 2013), e as radicais
estdo relacionadas a beneficios exclusivos (Sheng & Chien, 2016). Assim, diferentes tipos de
inovacdo podem ser gerados pelas empresas e cada um deles com resultados diferentes, entao,
compreender suas caracteristicas e potencialidades pode ser um fator critico para as empresas,

pois sdo potenciais fontes de vantagem competitiva (Piekas et al., 2021).

3 MODELO TEORICO E HIPOTESES DE PESQUISA

Dessa forma, baseado na literatura e nos resultados empiricos apresentados a seguir, foi
possivel desenvolver as hipéteses de pesquisa que t€m por objetivo investigar o relacionamento
entre as varidveis e, principalmente, o papel da capacidade absortiva na relacao entre a inovagao

e o desempenho da empresa na busca por vantagens competitivas.
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3.1 A relacio entre a capacidade absortiva e as inovacoes

A literatura indica que o acesso a recursos criticos (como o conhecimento) pode ser um
fator que explique os diferentes desempenhos entre as empresas, porém, parte da literatura
indica que a simples exposi¢do a novas informagdes ou conhecimentos pode nao ser suficiente
para a geracao de inovacgdes e um desempenho superior.

Os autores que seguem essa visao, argumentam que a simples disponibilidade de acesso
a novos conhecimentos ndo garante tais vantagens, como ¢ defendido por Tsai (2001) e por
Escribano et al. (2009) e, assim, as empresas devem desenvolver habilidades em identificar,
assimilar e novos conhecimentos adquiridos de fontes externas, um processo definido por
Cohen e Levinthal (1990) como capacidade absortiva. Barney (1991) reforca a ideia de
desenvolvimento de habilidades e capacidades, ao defender que as capacidades ndo podem ser
criadas, mas podem ser desenvolvidas. Dessa forma, uma empresa poderia desenvolver sua
capacidade absortiva por meio de mecanismos de aprendizagem e interacdes com agentes
externos (Cappellari et al., 2019; Silva, Johann, Tontini & Amal, 2021).

Sendo a capacidade absortiva um fator critico para a geracdo de inovacdes (Cohen &
Levinthal, 1990; Cruz-Gonzilez, Lépez-Sdez & Navas-Lopez, 2015; Cassol et al., 2019),
busca-se ampliar a compreensdo dos seus efeitos nessa relagdo. Buscou-se entdo, resultados
empiricos que indicassem essa influéncia, ja que a diversidade de resultados parece relevante
para o entendimento dessas relagdes, suas caracteristicas e de que forma elas interagem.

Seguindo a literatura acerca do relacionamento entre as varidveis deste estudo, verifica-
se o impacto exercido pela capacidade absortiva na relacio entre um conhecimento adquirido
de fonte externa e a inovagao, foi observado por Kostopoulos et al. (2011), sendo dessa forma,
um possivel gerador de vantagem competitiva. Portanto, a capacidade absortiva como um
processo de criagdo de conhecimento, € um elemento relevante para as empresas que procuram

diferenciar-se de outras visando seu préprio crescimento, desempenho, perenidade e, que para
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isso, escolhem o caminho da inovacgdo, algo sustentado por Cepeda-Carrion et al., (2012) e
Cassol et al. (2019), por exemplo.

A busca pela compreensdo sobre relagdao entre a ACAP e as inovagdes, também foi
objetivo de Ritala e Hurmelinna-Laukkanen (2012), que coletaram informacdes de 213
empresas finlandesas, e em seus resultados observaram que as inovagdes sofrem efeito positivo
da capacidade absortiva (e seus dimensoes, potencial e realizada), mas de maneiras diferentes,
resultados semelhantes foram encontrados seis anos mais tarde por Engelman e Schreiber
(2018), o que refor¢a os resultados anteriores. Esses resultados sdo indicativos que sugerem
uma lacuna ou necessidade de mais estudos que ajudem a esclarecer a relacao entre as varidveis.

Ainda hd indicios em diversos estudos que sugerem desenvolver a capacidade absortiva,
e que isso pode impactar de forma positiva as empresas que buscam melhorar seu desempenho,
conforme os resultados encontrados por Leal-Rodrigues et al. (2014), em estudo quantitativo
que analisou os dados coletados de 110 gerentes de empresas pertencentes ao setor de
fabricacdo de pecas automotivas. Portanto, o processo que envolve a capacidade absortiva,
portanto, torna possivel que um novo conhecimento externo seja explorado (Mékinen & Vilkko,
2014).

E no mesmo sentido, encontra-se sustentacdo empirica no estudo de Forés e Camison
(2016), em uma pesquisa aplicada em 952 empresas espanholas de 14 setores econdmicos
diferentes. O estudo demonstrou que a capacidade absortiva tem efeito positivo nas inovagdes
incrementais, e que esse tipo de inovagdes pode gerar vantagens (sustentaveis em curto prazo),
porém, a capacidade absortiva somente exercerd influéncia direta na geragdo de inovacdes
radicais, reforcando as caracteristicas multidimensionais do construto conforme previsto por
Cohen e Levinthal (1990) e Zahra e George (2002).

Assim, um novo conhecimento adquirido deveria passar por um processo de

transformagao, definido como capacidade absortiva, e que dessa forma poderia ter impacto na
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efetividade das inovacgdes. E ainda, Zobel (2016) que em sua pesquisa que buscou verificar
como as empresas extraiam proveito de sua abertura ao mercado em resultados inovativos,
pesquisa esta que contou com 119 respondentes (empresas que participavam de plataformas
colaborativas de inovagdo). Os resultados desse estudo, mostraram que a assimilacdo
(componente da PACAP) € uma condi¢do importante para a associagdo indireta entre um novo
recurso tecnoldgico de fonte externa, e a vantagem competitiva gerada por inovacao de produto.
Outro destaque desse estudo foi a capacidade de exploracdo (componente da RACAP), que
parece estar associada diretamente com a vantagem competitiva gerada pela inovagdo de
produto (Zobel, 2016).

Outro estudo que demonstra a relacio entre a ACAP e as inovagdes, revela ao analisar
os resultados de uma amostra composta por 461 empresas, com dados coletados de agéncias e
comunidades europeias que monitoram as atividades ligadas a inovag¢do como Eurostat,
Community Innovation Survey (CIS) e General Secretariat for Research and Technology
(GSRT), verificou-se o efeito direto e indireto da ACAP tanto nas inovagdes quanto no
desempenho financeiro das empresas. Esses indicios reforcam a percep¢ao exposta mais tarde
no trabalho de Schoemaker et al. (2018), que possibilita um novo conhecimento obtido de
fontes externas possa ser combinado com as habilidades e processos internos da empresa,
resultando em inovagdes e um melhor desempenho. Ao considerar esses resultados publicados,
a capacidade absortiva seria um processo, uma forma pela qual um novo conhecimento externo
poderia se transformar em inovacao (Schweisfurth & Raasch, 2018).

Resultados como os anteriores, voltam a se repetir, e também pode ser observado no
trabalho de Birch-Jensen et al. (2020) aplicado em 24 empresas de setores bancario, de energia,
tecnologia de informacao e comunicagao, recrutamento de pessoal, seguros e satide; que sugere

um impacto da capacidade absortiva, pois possibilita um novo conhecimento obtido de fontes
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externas possa ser combinado com as habilidades e processos internos da empresa, resultar em
inovagdes e, consequentemente, um melhor desempenho.

Ainda assim, parte dos estudos voltados para a ACAP ndo consideram suas diferentes
dimensdes (Sancho-Zamora, Gutiérrez-Broncano, Hernandez-Perlines & Pefia-Garcia, 2021),
e a andlise dos impactos do construto que representa a capacidade absortiva, deve levar em
conta sua multidiversidade de suas dimensdes (potencial e realizada). Isso € necessario, pois ha
evidéncias de que os niveis de capacidade absortiva potencial e a capacidade absortiva
realizada, exercem impactos nas varidveis abordadas nesse estudo, como o desempenho
financeiro das empresas (Laviniki et al., 2021).

Além disso, novamente, deseja-se conhecer quais os niveis de capacidade absortiva
potencial e realizada, j4 que podem apresentar informagdes sobre as capacidades e habilidades
da empresa em explorar novos conhecimentos. Com isso, espera-se que as dimensdes da
capacidade absortiva (potencial e realizada), tenham efeito direto nas inovacdes das empresas.
Assim, deseja-se verificar se a capacidade absortiva e suas dimensdes (potencial e realizada),
afetam diretamente as inovagoes.

Com base nesses argumentos, apresentam-se as seguintes hipdteses de pesquisa:

Hipotese 1 (H1) — A capacidade absortiva tem efeito direto na inovag@o das empresas;

Hipotese 1 (Hia) - A capacidade absortiva potencial tem efeito direto na inovagdo das

empresas;

Hipotese 1 (Hiv) - A capacidade absortiva realizada tem efeito direto na inovagdo das

empresas.

3.2 A relacao entre a inovacao e o desempenho
Considerando o dinamismo do ambiente, que afeta empresas de todos portes, e que cada

vez mais exige maior agilidade nas respostas (Ladeira et al., 2016), e ainda, a possibilidade do
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relacionamento entre diferentes varidveis gerar diferentes resultados, esse trabalho busca
ampliar sua andlise. Tanto inovacdes quanto desempenho sdo temas relevantes paras as
empresas (Schumpeter, 1985; Tsai, 2001; Ferreras-Mendez et al. 2015;), e com frequéncia sdo
associados em uma relagdo causal (Zou et al., 2018).

Apesar desse entendimento, e, possivelmente ligado ao contexto onde a pesquisa foi
aplicada, surgem resultados empiricos variados que por vezes apontam em diferentes direcoes,
0 que deve ser um incentivo para o desenvolvimento de mais pesquisas investigando essas
relacdes. Levando isso em consideracdo, busca-se também nesse trabalho indicios dessa
relacdo, dentro do contexto da pesquisa que indiquem essa conexdo inclusive para que possa
ser comparado com os resultados dessas varidveis quando relacionadas diretamente com o
ACAP, PACAP e RACAP.

Exemplos desse relacionamento positivo entre as varidveis (inovacdo e desempenho)
podem ser encontrados em trabalhos como de Ho, Nguyen, Adhikari, Miles e Bonney (2018),
aplicado em uma economia emergente, onde foram consultadas 190 empresas em uma cadeia
de valor especifica, onde de fato encontraram uma relagdo positiva entre as varidveis. Outro
estudo que encontrou uma relacao positiva entre a inovacao e o desempenho foi desenvolvida
por Akinwale (2020), aplicado em um contexto de pandemia (COVID-19), onde levou em
consideragdo diferentes tipos de inovagdo (i.e. tecnoldgica, produtos, processos) e o
desempenho financeiro e empresas do setor alimenticio. Como resultado, apontam que os
esfor¢os em inovagdo contribuem significativamente para inovagdes de produtos e processos,
mas quando relacionado ao desempenho financeiro, o destaque fica com a inovacdo de
processo.

Ainda podemos citar o trabalho de Donkor, Donkor, Kankam-Kwarteng e Aidoo (2018),
que encontraram um efeito positivo e significativo das inovagdes no desempenho financeiro,

aplicado em pequenas e médias empresas. Outro exemplo que da suporte a investigacao, € o de
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Ali, Hao e Aijuan (2020) que também aplicaram sua pesquisa em pequenas € médias empresas,
em seus resultados, sugerem que diferentes tipos de inovagdo (i.e. produto e marketing) e de
desempenho (i.e. financeiro, organizacional) podem variar em seus resultados. As inovacdes de
marketing e de produto tem impacto positivo e significativo no desempenho das empresas, € as
inovagdes de processo e organizacionais impactam de forma positiva no desempenho
operacional.

Por outro lado, existem diversos estudos que apontam para outra direcdo. Por exemplo,
o trabalho de Silveira e Oliveira (2013) que buscaram analisar a relacdo entre empresas
inovadoras e o desempenho obtido por elas. Os resultados mostraram que os esforcos
direcionados as inovacdes ndo apresentaram um melhor desempenho financeiro. Resultados
semelhantes foram encontrados por Oliveira, Basso, Kimura e Sobreiro (2019), em uma
pesquisa considerando 5.025 empresas em uma coleta de dados secundéria, feita em bancos de
dados do IBGE, onde nio ficou claro o impacto direto da inovagdo na performance.

Outro trabalho que mostrou resultados nesse sentido foi o de Paula e Silva (2018), onde
também concluiram que em paises que estdo buscando uma recuperagdo econdmica, a inovagao
ajudou as empresas em uma recuperagao mais acelerada. Novamente, como suporte a discussao,
o estudo de Mabenge, Ngorora-Madzimure e Makanyeza (2020), onde abordam diferentes tipos
de inovacdes, somente as inovagdes de marketing apresentaram relacionamentos com
desempenho financeiro. E ainda, observaram que esse efeito € mais forte em empresas jovens
e, também, mais fortes em empresas maiores, do que nas menores.

As divergéncias entre os resultados empiricos aqui expostos podem estar relacionadas a
diversidade na tipologia que envolve os conceitos de inovacdo (i. e., marketing, processos,
produtos ou servi¢os) e de desempenho financeiro que pode ser medido de formas variadas (i.e.,
indices contdbeis e econdmicos). Dada a delimita¢do deste trabalho, deseja-se verificar se a

inovacao afeta diretamente o desempenho das empresas.
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Com base nesses argumentos, apresentam-se as seguintes hipéteses de pesquisa:

Hipétese 2 (H2) — A inovagao tem efeito direto no desempenho das empresas.

3.3 A relacao entre a capacidade absortiva e o0 desempenho

O melhor desempenho, atrai interesse e costuma ser um dos principais objetivos das
empresas. Assim, fatores que podem conduzir ao desempenho superior podem ser valiosos,
dessa forma, € de interesse deste estudo verificar a relacdo entre a capacidade absortiva e o
desempenho (também como uma varidvel dependente), que nesse caso poderia ser alcangado
de forma direta pela capacidade absor¢do da empresa.

O efeito direto da capacidade absortiva na varidvel dependente foi observado em

estudos como de Koerich, Cancellier e Tezza (2015), que aplicaram sua pesquisa em 230
empresas varejistas, sendo possivel verificar o efeito da ACAP no desempenho organizacional.
Esse efeito também foi observado por Cassol ef al., (2019), em um estudo aplicado em setores
econOmicos diversos, com uma amostra de 228 empresas de pequeno e médio porte, que
verificou o efeito da ACAP no desempenho inovador das empresas. Além desses existe uma
variedade de estudos recentes que apontam para mesma dire¢do encontrada em outros estudos
que corroborando com essas conclusoes (i. e., Ali, Kan e Sarstedt, 2016; Ciotti et al., 2017,
Santos, Roldan, & Loo, 2021; Laviniki et al., 2021).

Ainda assim, € importante salientar que ha indicios na literatura de que além do efeito
da ACAP no desempenho, as diferentes dimensdes de capacidade absortiva (PACAP e
RACAP) também podem apresentar diferentes impactos nos resultados como foi observado por
Chaudhary e Batra (2018), aplicado em 272 pequenas empresas familiares, neste caso, a relacao
entre as variaveis foi mediada pela orientacdo estratégica das empresas.

Embora exista o suporte teérico que indica o efeito positivo e direto da ACAP no

desempenho das empresas, também é possivel verificar que esse impacto é menor do que os
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encontrados na relagdo entre ACAP e inovagdes (Lichtenthaler, 2009; Kale, Aknar, & Basar,
2018), e também como foi observado por de Laviniki et al. (2021), que aplicaram seu estudo
no Brasil e em Portugal com fins comparativos entre os dois contextos regionais, isso refor¢a a
necessidade estudos que possam contribuir com uma compreensdo mais profunda sobre a
relacdo entre as variaveis.

Portanto, deseja-se verificar se o efeito da ACAP e suas dimensdes impactam
diretamente no desempenho das empresas, € em quais niveis impactam. Assim talvez seja
possivel comparar seu impacto com os observados nas inovacgdes, o que poderia sugerir
caminhos a seguir ou ainda — considerando a delimita¢do do tema desse trabalho - revelar a
necessidade de novas investigacOes que abordem de forma distinta esses dois fatores tdo
relevantes para as organizacdes: inovacdo e desempenho. Dessa forma, deseja-se verificar o
efeito da ACAP e suas dimensdes no desempenho das empresas.

Com base nesses argumentos, apresentam-se as seguintes hipéteses de pesquisa:

Hipodtese 3 (H3) - A capacidade absortiva tem efeito direto no desempenho das

empresas;

Hipotese 3 (H3a) - A capacidade absortiva potencial tem efeito direto no desempenho

das empresas;

Hipotese 3 (H3b) - A capacidade absortiva realizada tem efeito direto no desempenho

das empresas.

Dessa forma, com a intengdo de contribuir tanto academicamente quanto
gerencialmente, este estudo propde aplicar os modelos teéricos (Figura 4) que representa o
relacionamento de algumas das principais varidveis que impactam as empresas frente ao
dinamismo do ambiente, a capacidade absortiva (Cohen & Levinthal, 1990; Zahra & George,

2002), a inovacao e o melhor desempenho (Porter, 1999; Drucker, 2011).
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Figura 4 Modelo tedrico da pesquisa

Hi Inovacao
Hi. 1 1b
ACAP PACAP H, RACAP
H3a H3b
Hs Desempenho

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Assim, explora-se a lacuna na discussdao entre os antecedentes das inovacdes e
desempenho e suas intera¢des, de acordo com o modelo proposto (Figura 4). Espera-se que o
processo de transformagdo do conhecimento abordado nesse estudo, possa contribuir com o
entendimento dessas relacdes entre as varidveis e fornecer insumos para uma melhor gestdao do
conhecimento, possibilitando compreender o caminho que um novo conhecimento pode
percorrer dentro da empresa, o impacto das habilidades internas das empresas (representada
pela capacidade absortiva) na busca por inovacdes e desempenho superior como forma de

vantagens competitivas frente aos concorrentes, em um ambiente dindmico.

4 METODO
Em ambientes competitivos, a geracdo de inovagdes e desempenho superior, estdo
relacionados a vantagens competitivas - originadas do processo de transformagao de um novo
conhecimento - que por sua vez podem se tornar um grande diferencial para uma empresa.
Nesse sentido, esse estudo busca verificar a relagdo da capacidade absortiva como um
processo de transformacdo de um novo conhecimento oriundo de fontes externas a empresa,

em inovagdes e desempenho superior. Para isso, com o intuito de coletar dados que possam
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contribuir na investigacao, expostas pelas questdes de pesquisa, foi proposto a realizacao de
uma pesquisa quantitativa (por meio de survey) em busca de delimitar o problema, observar e
interpretd-lo (Richardson, Peres, Wanderley, Correia & Peres, 2015), além disso, tem caréter
descritivo, pois busca-se estabelecer relacdes entre as varidveis (Gil, 2008) por meio de
testagem de hip6teses (Hair, Babin, Money & Samouel, 2009).

Para aplicacdo dessa pesquisa foi escolhida a regido noroeste do Rio Grande do Sul
devido sua representatividade territorial, populacional e econdmica, que conta com 216 dos 497
municipios do estado e populacdo estimada em 1.979.432 de habitantes (Cidade Brasil, 2022).
Os setores foram escolhidos pela sua importincia econdmica, ja a regido € reconhecida pelo
desenvolvimento dos setores da indudstria metalmecanica (Acisa, 2021) e da construgdo civil
(Sinduscon, 2021).

Segundo dados do governo federal, em 2019 no Brasil o setor metalmecanico contava
com 3.077 empresas que empregavam cerca de 203.287 pessoas (Atlas Econdmico, 2019).
Desse montante, o estado do Rio Grande do Sul contribui com 9% do total de empresas e 4%
do total de empregados no setor (Atlas Econdémico, 2019). Nesse contexto, o setor
metalmecanico recebe destaque por sua importancia a economia da regido noroeste (Atlas
Econdmico, 2019), e também do estado onde representa 15% do PIB (Sebrae, 2019), como
pode ser constatado nos resultados do primeiro trimestre de 2021, que mesmo durante periodo
de pandemia de COVID-19, o indice de desempenho industrial (IDI/RS) avancou em 14,8%,
mostrando a forca do setor (Fiergs, 2022). Ainda, considerando somente esse setor econdmico
na regido pesquisada como exemplo, e levando em conta somente as maquinas colheitadeiras
produzidas no Brasil, essa regiao € responsavel por 65% de toda produgao nacional (Fenasoja,
2022).

Ja o setor da construgdo civil, segundo dados do governo federal, indicava em 2019

125,1 mil empresas ativas, e empregava no pais cerca de 1,9 milhdo de pessoas em todo o pais
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(IBGE, 2019). Da mesma forma que outros setores econdmicos (como o metalmecénico), a
constru¢do civil tem enfrentado as oscilacdes do mercado, caracteristicas de ambientes
dindmicos, afetando as estratégias futuras das empresas (Sinduscon, 2021). Mesmo nesse
contexto, a regido sul do pais (estados do Rio Grande do Sul, Santa Catarina e Parand) foi a que
mais cresceu nos ultimos anos e, representa a nivel nacional, 18% da economia do setor (IBGE,
2019).

Com a definicdo da regido e dos setores a serem pesquisados, seguiu-se entdo com a
identificacdo e localizacdo das empresas participantes da pesquisa de cada setor, que foram
selecionadas de acordo com seu cddigo diante da Classificacio Nacional de Atividades
Econdmicas (CNAE), e localizadas em busca realizada em bases de dados disponiveis na
internet.

Assim, a amostra definida com o subconjunto escolhido para representar a populacao
na andlise estatistica (Malhotra, 2006). Levando em considera¢do a multidiversidade dos
construtos que compdem as varidveis deste estudo, que exige diferentes abordagens para uma
compreensdo mais ampla sobre os fendmenos, esta pesquisa foi aplicada em empresas com
diferentes portes, j4 que independentemente do tamanho, os desafios encontrados serdo
complexos e desafiadores (Ladeira et al., 2016), e ainda com diferentes intensidades de P&D
dos setores de metalmecanica (média e média-baixa intensidade) e construg¢do civil (baixa
intensidade), de acordo com a taxonomia das atividades econdmicas proposta por Galindo-
Rueda e Verger (2016) publicada pela OCDE.

A intensidade de P&D pode ser definida como a razao entre os investimentos com P&D,
e o valor agregado bruto resultante (OCDE, 2015). A aplicag¢do do estudo em ambientes com
diversidade de P&D, tecnolédgica, econdmica e cultural, segue a orientacdo de Tsang e Kwan
(1999) que apontam essa necessidade, pois os estudos sobre capacidade absortiva sdo

normalmente aplicados em ambientes com alto nivel tecnoldgico, portanto busca-se verificar o
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impacto dessa varidvel em diferentes contextos, refor¢cando a decisdao da escolha dos setores

participantes.

4.1 Coleta de dados

A coleta foi realizada por meio de questiondrio online e fisico, elaborados de acordo
com a literatura sobre capacidade absortiva, inova¢do e desempenho, durante os meses de
dezembro de 2021 e fevereiro de 2022.

Inicialmente, foram selecionados os setores econdmicos que fariam parte da pesquisa,
devido sua relevancia e representatividade para a regido noroeste, e para o estado do Rio Grande
do Sul. Foram escolhidos o setor metalmecanico, formado por empresas que atuam em:
metalurgia (siderurgia, fundicdo e producdo de tubos, laminados e outros); fabricacdo de
produtos de metal (mdquinas e equipamentos, estruturas, servicos de usinagem, cutelaria,
embalagem e outros); fabricacdo de equipamentos de informadtica, produtos eletronicos e
opticos; fabricagdo de outros equipamentos de transporte; manutengdo, reparagdo e instalacao
de maquinas e equipamentos, de acordo com seu cédigo classificagdo nacional de atividades
econdmicas (CNAE, 2022). de acordo com seu cédigo classificacdo nacional de atividades
economicas [CNAE] (IBGE, 2022).

E o setor da construgdo civil, composto por empresas que atuam em: incorporacio de
empreendimentos imobilidrios, constru¢ao de edificios, compra e venda de imdveis proprios,
aluguel de imdveis proprios, loteamento de imdveis proprios, corretagem na compra e venda e
avaliacdo de imoveis, corretagem no aluguel de imoveis, gestao e administragio da propriedade
imobilidria; de acordo com seu c6digo CNAE.

Em seguida iniciou-se o levantamento das empresas que se encaixam nesses setores
econdmicos, de acordo com CNAE. A procura foi principalmente via internet e listas de

empresas, separadas por setor econdmico, encontradas e acessadas via online. Nesse processo
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foram encontradas 1.200 empresas do setor metalmecanico, onde apds a depuracdo das
informacdes (empresa em atividade, confirmacdo de contato e enderego), restaram 700
empresas que inicialmente foram contatadas por e-mail, acompanhado da apresentacdo do
pesquisador e dos objetivos e expectativas do trabalho. Em seguida, as empresas que ndo
responderam foram contactadas via telefone, sendo realizadas cerca de 700 ligacdes, e ainda,
de acordo com a disponibilidade de forma presencial. Apds esses esforcos, foram totalizados
14 questionarios vélidos (Quadro 1).

Os mesmos passos foram realizados com o setor da constru¢do civil onde apds
depuracao (confirmacao de contato e endereco) dos dados, restaram 600 empresas (de um total
de 1.321). Essas empresas foram primeiramente contactadas por e-mail acompanhado da
apresentacao do pesquisador e dos objetivos e expectativas do trabalho. As empresas que ndo
responderam foram contactadas por via telefone, e ainda, de acordo com a disponibilidade de

forma presencial. Ao fim, foram coletados 29 questiondrios validos (Quadro 1).

Quadro 1 - Tipo de coleta por setor

Setor economico

Tipo de coleta Metalmecanico Construcio civil
Presencial 3 6

Telefone 0 0

Online 11 23

Fonte: elaborado pelo autor (2022)

O instrumento de coleta ¢ composto por questdes que visam a caracterizagdo dos
respondentes, e de construtos que buscam captar informacdes sobre o capacidade absortiva,
inovagdo e desempenho, por meio escalas ordinais e intervalares do tipo Likert de 11 pontos,
variando de O (discordo totalmente) a 10 (concordo totalmente), a qual avaliard o grau de
concordancia em relacdo as afirmacdes, com o objetivo de classificar e comparar diferengas

entre os objetos ou varidveis.
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O instrumento de coleta foi construido de forma que pudesse captar informacdes sobre
as varidveis que compdem os construtos de interesse dessa pesquisa, da seguinte forma:

a) Idade: Foi medida de acordo com a data de inicio formal das atividades da empresa;

b) Porte: de acordo com as faixas de enquadramento do faturamento anual da empresa,
conforme orientacdo da receita federal e sugerido por BNDES (2022);

¢) Ramo de atividade: sendo a coleta de dados aplicada a dois setores econdmicos
diferentes, metalmecanico e construcao civil, bastando informar qual setor corresponde;

d) Fonte de conhecimento: questdo aberta e sem limites de respostas por participante,
tem o objetivo de obter informacdes sobre os relacionamentos, a exposi¢do e coleta de
conhecimento da empresa;

e) Capacidade absortiva: A capacidade absortiva tem sido tema de diversos estudos ao
longo dos anos, € considerado um construto multidimensional, aplicados em diferentes
contextos, ainda assim, ha divergéncia e diversas formas de mensurar este construto t€ém sido
propostas. Considerando isso, foram selecionadas questdes que levam em consideracdo a
coordenagdo de capacidades internas da organizacao, e mecanismos associados as capacidades
sociais dos membros da organizacdo, conforme sugerido por Jansen et al. (2005). Ainda, foram
selecionadas questdes que fagcam a distin¢gdo entre PACAP e RACAP, observado assim quais
os antecedentes entdo associados aos componentes da ACAP, levando em conta ainda, a
percepgao dos gestores sobre a situagdo dos recursos e capacidades da empresa (Jansen et al.,
2005; Camison e Forés, 2010). Por fim, as questdes ainda buscam captar a influéncia de agentes
externo a organizacao, e seu processo de transformag¢ao do conhecimento (Flatten et al., 2011);

f) Inovagdo: Apesar de serem reconhecidas como fatores criticos para o
desenvolvimento da empresa, as inovagdes ainda carecem de maior entendimento sobre sua
geragdo e efeitos (OCDE, 2005). A mensuragdo do construto que compde a inovagao, apresenta

questionamentos que levam em conta diferentes tipos de inovacdes, sendo o desenvolvimento
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de algo novo ou significativamente melhorado (produto/servico, métodos ou tecnologias,
investimentos em pesquisa € contratacdo ou treinamento de colaboradores para atividades de
inovagdo), conforme orientacdo da OCDE (2005);

g) Desempenho: A varidvel desempenho enfrenta o desafio da validade e
confiabilidades das medicdes, sendo utilizado nesse estudo questdes subjetivas relativas aos
dltimos 5 anos, de acordo como Fortuna (2019).

Para responder as questdes de pesquisa, foram selecionados construtos que possam
captar as informacdes necessdrias, eles estdo distribuidos em varidveis de controle, varidvel
dependente e varidveis independentes, como segue (Quadro 2). Primeiramente foram coletados
dados sobre a caracteriza¢do dos respondentes por meio de varidveis de controle, como nome
da empresa (questdo aberta), ano de fundacdo (questdo aberta), nimero de colaboradores
(questdo aberta), municipio (questdo aberta), setor de atuacdo considerando o cddigo do
cadastro nacional de empresas (CNAE) principal da empresa (questdo aberta) e porte da
empresa segundo a faixa de enquadramento de seu faturamento anual (questdo fechada de

multipla escolha), de acordo com orientacao da receita federal e sugerido por BNDES (2022).

Quadro 2 - Operacionalizacio das varidveis da pesquisa

. Codificaca
il . Tipo de
Construtos Variaveis da empresa ~ o das Autores
questao ~
questoes
Nome da empresa Aberta
Ramo de atividade Aberta
Caracterizacdo Nimero de colaboradores Aberta Questdes Elaborado pelo
da empresa Ano de inicio das atividades Aberta gerais autor
Municipio Aberta
Porte da empresa Muiltipla escolha
Quando penso em novos
Fonte de conhecimentos Uteis para a empresa Elaborado pelo
. . P presa, Aberta Fonte P
conhecimento qual a principal fonte (concorrente, autor
fornecedor, cliente, universidade etc)?
Nossa empresa tem capacidade de . .
. . ~ . . Camisén e Forés
Capacidade captar informagdes e conhecimentos Escala do tipo
. J . . (2010); Jansen
Absortiva relevantes, de forma continua e Likert de 11 Aquis_1 et al. (2005):
(aquisi¢do) atualizada sobre os concorrentes atuais pontos ” ’
.. Cruz (2011);
e potenciais (futuros).
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Flatten et al.

atividades internas de Pesquisa e Likert de 11 Aquis_2 | (2011)
Desenvolvimento na empresa. pontos
Fazemos parceria com organizagdes de | Escala do tipo
pesquisa para desenvolvimento de Likert de 11 Aquis_3
Pesquisa e Desenvolvimento. pontos
Contratamos/Desenvolvemos pesquisa Escala do tipo
de opinido sobre 0s nossos Likert de 11 Aquis_4
produtos/servigos. pontos
Em nossa empresa, ha interagdes com Escala do tipo
fornecedores e demais parceiros, . .
sempre buscando aprimorar nossos Likert de 11 Aquis_>
. pontos
produtos/servigos.
Em nossa empresa, hd interacdes com Escala do tipo
os usudrios finais, sempre buscando Likert de 11 Aquis_6
aprimorar nossos produtos/servigos. pontos
Em nossa empresa, hd interacdes com .
outras organli)zagé,es seja elfl feiras Esgala do tipo .
L. ’ Likertde 11 Aquis_7
congressos, semindrios e outros
pontos
eventos.
De uma forma geral, em nossa Escala do tipo
empresa, os funciondrios participam do Likert de 11 Aquis_8
processo de tomada de decisdo. pontos
Capacidade de assimilar novas Escala do tipo
tecnologias e inovagdes uteis ou com Likertde 11 Assi_1
potencial comprovado. pontos
Nossa empresa tem capacidade de usar
o nivel de conhecimento, experiénciae | Escala do tipo
competéncias dos colaboradores para Likert de 11 Assi_2
assimilar e interpretar novos pontos Camison e
conhecimentos. Forés (2010);
A estrutura organizacional da nossa g{ uz (2011);
. - . atten et al.
empresa permite a alocacio de Escala do tipo (2011)
funciondrios em diferentes projetos ou Likert de 11 Assi_3
areas, favorecendo uma visdo integrada pontos
Capacidade e sistémica das atividades.
Al?sqrtlv~el Em nossa empresa, os funciondrios Escala do tipo
(assimilagdo) recebem treinamento interno em Likertde 11 Assi_4
assuntos técnicos e gerenciais. pontos
Existem, em nossa empresa, sistemas e
tecnologias da informacao (aplicativos, Escala do tipo
programas etc.) que favorecem o Likert de 11 Assi_5
compartilhamento coordenado da pontos
informacao.
Existem, em nossa empresa, sistemas,
ferramentas e tecnologias da gestdo do Escala do tipo
conhecimento que favorecem a Likert de 11 Assi_6
circulagdo do conhecimento (entre os pontos
membros da empresa).
Capacidade Temos a capacidade de coordenar e . Camisén e
Absortiva integrar etapas do processo de pesquisa Es.cala do tipo Forés (2010);
~ . Likert de 11 Trans_1
(transformaca e desenvolvimento com as tarefas de Jansen et al.,
0) engenharia, producdo e marketing. pontos (2005); Flatten
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etal (2011);

tecnologias projetadas por terceiros Escala do tipo Cruz (2011)
(outros individuos ou organizacgdes), as Likert de 11 Trans_2
necessidades particulares da nossa pontos
empresa.
A capacidade da empresa em substituir .
colr)lhecimentos anrt)i 0S por NOvos Escala do tipo
. £08 POrnovos, Likertde 11 Trans_3
visando a busca por inovagdes ontos
(produtos, servicos, processos etc.). P
Em nossa empresa todas as Escala do tipo
informagdes sdo registradas e Likertde 11 Trans_4
armazenadas para consulta futura. pontos
Na nossa empresa, € comum que .
0ssa empresa, mq Escala do tipo
funciondrios troquem de 4reas e .
N L ~ Likert de 11 Trans_5
fung¢des como prética de rotagdo de
pontos
cargos.
Nossa empresa adota politicas que .
o P oap asq Escala do tipo
facilitam transferir/compartilhar o .
. . p Likert de 11 Trans_6
conhecimento entre diversas dreas e
pontos
setores.
A empresa tem capacidades necessarias .
ara assegurar que o conhecimento Escala do tipo
P . . Likertde 11 Trans_7
relevante seja compartilhado entre os
) pontos
diferentes setores.
ual a capacidade da organizagdo de .
Q P ganizag Escala do tipo
usar e explorar novos conhecimentos .
Likertde 11 Expl_1
no local de trabalho para responder
. R . pontos
rapidamente as mudancas do ambiente.
As capacidades de aplicar
conhecimentos e experiéncias (de
cunho tecnolégico), estdo de acordo Escala do tipo
com as estratégias da empresa, e a Likert de 11 Expl_2
permitem se manter na vanguarda do pontos
negdcio (comparado com seus
concorrentes).
A nossa capacidade de aplicar Camisén e
Capacidade conhecimentos tecnoldgicos em Escala do tipo Forés (2010);
Absortiva produtos, servigos ou processos e Likert de 11 Expl_3 Jansen et al.
5 registrar patentes a partir deles/que pontos (2005); Flatten
(exploracdo)
resultaram em patentes. etal. (2011);
As regras e procedimentos da nossa Escala do tipo Cruz (2011)
empresa sdo formalizados em manuais Likert de 11 Expl_4
e/ou atos administrativos. pontos
As necessidades e demandas dos .
usudrios da nossa empresa sao Escala do tipo
mp Likert de 11 Expl_5
constantemente traduzidas em novos
. pontos
processos e ou produtos/servigos
Em nossa empresa, existem .
capacidades e aptiddes necessdrias para Escala do tipo
. - Likertde 11 Expl_6
explorar a informacao e os
. . pontos
conhecimentos obtidos externamente.
~ A empresa introduziu novos produtos .
Inovagao . Escala do tipo
(Gltimos 5 (bens ou servigos) no mercado, Likert de 11 Inova 1 Manual de Oslo
diferentes daqueles previamente - (OCDE, 2005)
anos) pontos

produzidos pela empresa.
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A empresa introduziu melhorias Escala do tipo
significativas em produtos (bens ou Likert de 11 Inova_2
servigos) ja existentes. pontos
A empresa implementou novos .
°mp P . Escala do tipo
métodos ou tecnologias para a .
AN Likertde 11 Inova_3
comercializag@o de produtos ou oferta
. pontos
de servigos.
A empresa implementou melhorias .
mpresa ump P Escala do tipo
significativas nos métodos ou .
. L Likert de 11 Inova_4
tecnologias para a comercializacio de
. pontos
produtos ou oferta de servigos.
A empresa investiu em pesquisa e Escala do tipo
desenvolvimento de produtos/servigos Likert de 11 Inova_5
Ou processos. pontos
A empresa contratou e/ou investiu em Escala do tipo
treinamento de colaboradores para as Likertde 11 Inova_6
atividades de inovacdo. pontos
Escala do tipo
Houve aumento no faturamento da . P
Py Likert de 11 Desemp_1
empresa nos tltimos 5 anos.
pontos
. Escala do tipo
Houve crescimento nas vendas da . P
P Likert de 11 Desemp_2
empresa nos tltimos 5 anos.
pontos
Desempenho .- Escala do tipo
Py Houve aumento da rentabilidade da .
(Gltimos 5 P Likert de 11 Desemp_3 | Fortuna (2019)
empresa nos ultimos 5 anos.
anos) pontos
Houve aumento na produtividade da Es.cala do tipo
Py Likert de 11 Desemp_4
empresa nos tltimos 5 anos.
pontos
Escala do tipo
Houve aumento no lucro da empresa .
L Likertde 11 Desemp_5
nos tdltimos 5 anos.
pontos

Fonte: elaborado pelo autor (2022)

A validade do instrumento de coleta de dados foi verificada com o auxilio de trés
especialistas, sendo um pesquisador e um representante de cada setor econdmico escolhido.
Assim, ap0s andlise do instrumento por especialistas, a realizagdo do pré-teste foi conduzida
com a aplicagdo do questiondrio em quatro empresas no total (duas para cada setor econdmico),
para que pudessem contribuir com o desenvolvimento do instrumento, apontando melhorias e
possiveis falhas. Apds essa etapa, seguiu-se para a coleta.

Com o mapeamento e a identificacdo das empresas em seus respectivos setores de
atividade (de acordo com o CNAE), os questionérios foram primeiramente enviados de forma
online e junto com uma carta de apresentacao do estudo direcionada a seus gestores, ressaltando

a confidencialidade, os possiveis resultados da pesquisa e o seu impacto para as estratégias das



49

empresas. Paralelamente, foram feitos contatos telefonicos buscando engajamento dos gestores
em participar da pesquisa, e ainda, visitas e coleta de forma presencial.

A amostra é composta por 43 empresas € a amostragem € ndo probabilistica, por meio
da técnica de amostragem por conveniéncia, tendo em vista, 0 acesso aos respondentes e a
dificuldade de identificar a totalidade das empresas de cada setor, além de ter corte transversal,

pois a coleta foi realizada em um tnico periodo de tempo (Malhotra, 2006).

4.2 Analise dos dados

Ap6s a coleta de dados, os dados foram inicialmente tabulados em planilha eletronica,
foi desenvolvida uma anélise descritiva das varidveis, sendo posteriormente analisados com a
utilizag¢do de programa estatistico IBM Statistical Package for Social Sciences (SPSS Statistic),
versdo 26, onde foram aplicadas técnicas de andlise de regressao e andlise de varidncia
(ANOVA). Antes disso, porém, ha a necessidade da purificacdo dos dados, e eliminar as
situacdes que possam causar distor¢cdes nas anélises e nos resultados, e para tanto, foi realizada
a partir dos seguintes procedimentos sugeridos por Malhotra (2011):

a) eliminacdo de questiondrios com respostas faltantes (10% do total), duplicados;
b) verificacdo da consisténcia das respostas, onde elimina-se os questionarios com respostas
em um extremo da escala, ou somente uma op¢ao de resposta.

Ainda, antes do inicio das analises, foi verificada a normalidade dos dados ao realizar
testes para verificar a assimetria e curtose dos dados (Tabela 1). Para a verificacdo da
assimetria, foram considerados valores assimétricos valores superiores a 3,00, e para a curtose,
valores superiores a 8,00 seriam considerados fora da distribui¢do (Kline, 2005). Ao observar
os resultados, foi possivel constatar que em relagdo a assimetria os resultados variaram entre -
1,800 (menor valor) e 0,281 (maior valor); e para a curtose foi observada uma variagdo que vai
entre -1,367 (menor valor) e 5,044 (maior valor), estando ambos, portanto, dentro das margens

sugeridas por Kline (2005).
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Tabela 1 - Assimetria e curtose das varidveis do estudo (n =43)

Variavel Assimetria Curtose
Aquis_1 -0,402 0,544
Aquis_2 -0,467 -0,264
Aquis_3 0,281 -1,232
Aquis_4 0,120 -1,307
Aquis_5 -1,800 5,044
Aquis_6 -1,578 3,124
Aquis_7 -0,499 -0,774
Aquis_8 -0,462 -0,684
Assim_1 -1,426 2,412
Assim_2 -0,792 -0,136
Assim_3 -0,942 -0,104
Assim_4 -0,657 -0,438
Assim_5 -0,639 -0,643
Assim_6 -0,731 -0,401
Transf 1 -0,484 -0,566
Transf 2 -1,020 1,815
Transf 3 -0,781 -0,001
Transf 4 -1,221 0,434
Transf 5 0,113 -1,338
Transf 6 -0,367 -0,946
Trans_7 -0,530 -0,795
Expl_1 -0,475 -0,048
Expl_2 -1,032 0,727
Expl_3 -0,121 -1,186
Expl_4 -0,151 -1,367
Expl_5 -0,574 0,655
Expl_6 -0,974 1,670
Inov_1 -1,208 0,839
Inov_2 -0,652 0,042
Inov_3 -1,069 1,801
Inov_4 -1,225 1,886
Inov_5 -0,152 -0,964
Inov_6 -0,629 -0,255
Desemp_1 -1,675 3,433
Desemp_2 -1,577 2,900
Desemp_3 -1,523 3,127
Desemp_4 -1,561 3,902
Desemp_5 -1,701 4,710

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Ap0s essa etapa foram aplicadas estatistica descritiva e inferencial. Primeiramente sobre
a estatistica descritiva, Malhotra (2011), aponta que técnica pode ser utilizada na organizagao

para descrever, sumarizar e sistematizar dados possibilitando sua interpretacdao. Sobre a
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estatistica inferencial, os autores Dancey e Reidy (2006), destacam sua relevancia na testagem
das hipdteses da pesquisa, partindo de uma amostra aleatdria de dados coletados, assim, nesse
estudo foi verificada a correlacdo entre as varidveis (direcdo e forca). A testagem das hipéteses
e relacionamento das varidveis se deu por meio da andlise de regressdo simples (Quadro 3),

pois esta técnica pode estimar o comportamento médio de uma varidvel em relagdo a outra.

Quadro 3 - Modelos de regressao propostos

Modelo Hipotese Variavel independente Variavel dependente

1 H1 Capacidade absortiva (ACAP) Inovacio
Capacidade absortiva potencial ~

2 Hla (PACAP) Inovagao
Capacidade absortiva realizada ~

3 HIb (RACAP) Inovagao

4 H2 Inovagdo Desempenho

5 H2 Capacidade absortiva (ACAP) Desempenho
Capacidade absortiva potencial

6 H2a (PACAP) Desempenho
Capacidade absortiva realizada

7 H2b (RACAP) Desempenho

Fonte: elaborado pelo autor (2022)

5 RESULTADOS E DISCUSSOES

Essa pesquisa conta com uma amostra de 43 empresas situadas no noroeste do Rio
Grande do Sul, abrangendo dois diferentes setores econdmicos: metalmecanico (representando
32,56% da amostra total) e constru¢do civil (representando 67,44% da amostra total.
Considerando o porte das empresas divididos em 5 faixas (MEI, micro, pequena, média e
grande), as pequenas empresas (com faturamento entre R$ 360 mil e R$ 4,8 milhdes) € o que
concentra o maior nimero de respondentes em ambos os setores, sendo maior na constru¢ao

civil, onde mais da metade das empresas se enquadram nessa faixa.
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Também foi realizada a caracteriza¢do da amostra de acordo com a idade das empresas,
onde foram divididas em 5 faixas de agrupamento. Foi possivel observar que a maior parte das
empresas sao relativamente jovens, com até 13 anos de atividade, destacando-se principalmente
o setor da construgdo civil, que até a faixa entre 6 a 13 anos, que representa 72,41% dos
participantes da pesquisa. J4 o setor metalmecanico possui, em propor¢cao, as empresas com
mais tempo de atuag@o no mercado tém 22 anos ou mais, representando 35,72% da amostra do
setor.

Também foi perguntado aos participantes sobre suas principais fontes de conhecimento,
sendo uma questdo aberta e sem limites de respostas, deixando os representantes das empresas
responderem livremente. Desses, apenas trés empresas ndo indicaram ou ndo reconhecem suas
fontes de informagdes e conhecimento, das restantes, 40 (N = 43) empresas fizeram a indicacdo
de pelo menos uma fonte de conhecimento; 15 (N = 43) empresas indicaram pelo menos duas
fontes de conhecimento e 4 (N = 43) empresas indicaram até 3 fontes de conhecimento.

Ao observar as respostas, foi possivel identificar algumas preferéncias ou
predominancias (Tabela 2). Os clientes foram indicados como a principal fonte de informacdes
e conhecimento, seguido pelos concorrentes. Ao relacionar esses indicios com os principais
modelos de capacidade absortiva, percebe-se que a relacdo entre a fonte e a empresa € moderada
por outros fatores: regimes de apropriabilidade, segundo Cohen e Levinthal (1990); gatilhos de
ativacao, pelo modelo de Zahra e George (2002); e para Todorova e Durisin (2007) pelo poder
dos relacionamentos e gatilhos de ativagao.

Esses fatores estao relacionados as habilidades de posicionamento em uma relagdo com
algum agente externo ou interno (Todorova & Durisin, 2007), ter capacidade de perceber uma
necessidade, identificar um conhecimento critico (Zahra & George, 2002), de protegé-lo com a
finalidade de extrair o maximo possivel de beneficios antes de seus concorrentes (Cohen &

Levinthal, 1990). Conhecer e reconhecer esses fatores que podem influenciar tanto a avaliagdo
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quanto a exploracdo de um novo conhecimento (etapas do processo da capacidade absortiva),
deve fazer parte das estratégias das empresas ja que podem potencializar os possiveis beneficios
oriundos de um novo conhecimento adquirido de uma fonte externa.

Destaca-se a pouca indicagdo de universidades, departamento interno de P&D,
contratacdes de pessoal qualificado e cursos de aperfeicoamento como fontes de conhecimento
(Tabela 2). Isso pode ser um indicio de que apesar da exposi¢do das empresas a novos
conhecimentos, indicado por Tsai, (2001) Ferreras-Mendez et al. (2015), pode ser uma
exposicdo casual, sem que esteja envolvido em alguma estratégia especifica, e j4 que o
aproveitamento ou capacidade de extrair beneficios desses conhecimentos dependera das
habilidades da empresa, aumenta a necessidade de um processo de transformagdo do
conhecimento (capacidade absortiva), e seu desenvolvimento, com a finalidade de extrair
retornos financeiros, como o sugerido por Cohen e Levinthal (1990). Assim, esfor¢os em fontes
de conhecimento como departamento interno de P&D, contratacdes de pessoal qualificado e
cursos de aperfeicoamento podem contribuir com desenvolvimento das habilidades da
organizacao, no processo de transformagdo do conhecimento.

Uma estratégia voltada para esse interesse poderia impactar nos resultados da
organizacdo, como exemplo, a pesquisa que buscou verificar a parceria entre universidades e
empresas desenvolvida por Engelman e Schreiber (2018), apontou que essa relacdo pode
impactar tanto na PACAP quanto na RACAP, que por fim teria efeito sobre a geracdo de

inovacoes.

Tabela 2 - Principais fontes de conhecimento (N = 40)

Fontes de conhecimento Total Geral T/Metalmecanico T/Construcao Civil
Clientes 16 5 11
Fornecedores 10 2 8
Concorrentes 14 5 9
Parceiros comerciais 2 1 1
Universidade 4 1 3
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P&D 3 1 2
Contratacoes qualificadas 2 1 1
Cursos 6 2 4
Outros 2 2 0

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Ap6s a descricdo da amostra, seguiu-se com a busca de associacdes e influéncias entre
as variaveis. Para isso, foi aplicada a técnica da matriz de correlagdo (Tabela 3) que € indicada
para identificar possiveis associacdes entre as varidveis, sendo um dos requisitos da regressao
linear (Malhotra, 2012).

Primeiramente, observa-se que as varidveis ACAP, PACAP e RACAP estdo
relacionadas de forma positiva tanto com as inovagdes quanto com o desempenho (Tabela 3).
E ainda, considerando que a PACAP e RACAP sao dimensdes da ACAP, e que podem ser
medidas separadamente, quando aplicado a correlagdo linear de Pearson, as relagdes dessas
varidveis foram mais fortes quando associadas com a inovagdo, destacando-se ACAP (0,743),
PACAP (r = 0,729) e RACAP (r = 0,714), e mais fracas estdo associadas ao desempenho

(ACAP, r=0,481; RACAP, r = 0,508; PACAP, r = 0,425).

Tabela 3 - Matriz de correlacdo linear de Pearson

Varidveis Média D;:Zlil?ﬁge ACAP  PACAP RACAP I“"Za‘?ﬁ Desemp
ACAP 6,26 1,704 1,000

PACAP 6,29 1,732 0,972%%* 1,000

RACAP 6.23 1,779 0,970%* 0,886** 1,000

Tnovagio 6,62 1,955 0,743 0,729%=  0,714** 1,000
Desempenho 8,05 2,036 0,481 0,508+  0425%  0,612%% 1,000

#kp < 0,001
Fonte: elaborado pelo autor (2022)

Apesar da literatura comprovar o impacto positivo das inovagdes no desempenho das
empresas (Porter, 1999; Drucker, 2011; Ho et al., 2018; Akinwale, 2020; Donkor, 2018; Ali et
al., 2020), no presente estudo, o efeito da capacidade absortiva € maior quando relacionado as

inovacdes do que quando relacionadas ao desempenho (Tabela 2). Esses resultados também
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encontram suporte tedrico (Silveira & Oliveira, 2013; Oliveira et al., 2019; Paula & Silva, 2018;
Mabenge et al., 2020; Makanyeza, 2020), o que pode sugerir que as inovacgdes nao
necessariamente irdo produzir o aumento do desempenho financeiro. Porém, isso nao significa
que as inovagdes ndo possam melhorar o desempenho — para isso observa-se tanto o suporte
tedrico quanto os resultados encontrados neste estudo que apontam relagdo positiva e
significativa — mas que diferentes resultados, que levam em consideracdo diferentes tipos de
inovagdes e desempenho poderdo ser observados.

Chama a atencdo, que as relagdes da varidvel independentes RACAP que apresenta
efeitos menores ou mais fracos, embora positivos e significativos, tanto quando associada a
inovagdo e quando associada ao desempenho. Segundo a literatura (Zahra & George, 2002;
Todorova & Durisin, 2007), essa dimensao da capacidade absortiva realizada (dividida em 2
componentes: transformacdo e exploracdo) indica a capacidade e habilidade da empresa em
combinar novos conhecimentos com os existentes € com a utilizagdo desses com fins
comerciais. Isso pode ser um indicio de que apesar das empresas estarem se expondo a novos
conhecimentos, e conseguirem adquiri-lo e assimila-lo ainda € possivel desenvolver as etapas
de transformacdo (habilidade de combinag¢ao) e sua exploragao comercial.

Novamente fazendo uso da contribui¢cdo de Zahra e George (2002) que ampliou os
conceitos oferecido por Cohen e Levinthal (1990), sobre a capacidade de absor¢do da empresa
e, em complemento a andlise da correlagdo linear, pode-se aprofundar na anélise das dimensodes
da PACAP.

Ao observar as médias dos componentes dessa dimensao (aquisi¢do e assimilagdo)
encontradas (Tabela 4), é possivel identificar que considerando o componente aquisi¢ao e as
questdes: Aquis_6 (utilizada para medir a interacdo das empresas com os clientes finais em
busca de aprimoramento de produtos e servicos). A varidvel Aquis_5 (mediu as interagdes da

empresa com fornecedores e demais parceiros em busca de aprimoramento de produtos e
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servicos). E a varidvel Aquis_1 (que buscou medir a capacidade da empresa em captar
informagdes e conhecimentos relevantes sobre os concorrentes atuais € potenciais),
apresentaram as maiores médias respectivamente, € também os menores desvios padroes,
indicando que houve pouca variacio entre as respostas dos participantes.

Considerando o componente assimilagdo, as maiores médias e desvio de padrio
(Assim_1 e Assim_2), que buscaram conhecer a capacidade de assimilar novas tecnologias e
inovagdes, e, a capacidade dos colaboradores em assimilar e interpretar novos conhecimentos,
respectivamente. Ao comparar estes, com os resultados mais baixos componentes da PACAP
(Ievando em consideracdo as médias e desvios de padrdo), observou-se que esses resultados
inferiores foram coletados em questdes relacionadas a realizagdo de parcerias com outras
organizacdes (Aquis_3), contratagdes qualificadas/especializadas (Aquis_4), disponibiliza¢dao
de treinamento interno (Assim_4) e utilizacdo de ferramentas de gestdo do conhecimento
(Tabela 4).

Ao relacionar esses resultados com dois dos trés principais modelos de capacidade
absortiva - excetuando o modelo de Cohen e Levinthal, que ndo dividia a capacidade absortiva
em potencial e realizada, mas em trés componentes - podemos ter uma visao mais ampla sobre
o que poderia explicar esses resultados. Zahra e George (2002) ao contribuirem com o
entendimento sobre o modelo proposto por Cohen e Levinthal (1990), acrescentaram um
componente no processo (transformagao), e dessa forma ampliou o modelo anterior para quatro
componentes divididos em duas dimensoes. E ainda, entre as dimensdes, os autores sugeriram
que a transi¢do entre a potencial e realizada poderia ser influenciada por um outro fator, os
mecanismos de integracdo social.

Esses mecanismos sdo facilitadores do fluxo e difusdo de conhecimento entre os
membros dentro da organizagdo, e estdo relacionados a interacdes sociais (Van den Hooff &

Ridder, 2004; Todorova & Durisin, 2007). Tomam forma dentro da organizacao, pelas praticas
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que buscam reduzir as barreiras para troca de informacdes como rotacdo de funcoes,
metodologias de resoluc¢do de problemas (Nonaka & Takeuchi, 1995), ou ainda por métodos e
regras que guiem processos (Vega-Jurado et al., 2008), e podem estar relacionados as
observacoes (considerando média e desvio de padrao) das varidveis Aquis_3, Aquis_4, Assi_4

(Tabela 4), apenas como exemplo.

Tabela 4 - Médias e desvios de padrao das variaveis

Variavel Média Desvio de padrao
Aquis_1 7,53 1,533
Aquis_2 5,81 2,648
Aquis_3 3,91 3,221
Aquis_4 4,14 3,413
Aquis_5 7,88 1,966
Aquis_6 8,40 1,801
Aquis_7 5,70 3,106
Aquis_8 5,60 3,033
Assim_1 7,51 2,142
Assim_2 7,28 2,261
Assim_3 6,12 2,779
Assim_4 6,05 2,716
Assim_5 6,07 3,050
Assim_6 6,00 3,032
Transf 1 6,00 2,760
Transf 2 7,16 2,137
Transf_3 7,70 1,670
Transf_4 7,30 2,799
Transf_5 3,77 3,108
Transf_6 5,84 2,991
Transf_7 6,12 2,970
Expl_1 6,72 2,197
Expl_2 7,12 2,174
Expl_3 4,74 3,185
Expl_4 4,79 3,306
Expl_5 6,79 2,018
Expl_6 6,95 1,889
Inov_1 6,72 2,848
Inov_2 7,72 1,709
Inov_3 7,28 2,207
Inov_4 7,02 2,375
Inov_5 4,88 3,033
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Inov_6 6,07 2,798
Desemp_1 8,12 2,206
Desemp_2 8,05 2,267
Desemp_3 7,98 2,177
Desemp_4 8,05 2,081
Desemp_5 8,09 2,033

ACAP_Aquis 6,12 1,700
ACAP_Assi 6,50 1,980
ACAP_Trans 6,27 1,962
ACAP_Expl 6,19 1,812
PACAP 6,29 1,732
RACAP 6,23 1,779
ACAP 6,26 1,704
Inova 6,62 1,955
Desemp 8,06 2,036

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Estes mesmos elementos estdo presentes no modelo sugerido por Todorova e Durisin
(2007), mas de uma forma diferente. Em seu modelo, a assimilac¢do e a transformagao nao sao
etapas subsequentes, mas alternativos, ficando a decisdo de escolha por qual caminho seguir,
dependente do tipo de impacto que um novo conhecimento ird exercer na estrutura cognitiva da
organizacao (Todorova & Durisin, 2007). Além disso, outra diferenca entre os dois modelos, é
que Todorova e Durisin (2007) sugerem que os mecanismos de integracdo social envolvem
todo o modelo de capacidade absortiva, e ndo somente a transicao entre suas dimensoes.

Portanto, as diferencas encontradas na tabela 4, podem estar relacionadas ao fluxo e a
difusdo que o conhecimento estd seguindo dentro da empresa ou a suas barreiras, seja na forma
de mecanismos de integracdo social, ou o relacionado ao tamanho do impacto que potenciais
conhecimentos (PACAP) exigird para ser realizado e explorado pela empresa (RACAP).
Novamente, esses indicativos apontam para o continuo desenvolvimento das habilidades
internas das empresas, seu aprendizado.

Seguindo com a andlise dos resultados apds a verificagdo da associagdo entre as
variaveis, foi aplicado a regressao linear simples com a intengao de prever o impacto de uma

varidvel na outra. Foram testados sete modelos (Tabela 5) de acordo com as hipdteses da
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pesquisa: (a) verificar o efeito da ACAP na inovacgao (Hipétese 1); (b) o efeito da PACAP na
inovagdo (Hipodtese 2); (c) o efeito da RACAP na inovacgdo (Hipdtese 3); (d) verificar o efeito
da inovacao no desempenho (Hipétese 4); (e) o efeito da ACAP no desempenho (Hipétese 5);
(f) o efeito da PACAP no desempenho (Hipétese 6) e; (g) verificar o efeito da RACAP no
desempenho (Hipdtese 7). Observa-se que a variacao da inovagdo é explicada pelos modelos
“a” (54,20%), “b” (52,10%) e “c” (49,8%), e por sua vez, que 37,5% da variagdo do
desempenho pode ser explicada pela inovacdo (Modelo “d”). J4, considerando a variacdo do
desempenho (varidvel dependente) pode ser explicada pelos modelos “e” (21,30%), “f”

(24,00%) e “g” (16,10%).

Tabela 5 - Resumo de regressao linear simples, dos modelos de regressao propostos

Modelo R R? R? Ajustado Desvio de padrdo Durbin-Watson
a 0,743 0,553 0,542 1,323 1,874
b 0,729 0,532 0,521 1,353 1,930
c 0,714 0,510 0,498 1,385 1,861
d 0,612 0,375 0,359 1,620 2,181
e 0,481 0,232 0,213 1,806 2,473
f 0,508 0,258 0,240 1,775 2,447
g 0,425 0,181 0,161 1,865 2,500

Fonte: elaborado pelo autor (2022)

Adiante, foi realizada a andlise da variancia (ANOV A) das varidveis, com a intengao de
identificar possiveis diferencas nas médias dos diferentes grupos (Field, 2009). Assim foram
comparados os 7 modelos (Apéndice 1), onde foi constatado a diferenca entre as médias dos
grupos. Os resultados dessa andlise confirmam que os modelos sugeridos (varidveis
independentes) aumentam o poder de explica¢do da varidvel dependente, permitindo verificar
sua contribui¢do para a explicacdo da varidvel dependente.

Seguindo com anélise dos dados, foi realizada a aplica¢dao do coeficiente de regressao
(Figura 5), que busca identificar a participacao de cada varidvel independente na explicagao da
varidvel dependente. Novamente, foram utilizados os sete modelos que representam as

hipéteses da pesquisa.
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Figura 5 Coeficiente de regressao linear dos modelos (Beta (j3))

Inovagao

bV 1 wm

ACAP

d.0,612 RACAP
f. 0,& Azs

Desempenho

e-0,729

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

A andlise dos resultados do coeficiente de regressao mostram que a ACAP tem o poder
impacto de 74,30% nas inovagdes (modelo a: B = 0,743; p < 0,001), ou seja confirma a
importancia de um processo de transformagdo do conhecimento, é capaz de gerar inovagdes
que poderdo resultar em retornos financeiros (Cohen & Levinthal, 1990; Zahra & George,
2002), dando suporte a hipétese 1 (Hi) e corroborando com o estudo de Szulanski (1996),
Kostopoulos et al. (2011), Mékinen e Vilkko (2014), Zobel (2016), Schweisfurth e Raasch
(2018), Birch-Jensen et al. (2020), Yaseen (2020). Assim, a simples exposicdo a novos
conhecimentos pode ndo ser suficiente para a geracdo de inovagdes (Ferreras-Mendez et al.,
2015), e as empresas precisardo desenvolver suas capacidades em combinar novos
conhecimentos com os ja existentes para melhor extrair retornos dos novos conhecimentos
adquiridos (Cepeda-Carrion et al., 2012; (Cassol et al., 2019), dessa forma o conceito de
capacidade absortiva é reconhecido como um catalisador das inovacdes (Leal-Rodrigues et al.,
2014; Zou et al., 2018).

Seguindo a orientacdo de Zahra e George (2002), verificou-se ainda a influéncia da

PACAP (Modelo 2) e da RACAP (Modelo 3) nas inovagdes, dando suporte as hipdteses Hia €
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Hip. Os resultados também sugerem que ambas as dimensdes PACAP ( = 0,729; p < 0,001), e
RACAP (B = 0,714; p < 0,001), t&ém o poder impactar as inovacdes geradas pelas empresas
corroborando com os resultados anteriores, e destacando seu indice elevado. Essas observacdes
sdo relevantes, pois a diferenca de resultados entre as duas dimensdes, sdo um indicio de que
cada dimensdo pode ter impactos diferentes nas inovacdes das empresas, € esses resultados
corroboram os encontrados por Ritala e Hurmelinna-Laukkanen (2012), Engelman e Schreiber
(2018).

Considerando esses estudos, as diferencas dos resultados entre as dimensdes estariam
ligadas as habilidades e capacidades das empresas (Cruz & Corréa, 2018), que em ultima
andlise, podem ser reconhecidos (utilizando os modelos de Zahra & George, 2002 e Todorova
& Durisin, 2007) e desenvolvidas (Barney, 1991; Teece et al., 1997); e isso € um elemento
relevante para as empresas que procuram diferenciar-se de outras visando seu préprio
crescimento, desempenho, perenidade e, que para isso, escolhem o caminho da inovagdo (Ezzi
& Jarboui, 2016). Portanto, a capacidade absortiva € o processo pelo qual um novo
conhecimento pode ser transformado em inovagdes (Schweisfurth & Raasch, 2018).

O modelo 4, buscou avaliar o impacto das inova¢des no desempenho das empresas. Os
resultados mostram que 61,40% do desempenho pode ser explicado por essa variavel (f =
0,614; p < 0,001), dando suporte a hipétese Hz e corroborando com diversos estudos que
perceberam o impacto as inovacdes no desempenho (i.e Miles et al., 1978; Brown & Eisenhardt,
1995; Porter, 1999; Bruni & Verona, 2009; Drucker, 2011; Ezzi & Jarboui, 2016), destacando
a importancia das inovacdes para o desenvolvimento das empresas.

Foi realizado ainda, a verificagcdo dos modelos 5 (ACAP e desempenho), 6 (PACAP e
desempenho) e 7 (RACAP e desempenho). Inicialmente o Modelo 5, revelou a capacidade de
impacto da ACAP no desempenho de 48,10% (B = 0,481; p < 0,05), isso vai de encontro a

literatura, que sugere a capacidade absortiva (como processo de transformacdo) um fator
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essencial para um desempenho superior (Leal-Rodrigues et al., 2014; Zou et al., 2018), e sendo
assim, as empresas com niveis mais altos de ACAP tendem a apresentar um melhor
desempenho do que as empresas com niveis mais baixos (Cassol et al., 2017). Ainda, como
suporte ao resultado, podemos citar de Koerich, Cancellier e Tezza (2015) e (Garcia- Sdnchez
et al., 2018) que desenvolveram estudos verificando a relagdo dessas varidveis, e corroboram
com os resultados encontrados neste estudo.

A seguir, utilizando os modelos oferecidos por Zahra e George (2002), foram analisados
separadamente os efeitos das duas dimensdes de capacidade absortiva (PACAP e RACAP). O
modelo 6, que relacionou as varidveis PACAP e desempenho, mostrou um impacto de 50,80%
(B = 0,508; p < 0,05), indicando que o componente aquisi¢do (capacidade de identificar e
adquirir), e assimilar (interpretacdo e entendimento) um conhecimento, ¢ um fator relevante
para o desempenho das empresas. E ainda, o modelo 7, que representa a dimensdo RACAP e
sua relacdo com o desempenho, mostrou um impacto de 42,50% (B = 0,425; p < 0,05). Essa
dimensao é composta pelo componente transformagao (habilidade em desenvolver e combinar
conhecimentos) e exploracdo (capacidade da empresa em aplicar e extrair beneficios de um
conhecimento), e revela sua importancia para o0 modelo, mesmo que seu impacto seja menor.

Novamente podemos observar que as dimensdes da capacidade absortiva (PACAP e
RACAP), tem efeitos diferentes sobre a varidvel desempenho, corroborando com o estudo de
Laviniki et al., (2021) que encontraram evidéncias de que a capacidade absortiva potencial e a
capacidade absortiva realizada, exercem impactos diferentes no desempenho financeiro das

empresas. Assim, no quadro 4 apresenta-se um resumo dos resultados encontrados neste estudo.

Quadro 4 - Resumo dos resultados das hipoteses

Hipotese Resultado
Hl1 A capacidade absortiva tem efeito direto na inovacio das empresas. Confirmado
Hla | A capacidade absortiva realizada tem efeito direto na inovacdo das empresas. Confirmado
H1b | A capacidade absortiva potencial tem efeito direto na inovacdo das empresas. Confirmado
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H2 A inovacdo tem efeito direto no desempenho das empresas. Confirmado

H3 A capacidade absortiva tem efeito direto no desempenho das empresas. Confirmado
A capacidade absortiva realizada tem efeito direto no desempenho das .

H3a empresas Confirmado

Fonte: elaborado pelo autor (2020)

Por fim, considerando o impacto significativo observado da ACAP e duas dimensdes
tanto na inovagdo quando no desempenho e, apesar de menor, mas positivo e significativo da
inovagdo no desempenho, ressalta-se ndo s6 a possibilidade, mas a necessidade além de
conhecer e desenvolver suas habilidades (reconhecendo-as pelo modelo de capacidade
absortiva), das empresas em dedicaram suas estratégias nesse modelo de processo de
transformacgdo, visando prosperar, superar seus concorrentes € conquistar resultados
sustentdveis, como foi sugerido por Cohen e Levinthal (1990), Zahra e George (2002) e

Todorova e Durisin (2007).
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CONCLUSAO

Esse trabalho foi desenvolvido com o objetivo de verificar o impacto das inovagdes no
desempenho das empresas, e da capacidade absortiva e suas dimensdes na inovacdo € no
desempenho.

Os resultados indicam que aparentemente, as empresas tém buscado recursos como o
conhecimento, e para isso elencaram os clientes, concorrentes e fornecedores como suas
principais fontes, o que pode estar relacionado com as transagdes ou contatos rotineiros entre
as partes, percepcio reforcada pela pouca indicacdo de universidades ou organizacdes de
pesquisa como fontes de conhecimento. Esses resultados, ainda sugerem que a exposi¢do a
novos conhecimentos tem ocorrido de forma direta, sem intermédio de terceiros e, considerando
que grande parte da amostra ndo indicou a existéncia de departamento especifico, talvez, seja
de maneira informal ou pelo menos sem uma estratégia especifica, voltado para a busca externa
de conhecimento.

O efeito da capacidade absortiva tanto na inovacdo quanto no desempenho foi
verificado, corroborando com a literatura apresentada (i. e., Gonzalez-Campo et al., 2015;
Schweisfurth & Raasch, 2018; Zou et al., 2018; Cassol et al, 2019) e confirmando sua
relevancia para os estudos em gestdo e estratégia, pois sugere um modelo que serve como
ferramenta e que pode ser compreendido, seguido, adaptado e gerar os desenvolvimentos de
habilidades e capacidades da organizacdo.

Ao seguir o modelo proposto por Zahra e George (2002), ressalta-se a diversidade de
fatores que podem influenciar a ACAP, como um processo que transforma um novo
conhecimento em beneficios. Levando em conta que parte dos estudos voltados e ACAP ndo
consideram as diferentes dimensdes do construto (Sancho-Zamora et al., 2021), ha indicios da
existéncia de efeitos distintos entre as duas dimensdes, tanto na inovacdo quanto no

desempenho (Martins, 2016; Laviniki ef al., 2021; Miroshnychenko, Strobl, Matzler & Massis
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(2021). Nesse sentido, a andlise dos dados dessa pesquisa aponta que as empresas possuem
capacidade em adquirir e assimilar novos conhecimentos e, também, interpretacdo e
entendimento (PACAP), mais desenvolvida que sua habilidade em desenvolver, combinar
novos conhecimentos com recursos existentes e por fim explora-los com fins comerciais
(RACAP).

Outro resultado observado neste estudo foi a relagdo entre inovacdo e desempenho. Na
literatura é possivel encontrar uma variedade de resultados que mostram as inovacdes
impactando direta e positivamente no desempenho financeiro, nesse estudo os resultados
confirmam essa relacdo. Apesar disso, esse impacto € menor na relacdo entre a inovagdo e o
desempenho se comparado com os efeitos da ACAP e suas dimensdes também encontram
fundamento na teoria, onde ha exemplos de resultados que sugerem pouco ou nenhum impacto
da inovacdo no desempenho.

Considerando a delimitacdo do tema do presente estudo, ndo foram consideradas
combinacdes entre as variacdes ou diferentes tipologias que caracterizam tanto inovagdes
quanto desempenho, mas na literatura encontram-se justificativas que apontam que o impacto
na inovagao no desempenho ird depender justamente desses aspectos.

Sugere que estudos futuros considerem as diferentes dimensdes da ACAP, além de
pesquisas futuras investiguem elementos que compdem a capacidade absortiva, nao somente as
dimensdes e seus componentes, mas também gatilhos de ativagdo, mecanismos de integracao
social, regimes de apropriabilidade (que ndao foram abordadas nessa pesquisa), mas que
permeiam todo o construto como é possivel verificar nos modelos de Cohen e Levinthal (1990),
Zahra e George (2002) e Todorova e Durisin (2007). Por fim, estudos que relacionem a ACAP
e suas dimensdes com os diferentes tipos de inovagao (i.e. radicais e incrementais) e diferentes

tipos de desempenho.
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Como contribui¢cdes académicas, esse estudo sugere uma maior aproximacdo das
instituicdes de ensino e pesquisa com as empresas, principalmente servindo como fonte de
conhecimento. Ainda, comprovou-se a importancia do processo denominado capacidade
absortiva para as inovagdes e para o desempenho. Contribui ainda revelando a diferencga dos
niveis de PACAP e RACAP. Ou seja, uma empresa que possua a RACAP menos desenvolvida
que a PACAP, pode ndo estar extraindo todo o potencial de um recurso critico, como um novo
conhecimento, e isso poderd impactar em seus resultados.

Esse estudo buscou a compreensdo dos componentes da varidvel capacidade absortiva
em relacdo as inovagdes e ao desempenho oferecendo insumos para tomada de decisdo
gerencial. Observou-se que as empresas t€ém espaco para desenvolver as habilidades de
transformacao e exploragdo (RACAP) de novos conhecimentos, ainda que seja necessaria uma
abordagem mais profunda, levando em conta as caracteristicas e o contexto de cada empresa,
para que sejam identificados fluxos e barreiras no processo de transformagdo do conhecimento.
Essa tarefa ainda ird depender dos esfor¢os de gestores e colaboradores, pois embora a ACAP
da empresa nao seja o somatdrio das habilidades dos individuos, o desenvolvimento da
capacidade absortiva da empresa dependerd das capacidades e habilidades de seus membros,
pois sdo agentes ativos desse processo (Cohen e Levinthal, 1990).

Embora as habilidades de aquisi¢ao e assimilacio (PACAP) das empresas tenham
apresentado resultados superiores comparados a RACAP, ainda € possivel contribuir com os
gestores ao sugerir uma maior aproximacao da empresa com entidades e organizagdes voltadas
a pesquisa. O relacionamento estreito entre a empresa e instituicdes de ensino, por exemplo,
pode ser crucial para o desenvolvimento de capacidades de transformacao de recursos (Teixeira,
Lopes, Pinto, Ruffoni & Rapini, 2021).

Estratégias voltadas a resolu¢do de problemas e busca externa por conhecimento

complementar, podem favorecer o desenvolvimento de vantagens competitivas (inovacdes e/ou
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resultados superiores). Os modelos de capacidade absortiva defendidos neste trabalho podem
informar caminhos e fatores que por fim irdo impactar nos resultados da empresa. Conhecer o
processo de transformacdo que ocorre dentro da organizacdo pode se transformar em uma
ferramenta poderosa para a empresa, pois pode servir como guia, algo que possa compor um
sistema de andlise das capacidades da empresa (Puffal, Puffal & Souza, 2019) visando o
desenvolvimento e a extracdo de beneficios de um novo conhecimento.

Como limita¢Oes, essa pesquisa limitou-se a verificar as varidveis capacidade absortiva
(e suas dimensdes), ndo sendo seu objetivo explorar outros fatores que compdem os modelos
tedricos preferidos (Zahra & George, 2002; Todorova & Durisin, 2007). As varidveis inovagao
e desempenho, também apresentam diferentes tipologias que niao foram abordadas neste estudo.
A escolha do tema de pesquisa exige que os dados sejam coletados nas empresas sendo
direcionados aos seus gestores, o que impde algumas limitagdes de acesso e coleta para o
pesquisador. Destaca-se ainda o contexto de pandemia (COVID-19), que impactou as empresas
onde por vezes, os gestores estavam afastados para isolamento, e outras vezes com sobrecarga
para seus colaboradores aumentando, em alguns casos, a resisténcia em participar da pesquisa.

Esses fatores contribuiram com o nimero de amostra que por fim gera limitacdes de andlise.
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APENDICE 1

Anélise da variancia (ANOVA) das varidveis

77

Modelo gl‘l’:(‘i‘: :(;’;S df Q‘:;‘g;;d" F Sig.

Regressdo 88,701 1 88,701 50,67 0,000%*
1 Residuo 71,773 41 1,751

Total 160,474 42

Regressio 85,383 1 85,383 46,619 0,000*
2 Residuo 75,091 41 1,831

Total 160,474 42

Regressio 81,856 1 81,856 42,689 0,000*
3 Residuo 78,618 41 1,918

Total 160,474 42

Regressao 65,241 1 65,241 24,571 0,000%*
4 Residuo 108,865 41 2,655

Total 174,106 42

Regressao 40,349 1 40,349 12,368 0,001 %**
5 Residuo 133,757 41 3,262

Total 1741 42

Regressao 44,912 1 44,912 14,253 0,001 %**
6 Residuo 129,194 41 3,151

Total 174,106 42

Regressdo 31,471 1 31,471 9,046 0,004 **
7 Residuo 142,635 41 3,479

Total 174,106 42

*p <0,001
**p <0,05

Fonte: elaborado pelo autor (2022)



