ATITUS EDUCACAO
ESCOLA DE NEGOCIOS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO
MESTRADO EM ADMINISTRACAO

Ana Carolina Colla Weiss

A influéncia da sinaliza¢ao das praticas sustentaveis na
atratividade de capital humano: um comparativo entre as

geracoes x e y

Passo Fundo

2023



Ana Carolina Colla Weiss

A influéncia da sinaliza¢ao das praticas sustentaveis na
atratividade de capital humano: um comparativo entre as

geracoes x e y

Dissertagdo apresentada ao Programa de Pos-
Graduacdao em Administracdo da Escola de
Negocios da Atitus Educagdo, como requisito
para a obtencdo do grau de Mestre em
Administragdo sob a orientagdo do Prof. Dr.
Jandir Pauli.

Passo Fundo
2023



CIP — Catalogacao na Publicagao

W4291  WEISS, Ana Carolina Colla
A influéncia da sinalizagdo das praticas sustentaveis na atratividade de capital
humano: um comparativo entre as geracdes x e y / Ana Carolina Colla Weiss. —2023.
43 1, il.; 30 cm.

Dissertagdo (Mestrado em Administragdo) — ATITUS Educagdo, Passo Fundo,
2023.
Orientagdo: Prof. Dr. Jandir Pauli.

1. Environmental Social and Governance (ESG). 2. Capital humano. 3. Mercado
de trabalho — Geragdo x e y. I. PAULI, Jandir, orientador. II. Titulo.

CDU: 65

Catalogacdo: Bibliotecaria Angela Saadi Machado - CRB 10/1857



Ana Carolina Colla Weiss

A influéncia da sinaliza¢ao das praticas sustentaveis na
atratividade de capital humano: um comparativo entre as

geracoes x ey

Disserta¢do apresentada ao Programa de
Pos-Graduagdo em Administragdo da
Escola de Negocios da Atitus Educagao,
como requisito para a obtengdo do grau de
Mestre em Administragdo sob a
orientacdo do Prof. Dr. Jandir Pauli.

Aprovada em: 29 de Setembro de 2023

BANCA EXAMINADORA

Orientador: Professor Dr. Jandir Pauli

Examinador: Professora Dra. Leila Dal Moro

Examinador: Professora Dra. Juliane Ruffatto

Examinador: Professora Dra. Rafaela Vendrusculo

Passo Fundo 2023



AGRADECIMENTOS

Agradeco primeiramente a Deus, por me conceder satde, que ¢ o mais importante
para seguirmos nossos sonhos.

Aos meus pais, Cilon e Claides, que nunca mediram esfor¢os para me manter
estudando, desde muito pequena. Esse titulo ¢ especialmente para voceés.

Ao meu marido, Gabriel, que me incentivou desde sempre a ir atrds do sonho de
me tornar mestra. Ademais, quem me incentiva diariamente a ser uma pessoa melhor.
Esse titulo também ¢ para vocé.

Aos mestres que passaram por essa caminhada, deixando seu ensinamento (seja
ele cientifico ou ndo), em especial ao meu orientador Professor Doutor Jandir. Sem estes,
ndo seria possivel alcangar o resultado.

Aos meus colegas de trabalho da Justica Eleitoral de Passo Fundo, que sempre
compreenderam minhas demandas, e incentivaram essa caminhada.

Aos meus amigos e familiares que entenderam minha auséncia.

Por fim, dedico também esse trabalho as minhas amigas Flavia e Débora. Vocés

foram fundamentais nesta decisdo e jornada cientifica.



“Um sonho sem ag¢do ¢ apenas um pensamento.
~ : PRt
Agora, um sonho com agdo, se torna realiza¢ao”.

Leonardo Marques Leite



RESUMO

A literatura cientifica das ultimas décadas tem mostrado o crescimento da adogdo de
praticas de sustentabilidade pelas empresas. Termos como Responsabilidade Social
Corporativa (RSC), Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e Environmental
Social and Governance (ESG) surgem como conceitos para representar compromissos
das empreses com suas partes interessadas e com a sociedade. Para os fins deste estudo,
o termo ESG sera utilizado para referenciar as praticas empresariais nas dimensdes social,
ambiental e de governanga para investigar se a atratividade de capital humano esta ligada
a comunicacao da empresa com a sociedade, e se isso pode variar de uma geragao para a
outra. O estudo utiliza o aporte tedrico da Teoria da Sinalizagdo com o objetivo de
verificar a influéncia das praticas de sustentabilidade na atratividade de capital humano
nas empresas para as geragoes x e y. Por meio de um estudo quantitativo de tipo survey,
com corte transversal, foram submetidos ao questionario 190 pessoas, localizadas no
noroeste gaucho, as quais responderam sobre a importancia de praticas de sustentabilidade
para definicdo de escolha por uma determinada empresa. Os dados foram submetidos a
analise de regressdo e os resultados mostraram que as praticas de sustentabilidade
exercem um efeito significativo na atratividade de capital humano nas empresas. De outro
lado, ndo foram encontradas diferencas significativas entre as geragdes x e y, indicando
que embora o fendmeno da sustentabilidade seja recente nas empresas, a percepgao da sua
importancia atravessa as geragdes. Os resultados reforcam a importancia da sinalizagao
das praticas de sustentabilidade praticadas pelas empresas para melhorar sua comunicagdo

com a sociedade e, consequentemente, atrair capital humano.

Palavras-chave:, Teoria da Sinalizagdo, Environmental Social and Governance (ESG),

Capital humano, Atratividade, Geragdes.



ABSTRACT

The scientific literature of recent decades has shown the growth in the adoption of
sustainability practices by companies. Terms such as Corporate Social Responsibility
(CSR), Sustainable Development Goals (SDG) and Environmental, Social and
Governance, (ESG) emerge as concepts to represent companies' commitments to their
stakeholders and society. For the purposes of this study, the term ESG will be used to
reference business practices in the social, environmental and governance dimensions to
to investigates whether the attractiveness of human capital is related to the company's
communication with society, and whether this may vary from one generation to the next.
the other. The study uses the theoretical contribution of Signaling Theory with the
objective of verifying the influence of sustainability practices on the attractiveness of
human capital in companies for generations x and y. Through a quantitative, cross-
sectional survey study, 190 people, located in the northwest of Rio Grande do Sul, were
submitted to the quiz and responded about the importance of sustainability practices in
defining their choice for a particular company. The data was subjected to regression
analysis and the results showed that sustainability practices have a highly significant
effect on the attractiveness of human capital in companies. On the other hand, no
significant differences were found between generations x and y, indicating that although
the phenomenon of sustainability is recent in companies, the perception of its importance
crosses generations. The results reinforce the importance of signaling sustainability
practices practiced by companies to improve their communication with society and,

consequently, attract human capital.

Keywords: The Signaling Theory, Environmental Social and Governance (ESG), Human

capital; Attractiveness, Generations.
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1 INTRODUCAO

1.1 Contextualizacao

O termo desenvolvimento sustentavel surgiu em 1972, na Primeira Conferéncia
das Nacgdes Unidas sobre Desenvolvimento ¢ Meio Ambiente, na cidade de Estocolmo.
Com isso organizagdes pelo mundo comegaram a preocupar-se, ndo somente com
dividendos, mas também, com o engajamento junto a sociedade e ao meio ambiente. O
tema inicialmente foi proposto por Organizagcdes ndo Governamentais (ONGs) e
governos, mas aos poucos foi sendo incorporado as praticas de empresas (Costa, 2022).

Nos anos 50 e 60 havia uma insignificante preocupacdo acerca do tema. O que
predominava na época era um modelo chamado “capitalismo de acionistas”, o qual o
objetivo de qualquer empresa era maximizar os proveitos economicos, independente da
sua boa relacdo com a sociedade e seus impactos ambientais (Redecker; Trindade, 2020).

Na década de 70 entdo, quando o conceito de desenvolvimento sustentavel surgiu
e foi difundido, houve uma adaptagdo resiliente por parte das empresas. Elas alegavam
ser contra o endurecimento da regulacdo sobre assuntos socioambientais, mas a0 mesmo
tempo buscavam politicas para se adequar aos novos principios. Essa premissa mudou ao
longo dos anos 80, uma vez que consideraram-se melhor os beneficios ao adotar praticas
sustentaveis.

Em 1996 houve um acordo de cooperacdo internacional na cidade de Kyoto. O
protocolo de Kyoto, assim chamado desde entdo, era um tratado que tinha como principal
objetivo a redugdo da emissao de gases do efeito estufa. Muitos paises se comprometeram
com ele, inclusive o Brasil, porém os Estados Unidos da América se abstiveram do
protocolo. A ideia central era que a emissdo tivesse uma taxa de redugdo em comparacao
a taxa emitida em 1990. O acordo foi assinado em 1997, porém, s6 entrou em vigor em
2005 (Redecker; Trindade, 2020).

Elkington (2012) apresenta em sua obra “Canibais com Garfo e Faca” a
transcendéncia de negocios e empresas tradicionais, para sustentdveis. O mesmo autor,
em 1994, desenvolve o modelo de tripé da sustentabilidade (7riple Bottom Line), onde
considera os trés elementos importantes para uma organizagao sustentavel. Assim, quando

uma organizagao consegue atingir esse equilibrio entre os elementos, tem-se expectativas



11

de melhores ganhos a médio e longo prazo, uma vez que perpetua um melhor
desenvolvimento humano, minimiza impactos ambientais, e atinge altos indices de
governanga.

Em 2015 a Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) langou a Agenda 2030,
marcando a responsabilizagdo das empresas com a agenda climatica e definindo 17
Objetivos para o Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Ainda contempla critérios como
trabalho decente, qualidade de vida no trabalho, remuneracdo, combate a desigualdade de
género e inclusdo da diversidade, os quais também passaram a ser considerados como
essenciais. Assim sendo, para uma empresa ser sustentavel ela precisa pensar além do
meio ambiente, algo que estd muito enraizado quando o assunto ¢ sustentabilidade
(Redecker; Trindade, 2020).

Concomitante ao movimento da Agenda 2030, as empresas, o mercado financeiro
e os investidores passaram a adotar a ideia de ESG (Envionment, Social and Governance).
Passou a entender-se que era preciso ponderar sobre as acdes que dizem respeito a0 meio
ambiente e sociedade (B3, 2020).

Compreender, por parte dos empresarios e gestores, que adocdo de praticas
sustentaveis (socioambientais e de governanga) ndo estd na contramdo do
desenvolvimento econdmico das empresas ¢ fundamental nesse processo de
amadurecimento do tema (Redecker; Trindade, 2020).

Investimento sustentavel dentro de todos os &mbitos o ESG ja ¢ visto no mercado
como um indutor de crescimento organizacional, ndo somente aos olhos dos investidores,
mas também aos olhos dos colaboradores. No aspecto social, o que se espera ¢ que a
empresa adote iniciativas como: aderéncia aos direitos trabalhistas; valorizacdo da
segurancga no trabalho e da satde do trabalhador; valorizacdo dos planos de carreira; apoio
a diversidade e inclusdo; promogdo de satde e bem estar; preocupagdo intensiva com a
experiéncia do consumidor; posicionamento em causas sociais, inclusive beneficentes; e
com destaque nesse estudo, aprimoramento em como se relaciona com as pessoas € com
a sociedade. Tomasevicius Filho (2003) afirma que a fung¢do social da empresa era ndo
somente controlar e reger as atividades, mas sim, fazé-las em harmonia ao interesse da
sociedade.

Alinhar os interesses da sociedade com os lucros empresariais esta cada vez mais
presente neste novo modelo de gestdo. Pode-se dizer que a esséncia desse

desenvolvimento empresarial estd na valorizagdo do individuo (seja ele por meio de
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melhores salarios, melhores beneficios e/ou carreira), na preservagdo do meio ambiente,
e na preocupagao com a postura ética perante a sociedade (Redecker; Trindade, 2020).

Empresas e organizagdes sempre tiveram o desafio de captar recursos humanos, e
cada vez tem sido mais dificil contratar mao-de-obra especializada para atender aos novos
requisitos. O “s” da sigla ESG traz um novo olhar das empresas perante as relagdes
trabalhistas. Consoante a isso, ¢ uma nova cultura a qual potencializa a relagao pessoal de
trabalho dentro e fora da empresa. Pode-se dizer que as praticas sociais dentro de uma
visdo de desenvolvimento sustentavel ¢ uma atuacdo empresarial onde busca-se atender
os anseios e expectativas da sociedade (Redecker; Trindade, 2020).

Assim, tem-se a importancia deste tema, o qual recai sobre a escassez de talento
qualificado, obrigando as organizagdes a trabalharem sua atratividade. Nao somente isso,
mas também as empresas precisam fortalecer sua marca, além de pensar em como se
tornarem mais atrativas em face do recrutamento humano. E necessério realizar avaliagdes
periodicas, uma vez que se faz necessario medir o quanto a marca de empregador € atrativa
do mercado. Sera sua marca que ird comunicar aos potenciais colaboradores (Pingle &
Sodhi, 2011).

Em paralelo, estudos sobre geracdes tem demonstrado diferencas significativas
sobre as caracteristicas organizacionais (Lirio, Gallon, Costa e Pauli, 2020; Pauli,
Guadagnin e Ruffatto, 2020), mas ha lacunas sobre eventuais percepgdes distintas destes
grupos em relacdo ao efeito da sinalizacdo de praticas de sustentabilidade na atratividade
organizacional.

Para Mhatre e Conger (2011) pesquisadores acreditam que a geracao x pertence as
pessoas nascidas entre 1965 e 1980. Cabe destacar que os membros dessa geracio
vivenciaram o periodo de regime militar, o qual foi marcado pela censura. Apds, houve
um periodo de reestabelecimento da politica, mas, juntamente, uma recessdo econdmica,
a qual estimulou a inseguranc¢a financeira. Os mesmos autores preceituam a geragdo x
como uma geragao menos otimista que a geragao y, e também, menos idealista.

Por outro lado, a mesma geracdo, x, inicia uma ruptura com as atitudes as quais
eram tipicas até entdo. Com mente extremamente empreendedora, € maior preparo
académico, sdo vistos como os pioneiros da flexibilidade, e impulsionaram mudancas
comportamentais e organizacionais. Os jovens dessa gera¢do tomaram conta do mercado
de trabalho, e educaram seus filhos (geragdo y) de maneira diferente de seus pais, os Baby

Boomers. (Tridapalli, et al, 2017)
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A geracdo y entdo, compreende nascidos entre os anos 80 e 99 (Mhatre e Conger,
2011). Essa geragao foi influenciada pela era digital, e pela globalizagdo. Esses individuos
tiveram muito acesso a informagdo, e foram muito mais otimistas que seus pais. Se
anteriormente o contexto era se identificar com os objetivos da empresa.

O proposito deste estudo ¢ descrever a influéncia da comunicagdo da
sustentabilidade na atratividade organizacional, e concomitante a isso, enfatizando se as

geracdes X e Y consideram esse fator nas suas escolhas profissionais.

1.2 Justificativa e problema de pesquisa

A baixa capacidade de retengdo de pessoas nas empresas torna este estudo
proficuo, uma vez que se procura explicar um dentre os diversos fatores existentes para
que isso ocorra.

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2022), a taxa de
desemprego no Brasil (11,1% no 1° trimestre de 2022), significa 11,949 milhdes de
brasileiros buscam por um posto de trabalho. H4 um grande preenchimento de vagas por
pessoas com menos qualificacdo, enquanto vagas que demandam de mais técnica, ou de
maior grau de escolaridade, ficam meses sem preenchimento. Um dos fatores para isso ¢
a dificuldade em comunicar (por parte das empresas) e também, em atrair mao de obra
que, além de qualificada, deve ser alinhada com o propoésito da organizagao.

H4 uma lacuna teorica sobre o que torna um employer brand atrativo de acordo
com seus colaboradores. Ha diversos fatores, (distdncia emprego-casa, politicas de
recursos humanos, beneficios, programas de desenvolvimento e progressao de carreira),
mas pouco se sabe sobre a influéncia das praticas sustentaveis, e consequentemente
praticas de sustentabilidade.

A comunicacdo da empresa com a sociedade ¢ um fator importante ndo somente
para a reputag¢do da marca, mas também para atratividade de pessoal. H4 empresas que ja
se posicionam no mercado com o chamado “comportamento verde”, e isso € comunicado
ao seu publico de forma positiva em diversas areas de atuagdo organizacional.

Comunicar, e consequentemente sinalizar o aspecto sustentavel, ¢ tdo importante
para a empresa quanto seus lucros. Cabe destacar que com isso seleciona-se candidatos
face a oportunidades de emprego e os retém.

Algumas perguntas orientam a elaboracdo do problema de pesquisa deste estudo:

Os indicadores sustentabilidade sdo considerados um diferencial na atratividade do capital
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humano? Hé diferenga significativa de percepgdo acerca da influéncia do fator
sustentabilidade na atratividade entre geracdes X e Y? Qual a influéncia da comunicagao
da sustentabilidade na atratividade organizacional, e concomitante a isso, e se diferencas

significativas entre as geracdes X e Y na percepcao desta relagdo.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo geral
O objetivo geral desse estudo ¢ verificar a influéncia das praticas de

sustentabilidade na atratividade de capital humano nas empresas para as geragdes X € y.

1.3.2 Objetivos especificos
a) Identificar a importancia percebida da sinalizagdo/comunicacdo de
indicadores de praticas sustentaveis pelas empresas;
b) Identificar os indicadores de atratividade que orientam os individuos na sua
colocagao profissional.
¢) Comparar as percepgoes das geragdes x € y sobre a relacdo entre a sinalizagdo

(comunicac¢do) das praticas de sustentabilidade.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Sustentabilidade e as praticas corporativas

Desde os anos 70 ha uma proliferacdo de estudos e praticas condicionantes ao tema
de sustentabilidade. Com o crescimento nesta area, as organizagdes comecaram a serem
cobradas pela sociedade acerca da matéria, e hoje em dia, cada vez mais, se posicionam
no quesito sustentabilidade.

Para Friedman (1970), as empresas deveriam preocupar-se apenas com os lucros,
contribuindo entdo para o crescimento econdmico. Para o autor, utilizar recursos da
empresa para outros fins, tornaria ela irresponsavel.

Ainda na década de 70, Dias (2012) considerou que empresas norte-americanas
estavam sendo impactadas no campo da moralidade. Era questionado o envolvimento das
organizagdes com a guerra, € a tolerancia com o desrespeito dos direitos humanos (Fraga
da Silva, 2022).

Diferentemente de Friedman (1970), estudiosos se posicionaram de forma
favoravel com empresas que atuassem de forma socialmente responsavel. Dias (2012)
afirmava que as organizagdes nao atuavam de maneira isolada, mas sim, relacionando-se
com a sociedade.

Conhecida como “onda verde” a sigla ESG teve sua origem em 2004 pelo
secretario geral das Nagdes Unidas, Kofi Annan. Em seu discurso, Annan provocou
empresas a incluirem critérios de governanga, meio ambiente, e olhar social (Costa,
Conceigao, 2022).

Ao passo que as organizagdes cada vez mais sdo cobradas e questionadas sobre o
desempenho ESG, nem todas divulgam seus relatdrios de sustentabilidade. Mesmo que a
pratica tem sido cada vez mais presente, empresas ainda se posicionam de maneira
conservadora. Cabe salientar que a divulgacao das informagdes sobre ESG ainda € carente
de confiabilidade e relevancia, de acordo com perspectivas dos investidores (Dalcero et.al,
2021).

Nota-se uma procura em investimentos cada vez mais sustentdveis por parte da
sociedade, onde investidores buscam empresas que possuam critérios ESG dentro de suas
condutas e relatdrios. Importante destacar que o comportamento corporativo e sustentavel

deve estar alinhado ao retorno financeiro (Pedersen et al., 2020).
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Fato ¢ que uma empresa que adota praticas ESG ndo ¢ apenas aquela que cuida do
meio ambiente (evitando danos), ou que conduz as atividades de forma licita. Uma
empresa que adota tais praticas, promove agdes consideradas socialmente positivas.
Muitas vezes essas agdes sao distintas das atividades fim. Considera-se a¢des de protecao
ao meio ambiente, ¢ mais que isso, 0s processos seletivos que visam contratagdo de
minorias, que construam um bem-estar dentro da equipe, e que cuide da valoracdo do
trabalho como um todo (Redecker; Trindade, 2020).

Portanto, pensar em praticas ESG ¢ pensar como uma forma de adaptabilidade das
empresas perante as mudancas mundiais, ¢ uma estratégia que as companhias precisam
utilizar para se adequar as necessidades atuais e futuras (Redecker; Trindade, 2020).

Praticas sustentdveis sociais possibilitam que a organizacdo vire noticia, o que
potencializa sua marca. Além disso, assegura lealdade dos envolvidos, refor¢a lagcos com
os empregados e fideliza o cliente. Cabe destacar que os investidores focados em causas
socialmente responsaveis acabam vendo essas empresas de maneira destaque (Melo Neto
e Froes, 2000).

A divulgacdo de praticas ambientais deve ser realizada, uma vez que ¢ de uma
importancia organizacional visto o aumento no nivel de confiabilidade, transparéncia, e
no caso em tela, reputacdo social (Simnett, 2009).

Empresas as quais incluiram seus funciondrios para uma maior conexdao com 0s
valores da empresa, tiveram maiores retornos em suas agoes (lucros), em comparado a

empresas as quais ndo se preocuparam com isso (Edmans, 2014).

2.2 Teoria da Sinalizacdo para comunicar o fator sustentabilidade e atrair capital
humano

Com a globalizacdo, entender e compreender o mundo através da informagao,
tornou-se indispensavel. A informagdo ¢ uma ferramenta fundamental no processo do
conhecimento. A comunicacdo, por sua vez, pressupde que exista uma troca de
informagdes entre os interlocutores, porém, ha um ponto de vista do ato de comunicar que
pode-se associar ao sinalizar, sendo ele, o momento em que ¢ cedida a informacdo a
alguém, como um processo de verticaliza¢do, notando-se diferenga de hierarquia entre os
interlocutores (Costa, Ferezin, 2021).

O ato de informar mostra o interlocutor como um agente ativo, e o receptor, no seu

papel de passividade, recebe a informacdo e a ajusta conforme sua concepc¢do. Nesse
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sentido, as organiza¢des assumem um papel importante no mundo, uma vez que,
informam responsabilidades e atitudes que sdo repassadas para a sociedade como um todo
(Costa, Ferezin, 2021).

A teoria da sinalizagdo ¢ muito utilizada em estudos de performance em economia,
visto que, relaciona sinais de empresas aos indicadores. Ela surge em 1973, onde o
economista Andrew Spence indica que a qualificagdo do empregado ou colaborador, em
nivel de estudo, serve como sinal para o mercado. Spence dizia que, se o trabalhador
tivesse alta produtividade, provavelmente ele teria um nivel de escolaridade maior.

Cabe salientar que o modelo de Spence estd em conflito com a teoria do capital
humano, sendo que esta teoria visa o aumento da produtividade através do estudo. Ambas
as teorias sdo vistas como tradicionais do ponto de vista da educacao, a do capital humano,
como ja citado, defendia que era preciso pensar em aperfeicoar as pessoas, capacitando e
dando qualidade aos individuos. A teoria da sinalizagdo, por sua vez, ndo contrapunha o
que a teoria do capital humano abracava (até porque eram estudos comprovados
empiricamente), mas sim, o contraponto era que a alta produtividade ndo dependia
exclusivamente do nivel de escolaridade do individuo, mas também de todos os sinais 0s
quais esse mesmo individuo receberia (Waltenberg, 2006).

A teoria da sinalizagdo ¢ importante para descrever o comportamento quando duas
partes (nesse caso individuos/colaboradores e organizagdes/empresas) tém acesso a
informagdes diferentes (nesse caso, percepgdes diferentes). O emissor precisa escolher
comunicar-se de determinada maneira (sinalizando), e o receptor deve escolher como
interpretar o sinal. Essa teoria, como mencionado anteriormente, estd muito presente em
estudos econdmicos, mas cada vez mais ganhando impulso em estudos modernos, vez
que, a sustentabilidade e inovagdo aparecem abracando o tema. As empresas tém visto
esse movimento como uma forma de gestao estratégica (Connelly, et. al 2011).

No caso em tela, associa-se esta teoria (sinalizacdo) para explicar sinais de
geragdes distintas (comunicacdo), relacionadas as praticas de sustentabilidade. Pretende-
se entender se os sinais sustentdveis emitidos pelas empresas sdo percebidos da mesma
forma por geracdes diferentes, e se estes, de fato, influenciam na atratividade do capital
humano para dentro da organizacao.

Sabe-se que a teoria da sinalizacdo postula positivamente entre o desempenho de
uma organizagao e sua posi¢do diante do mercado no quesito informagdes (Janiszewsk et.
al 2017). Entdo, questiona-se se os sinais sustentaveis também sdo entendidos de maneira

positiva perante o mercado e os colaboradores.
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O comportamento das pessoas, e das empresas (por consequéncia), que se
envolvem com papéis sustentaveis e de desenvolvimento sustentdvel, tende a ser
incorporado pelos novos valores que foram impostos pela sociedade. Pode-se afirmar que
estes valores foram e ainda sdo edificados por uma consciéncia coletiva, ano apds ano, até
os dias atuais (Costa, Ferezin, 2021).

Deste modo, a perfilhag¢do de praticas sustentdveis dentro de uma organizagao, de
acordo com a teoria da sinalizagdo, pode sim retratar um sinal positivo aos olhos do
mercado, mas também, ¢ necessario entender se estes sinais servem como atracao aos

olhos dos colaboradores de diferentes geragoes.

Figura I:
Ambiente de Sinalizacao
Sinal
Sinalizador > Receptor
Empresa
Colaboradores
Fatores Geragdo x
Sustentaveis Geragdo y

Figura 1. Elementos da teoria da sinalizagdo e a relagdo com a sustentabilidade.

Fonte: Adaptado Connelly, B. L., Certo, S. T., Ireland, R. D., & Reutzel, C. R., 2011

Windolph (2011) afirma que a avaliagdo da sustentabilidade organizacional esta
cada vez mais forte, e o mercado financeiro tem prestado atencao nisso. Por outro lado,
0s mecanismos existentes que possam medir tais indicadores ainda sdo deficitarios.
Assim, surgiram as agéncias de classificagdo ESG, as quais avaliam o desempenho de

sustentabilidade corporativa em algumas empresas (Avestisyan, Hockerts, 2017).
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Mackenzie et al. (2019) destacam que uma empresa para investir em gestao
sustentavel ela depende de diversos fatores, sejam eles grupos de pressdo, regulacao,
posi¢do competitiva, entre outros. Assim sendo, pertencer a algum indice ESG incentiva
as empresas a melhorarem seu caminho sustentavel, uma vez que isso envia sinais
positivos aos acionistas, ¢ em consequéncia, a todos os envolvidos, incluindo os

colaboradores (Escrig-Olmedo et. al 2019).

2.3 ESG como estratégia de atratividade

E preciso aprofundar a pesquisa, e através de nimeros, demonstrar se as praticas
de sustentabilidade dentro das organiza¢des realmente influenciam a atratividade das
pessoas. A geragdo y mostra preocupacgdo com valores organizacionais (Perrone, C. M. et
al, 2013), porém, com o advento de um novo posicionamento de mercado, tem-se a
incerteza sobre o posicionamento das demais geragdes acerca do tema.

A sustentabilidade traz elementos os quais ainda caminham para um melhor
conhecimento. A iniciativa tem por objetivo introduzir os fatores ambientais, sociais e de
governanga no universo das empresas.

Atualmente busca-se relacionar indices ESG com o bom desempenho
organizacional. Com isso tende-se a associar aspectos de meio ambiente, sociais e de
governanga com o fator de atratividade de capital humano. Estudando a teoria da
sinalizacdo como forma de comunicagdo entre indices desejaveis e atracdo de pessoas
para as empresas, nota-se conexdo de temas. Uma atividade sustentavel necessita olhar
sistémico, ou seja, criacdo de valor econdmico, dreas ambientais e sociais caracterizadas.

Os resultados apresentados por Gomes e Neves (2011) apontam para a importancia
da percepcao da atratividade da organizacdo como um fator central na etapa inicial do
processo de recrutamento. Eles indicam que essa percepcdo desempenha um papel
intermediario crucial ao se antecipar a inten¢do de um individuo em se candidatar a uma
vaga de emprego.

Atitudes verdes, aliadas a inovacao s@o caracteristicas importantes no processo de
sinalizacdo de atracdo, e cabe a cada cidaddo definir se isso € de fato um potencial atrativo.
De uma maneira mais simples, funciondrios entendem que, se uma empresa consegue
cuidar do bem-estar de toda a comunidade organizacional (incluindo stakeholders,
colaboradores, fornecedores etc.), ela impulsiona seu sinal de interesse na sociedade, meio

ambiente, e governanga (Rupp, Shao, Thornton, & Skarlicki, 2013).
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Simultaneamente, a crescente consciéncia em relacdo as questdes ambientais tem
conduzido a uma alteracdao de mentalidade e preocupacdes dentro da sociedade. Cada vez
mais, individuos estdo buscando formas de impactar positivamente suas comunidades,
ajustando seus comportamentos e escolhas em conformidade. A medida que a valorizacio
de agdes socialmente responsaveis continua a crescer, surge a tendéncia de que mais
organizagdes se engajem em iniciativas ambientais e sociais, o que ¢ frequentemente
identificado como Responsabilidade Social Corporativa (Mozes, Josman & Yaniv, 2011).

No estudo de Faro Ribeiro (2020, p. 24) foi possivel perceber a conexdo da

atratividade com a responsabilidade social da empresa, e nesse viés, o sinal que esta emite:

Para a empresa Acaso, 18.0% da variancia da atratividade organizacional ¢
explicada pelas varidveis independentes do modelo, verificando-se novamente
a relacdo positiva e significativa entre percepgao de responsabilidade social e
atratividade organizacional (f =.42, p <.001).

Dessa forma, foi encontrada uma relacdo significativa entre a responsabilidade
social da organizagdo, o que podemos chamar de fator ESG, e a atratividade.

O sucesso futuro das organizagdes estard intrinsecamente ligado a sua competéncia
em gerenciar e extrair valor dessas fontes de conhecimento, ou seja, seus colaboradores.
Consequentemente, ¢ imperativo que as organizagdes cultivem a sensibilidade necessaria
para se adaptarem as mudangas nos valores e expectativas das proximas geracdes de
funcionarios. Simultaneamente, devem continuar investindo na gestdo eficaz de seus
colaboradores atuais (da Silva Rodrigues, 2021).

Ainda neste mesmo estudo, concluiu-se que utilizar a responsabilidade social
como estratégia de atracdo de pessoas pode influenciar a percepgao de atributos tanto em
termos cognitivos quanto afetivos. Esse impacto decorre da contribuicdo para a formacao
da identidade social e autoestima, além da emissdo de "sinais" interpretativos das
condi¢des de trabalho existentes na organizagdo. (da Silva Rodrigues, 2021).

Salienta-se que, a teoria da sinalizacdo ¢ destacada nesse estudo, uma vez que as
pessoas buscam uma identidade social positiva, e encontram em empresas as quais
demonstram determinados fatores importantes para a sociedade. Neste contexto, A
aplicagdo de sistemas de sinalizacdo engloba as acdes executadas pelos atores com o
propdsito de comunicar ao mercado informagdes significativas que destacam suas

distingdes (Dewally & Ederington, 2006).
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Assim, a utilizagdo de sistemas de sinalizagdo de sustentabilidade tem como
objetivo aumentar a competitividade das empresas que os adotam, baseando-se na
premissa de que as qualidades da demanda atribuem valor a esses atributos (Aguiar, H.
de S., Fischer, B. B., & Consoni, F., 2018).

Portanto, fica evidente que a adocdo de sistemas de sinalizagao de sustentabilidade
visa aprimorar a competitividade das empresas, e at¢ mesmo a visibilidade das
oganizacdes. Isso pode ser baseado nas caracteristicas sustentaveis dos produtos ou
servigos oferecidos pelas empresas, e se estas sdo percebidas e valorizadas pelo mercado,
como sugerido por Aguiar, Fischer e Consoni (2018). Essa valorizagdo ndo apenas pode
atrair um segmento de mercado mais consciente e preocupado com questdes de
sustentabilidade, mas também pode resultar em beneficios financeiros e de imagem para
as empresas, reforgando, assim, a importincia da incorporagdo de praticas sustentaveis
em suas estratégias de negocios.

No mesmo raciocinio, o aspecto social, que ndo se limita apenas as questdes dos
funcionarios e suas interagdes, também esta intrinsecamente ligado aos produtos gerados
pela empresa. Isso significa que a qualidade, seguranca e acessibilidade dos produtos
produzidos estdo todos abrangidos pelo ESG. Em todas as areas deste, os aspectos sociais
relacionados diretamente aos produtos finais da empresa, bem como as questdes
relacionadas ao capital humano, foram os que provocaram as maiores respostas no
mercado (Martins, 2022).

Este estudo traz a teoria da sinalizacao, ¢ aliada a ela, a sustentabilidade como fator
de atratividade, uma vez que as pessoas estdo inclinadas a buscar uma identidade social
positiva, encontrando nas empresas que demonstram compromissos com fatores de
responsabilidade sociais relevantes uma afirmacao de suas proprias convicgdes. Dentro
desse contexto, a aplicacdo de sistemas de sinalizacdo abrange as agdes realizadas por
agentes do mercado com o objetivo de transmitir informagdes significativas que
evidenciam suas distintas qualidades, conforme descrito por Dewally e Ederington
(2006). Isso ressalta a importancia de sinalizar de forma eficaz os valores e praticas
sustentaveis, consideradas entdo relevantes, uma vez que ndo apenas atende as
necessidades de identidade dos consumidores, mas também impacta positivamente as
percepcoes e escolhas em um ambiente empresarial competitivo e em constante evolugao.

Neste contexto, a presente pesquisa busca se vale da estrutura teérica da teoria da
sinalizacdo com a finalidade de examinar o impacto das praticas sustentdveis na

capacidade de atrair talento humano nas organizag¢des, com foco nas geragdes X e Y.
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3 METODO

3.1. Delineamento

Este estudo quantitativo, de corte transversal, tem enfoque de natureza descritiva,
com o intuito de descrever caracteristicas de uma amostra da populagdo. Foi realizada

uma pesquisa empirica, de tipo survey.

3.2. Instrumento de coleta de dados

Segundo Malhotra (2012, p. 142), “Um questionario, seja ele chamado de roteiro,
formulério de entrevista ou instrumento de medida, ¢ um conjunto formal de perguntas
cujo objetivo ¢ obter informagdes dos entrevistados”. Com base nessa informagao, foi
agrupado o conjunto formal de perguntas com o objetivo de responder o problema de
pesquisa, através de um questiondrio online. O levantamento de dados foi por meio de um
questionario de escala validada e adaptada, tipo survey. Cabe destacar que um
questionario requer uma estruturagdo bem definida, cuidadosamente preparada. (Mineiro,
2020). Ademais, utilizou-se de analise estatistica, particularmente empregando

probabilidades, para demonstrar significancia (Fernandes; Gomes, 2003).

3.3. Populacio e amostra

A populagao foi formulada por pessoas pertencentes as diferentes geragdes. A
amostra foi definida por conveniéncia, tendo em vista que ¢ uma forma de selecionar
participantes de facil acesso os quais ndo sdo aleatorios (Malhotra, 2006). Por esse motivo
a importancia do pesquisador selecionar de maneira correta a amostra, de forma com que
ela realmente represente a populacdo estudada (Mineiro, 2020).

Foram submetidos ao questionéario 190 pessoas, localizadas no noroeste gaucho,
as quais responderam sobre a importancia de praticas de sustentabilidade para defini¢ao
de escolha por uma determinada empresa. O questionario foi aplicado de maneira 100%
online.

Para critério de inclusdo, utilizou-se de populacdo economicamente ativa, entre 18

e 60 anos. De exclusdo, populacdo inativa, ou sem vinculo empregaticio.
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3.4. Procedimento

Por meio de uma escala validada, considerou-se praticas de sustentabilidade, para
fins de influéncia (ou ndo) dentro de uma organizacdao. Optou-se em realizar pesquisa
quantitativa por analisar os critérios de sustentabilidade dentro das organizagdes
selecionadas, e verificou se estes sdo, de fato, diferenciais na atratividade de capital
humano. Foi realizada uma pesquisa Survey, uma vez que o projeto de pesquisa envolve
a coleta de informagdes de um nimero consideravel de respondentes (Malhotra, 2012). O
questionario foi formado por variaveis de medida em forma de escala - Likert que varia
de 1 (concordo totalmente) a 5 (discordo totalmente). Para mensurar a atratividade foi
utilizada a escala proposta por Lepsch (2005), que agrupou todas as questdes relativas ao
mesmo grupo de varidvel, e utilizou o grau de 1 — 5 de menor a maior concordancia.

Escalas validadas e adaptadas foram utilizadas. Uma delas, proposta pelos autores
Turban e Keon, (1993), Berthon, Ewing ¢ Hah. (2005), e Highhouse (2003). A escala
adaptada de Berthon, Ewing e Hah. (2005) trata-se de uma escala unifatorial com 26 itens
que avaliam a caracteristicas de uma empresa com boa atratividade. A escala apontada
por Highhouse (2003), por sua vez, trata-se de uma escala com quatro fatores que avaliam
a importancia da Sinalizag@o das Praticas de Responsabilidade Social Corporativa (RSE)
para partes interessadas sociais € ndo sociais, funcionarios, clientes e governo.

Cabe destacar que ndo foi encontrada escala validada de sinaliza¢ao de ESG, e por
tal motivo, utilizou-se escala validade de responsabilidade social corporativa.

Para o segundo momento do estudo, foi utilizada varidvel nominal, quando
avaliou-se diferencas entre os grupos (geragdo x e y). Oliveira Neto (2000) utilizou
ANOVA para comparar a média de dois grupos. Importante destacar que apds isso, o
autor verificou o que era igual e o que era diferente.

O periodo de coleta foi compreendido entre Marco e Abril de 2023, e o
questionario aplicado foi on-line, através da plataforma gratuita Google Forms.

Apos o encerramento da coleta de dados, analise e depuracdo, o niimero total de
respondentes para este estudo foi de 190. Os registros coletados foram organizados em
planilha no programa Microsoft Excel. Os dados agrupados foram tabulados no software
JASP Statistics.

A andlise estatistica seguiu os seguintes passos:
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1) Estatistica descritiva: andlise de frequéncia das varidveis nominais (sexo,
idade, renda...) e médias e desvio padrdo das variaveis escalares.

2) Teste Anova e HSD Tukey para verificar se ha diferengas significativas entre
individuos das geracdes x e y na percep¢ao da importancia da sinalizagao das
praticas sustentaveis na atratividade organizacional.

3) Teste de regressdo linear para testar o efeito direto da variavel x (sinalizacao

de ESG) na variavel y (atratividade).
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

A amostra do estudo foi constituida por 190 individuos. A anélise de frequéncia
mostrou que a maior parte corresponde ao publico feminino (77,7%), sendo que o publico
masculino pertence a 22,3%. Em relacdo a idade da amostra, respondentes com menos de
21 anos pertencem a 21,8%, respondentes entre 21 anos e 34 anos pertencem a 31,4%, 34
a 49 anos pertencem a 34,6% da amostra e mais de 50 anos pertencem a 12,2%. Dessa
forma, obteve-se um numero significativo de questionados, principalmente no que tange
as geracoes, que ¢ o foco do estudo.

Ainda sobre a caracterizagdo da amostra, apresenta-se etnia branca como a maior
parte dos respondentes (92%), seguido por etnia parda com 6,9%, e amarelos 1,1%.

Quanto a escolaridade, 27,7% possui ensino médio completo, 36,2% graduacao,
13,3% mestrado, 4,3% doutorado. Ensino médio profissionalizante e ensino fundamental
fica com a amostragem remanescente.

Na analise descritiva, utilizou-se das duas variaveis: sinalizagao e atratividade. Na
primeira, o questionario com escala validada se mostrou com médias lineares, porém, no
que tange “ser socialmente responsavel € a coisa mais importante que uma empresa pode
fazer” ficou abaixo da média (3,77) e ainda, “a eficicia geral de um negdcio pode ser
determinada em grande parte pelo grau em que ¢ socialmente responsavel” (com 3,80).
Nao obstante, um ultimo fator também se mostrou diferente, na questdo 21 onde os
participantes ndo concordam plenamente se ““a responsabilidade social ¢ fundamental para
a sobrevivéncia de uma empresa”.

Percebe-se que uma grande parte da amostra concorda que a empresa deve dar
importancia a satisfacdo do cliente (4,78) e que devem fornecer informagdes completas e
precisas sobre seus produtos para seus clientes (4,85).

A maioria dos respondentes concorda plenamente que para a empresa ser atrativa
ela precisa proporcionar oportunidades de progressdo de carreira (4,71), e que o emprego
atual poderd alavancar outras futuras oportunidades (4,63). Outro ponto importante,
pertencer a uma organiza¢cdo com um ambiente de trabalho feliz foi altamente citado
(4,63).

A seguir, aponta-se as analises descritivas através das tabelas I e II, onde mostram,

respectivamente as variaveis mencionadas, sinalizacdo e atratividade:



Tabela I: Sinalizacao
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Itens Média Desvio-
Padrio

1) As empresas devem proteger e melhorar a qualidade do ambiente natural 4,67 ,564
2) Devem fazer investimentos para criar uma vida melhor para as geragdes futuras

. . S . . 4,57 ,685
3) Devem implementar programas especiais para minimizar seu impacto negativo no 463 593
ambiente natural ’ ’
4) Devem almejar um crescimento sustentavel que considere as geragdes futuras 4,71 ,520

4,22 ,928

5) Devem apoiar as organizagdes ndo governamentais que atuam nas tematicas de
vulnerabilidade social e ambiental
6) Devem contribuir com as campanhas e projetos que promovem o bem-estar da 4,49 747
sociedade
7) Devem incentivar seus funciondrios a participarem das atividades voluntarias 4,13 931
8) As politicas internas devem incentivar os funcionarios a desenvolver suas 4,72 497
habilidades e
carreiras
9) A gestdo deve preocupar-se com as necessidades e desejos dos funcionarios 4,43 , 722
10) Devem implementar politicas flexiveis para proporcionar um bom equilibrio
entre trabalho e vida pessoal para seus funcionarios 4,48 ,672
11) Devem garantir que as decisdes gerenciais relacionadas com os funcionarios sdo
geralmente justas 4,57 ,653
12) Devem apoiar os funciondrios que desejam adquirir educagao adicional 4,67 ,553
13) Devem proteger os direitos do consumidor além das exigéncias legais 4,19 ,953
14) Devem fornecer informag¢des completas e precisas sobre seus produtos para seus 4,85 ,389
clientes
15) Devem dar importancia a satisfagdo do cliente 4,78 ,412
16) Devem pagar seus impostos de forma regular e continua 4,64 ,634
17) Devem cumprir integral e prontamente as normas legais 4,73 ,543
18) Ser socialmente responsavel é a coisa mais importante que uma empresa pode 3,77 1,027
fazer 4,00 ,943
19) A responsabilidade social de uma empresa ¢ essencial para sua lucratividade a 3,80 1,004
longo
prazo
20) A eficécia geral de um negocio pode ser determinada em grande parte pelo grau
em que €
socialmente responsavel
21) A responsabilidade social ¢ fundamental para a sobrevivéncia de uma empresa 3,87 1,038
22) As empresas tém uma responsabilidade social além de obter lucro 4,12 ,993

Tabela II; Atratividade
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Itens
Média Desvio Padrio
24) Pertencer a uma organiza¢do com um ambiente de trabalho descontraido 4,02 ,937
25) A possibilidade de o emprego atual alavancar futuras oportunidades 4,63 575
26) Sentir-me bem comigo mesmo/a por trabalhar numa determinada Organizagao 4,61 ,587
27) Sentir-me mais autoconfiante por trabalhar numa determinada organizagdo 4,47 ,656
28) Adquirir experiéncia que acrescenta valor ao meu percurso profissional 4,61 ,579
29) A existéncia de boas relagdes com a chefia 445 , 724
30) A existéncia de boas relagdes com os colegas 4,52 ,648
31) Pertencer a uma organizacdo onde posso contar com o apoio e incentivo dos colegas 4,47 ,754
32) Pertencer a uma organiza¢do com um ambiente de trabalho entusiasmante 4,48 ,725
4,51 ,673
33) Pertencer a uma organizacdo que adota praticas de trabalho atuais e que estd a par das
tendéncias do futuro
34) Pertencer a uma organizacdo que valoriza e faz uso da minha criatividade 4,47 ,688
35) Pertencer a uma organizacdo que desenvolve produtos e servigos de alta qualidade 4,50 ,640
36) Pertencer a uma organizacdo que desenvolve produtos e servigos Inovadores 4,29 ,795
37) Pertencer a uma organizacgdo que proporciona oportunidades de progressao de carreira 4,71 ,540
38) Pertencer a uma organizacdo com um papel ativo na sociedade 4,37 ,805
4,37 ,804
39) Pertencer a uma organizacdo onde terei oportunidade de colocar em pratica os 4,40 ,809
conhecimentos adquiridos na Escola/Ensino superior
40) Pertencer a uma organizagdo onde terei oportunidade de passar o conhecimento
adquirido a outros
41) Pertencer a uma organizagdo onde sinto que pertengo e sou aceito 4,62 ,629
42) Pertencer a uma organizagdo orientada para o servigo ao cliente 4,19 ,908
4,56 ,662
43) Pertencer a uma organizagdo onde sinto seguranca em relacdo a continuidade do meu
emprego
44) Pertencer a uma organizagdo que me permite ter experiéncias em diferentes
departamentos 4,14 ,876
45) Pertencer a uma organizagdo com um ambiente de trabalho feliz 4,63 ,609
46) Pertencer a uma organizagdo com oferta salarial acima da média do mercado 4,48 ,696
47) Pertencer a uma organizagdo com um pacote salarial global atrativo 4,56 ,638

Em relacdo a qualidade das escalas de mensuragdo, constatou-se o grau de

consisténcia interna, ou seja, confiabilidade, mensurada por meio do alfa de Cronbach das

variaveis estudadas. Dessa forma, estas podem ter sua coeréncia interna considerada

satisfatoria quando <7,0) (Malhotra, 2019). Os testes, tanto na sinalizagdo, quanto na

atratividade, estdo demonstrados a seguir. A confiabilidade interna da escala de

sinalizacdo, com 22 itens, ¢ de 0,918, enquanto a escala de atratividade, com 24 itens, ¢

de 0,948.
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Para analisar a diferenca entre geracdes, foram utilizados os testes ANOVA, e de
HSD Tukey, por meio da andlise de variancia, para comparar a variabilidade de valores
entre determinados grupos, ou seja, buscou-se avaliar a diferenca entre as geragdes x ey,
as quais demonstravam-se pelos grupos 2 e 3 na amostra (Espirito Santo & Daniel, 2018,
p. 45).

Cabe destacar que o grupo 1 foi composto pelo alfa, grupo 2 pela geracao x, grupo
3 pela geragdo y, e grupo 4 pelo final da geracdo dos babyboomers. Com o teste em
questdo nota-se que o grupo 1 teve diferenga com os grupos 3 e 4, sendo assim, 1 e y ndo
tem diferenca entre si. O grupo 2, que ¢ o y, ndo obteve diferenga com nenhum, ou seja,
ele consegue ser uma espécie de ponte entre os grupos. O grupo 3 teve diferenca com o
grupo 1, mas ndo teve diferenca com os demais. E o grupo 4 teve diferenga com o grupo
um (que ¢ o dado de ,011). Assim sendo, o teste ANOVA mostra como os dados se
diferenciam entre si.

Nota-se que indices abaixo de 0,05 tém diferenca significativa. O resultado do teste

ANOVA HSD Tukey estdo apresentados na tabela a seguir:

Tabela I1I: Teste ANOVA

Padrao df Quadrado F Sig.
Soma dos médio
quadrados
Regression 3,972 1 3,972 136,641 ,000°
Residual 5,464 188 ,029
1 Total 9,436 189

a. Varidvel dependente: Atrativ
b. Preditores: (Constante), Sinaliz

Tabela IV: Multiplas comparagdes

Tukey HSD
(I) Qual sua (J) Qual Std. Erro Sig.
idade? sua idade? 95% Intervalo de
Confianga
Limite | Limite
inferior | superior
2 ,05912 ,04432 ,5431  -,0558 ,1740
1
2 3 ,11550" ,04348 ,042 ,0028 ,2282




—

4 2

3

,17755° ,05679 ,011
- ,04432 ,543
,05912 ,03920 477
,05639
,11843 ,05359 ,124
- ,04348 ,042
,11550° ,03920 477
,05639
,06205 ,05289 ,645
-,17755° ,05679 ,011
-,11843 ,05359 ,124
-,06205 ,05289 ,645

0303 3248
1740 0558
0452 1580
0205|2574
2282 -,0028
1580 0452
0751 1992
-3248( -,0303
-2574| 0205
1992 0751

*. A diferenca média ¢ significativa no nivel de 0,05.

Grupos diferentes entre si sdo os grupos 1 (geracdo alfa), 3 (geragdo y) e 4 (geragdo

babyboomers). As geragdes X ey, compostas pelos grupos 3 e 4 ndo sdo diferentes entre

si. Na tabela acima foi utilizada a variavel dependente atratividade.

A seguir, passou-se para o teste de regressdo. Segundo Malhotra (2019), a andlise

de regressdo ¢ um procedimento importante para analisar as relagdes entre uma variavel

dependente, que neste caso ¢ a atratividade, e uma ou mais varidveis independentes.

Tabela V: Resumo do modelo

Modelo R R Quadrado| Quadrado R | Padriao erro da Durbin-
ajustado estimativa Watson
1 ,649* ,421 ,418 ,17049 1,938
a. Preditores: (Constante), Sinalizagdo
b. Varidvel dependente: Atratividade
Modelo Coeficientes ndo padronizados| Coeficientes t Sig.
padronizados
B Std. Error Beta
(Constant) 278 ,141 1,977 ,050
1
Sinalizacao ,360 ,031 ,649 11,689 ,000
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Confirma-se a hipdtese de que existe uma relacdo altamente significativa (p=
0,000, F=136,640). A regressao mostrou uma influéncia positiva (Beta = 0,649) com 1> =
0,418. Significa dizer que 41% da variacdo da atratividade (VD) ¢é explicada pela

sinalizacdo.
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5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

No que tange a tabela I, cabe destacar que esta, onde mensura sinalizacdo, as
questdes de 1 a 5 propuseram a analise da sustentabilidade através do nicho ambiental. As
questdes 7 a 10, mensuraram o quesito social, uma vez que se percebe uma preocupagao
da gestdo de determinada empresa com seus funciondrios. J& as questdes de 11 a 17, por
exemplo, demonstram fatores de governanga dentro da organizagao.

Na tabela I, ainda, nota-se que ‘“‘ser socialmente responsdvel ¢ a coisa mais
importante que uma empresa deve fazer” ficou abaixo da média, algo que chamou a
aten¢do neste estudo.

Partindo do pressuposto de que, em determinadas circunstincias, as iniciativas de
responsabilidade social podem estar em sintonia com o objetivo principal da empresa de
maximizar o valor, uma questdo relevante adicional diz respeito a andlise de diferentes
estruturas organizacionais para a implementagao de ac¢des sociais, seja dentro ou fora dos
limites da empresa (Machado Filho, C. A. P., & Zylbersztajn, D., 2004)

A teoria da sinalizacdo explica parcialmente o fendmeno em tela, uma vez que o
individuo precisa tomar decisdes com base nos sinais em que determinada empresa emite
(Celani & Singh, 2010). Dessa forma, neste estudo, 41% da variacao da atratividade foi
demonstrada pela sinalizagdo, e assim, ndo explica o fendmeno de maneira total.

Ademais, e progressivamente, as pessoas estdo cada vez mais interessadas em
encontrar maneiras de causar um impacto positivo em suas comunidades, adaptando suas
acdes e decisdes de acordo com esse proposito (Mozes, Josman & Yaniv, 2011).

Atitudes que promovem praticas sustentaveis, combinadas com a capacidade de
inovagao, desempenham um papel crucial no processo de despertar interesse, ou seja, em
atrair pessoas. Cabe a cada individuo determinar se esses elementos realmente possuem
um potencial atrativo. Os funcionérios reconhecem que, quando uma empresa ¢ capaz de
zelar pelo bem-estar de toda a comunidade organizacional (abrangendo stakeholders,
colaboradores, fornecedores, etc.), ela fortalece sua indicagdo de compromisso com a
sociedade (Rupp, Shao, Thornton & Skarlicki, 2013).

Deste modo, a aplicagdo de sistemas de sinalizacdo de sustentabilidade busca,
como objetivo principal, aumentar a competitividade das empresas que os incorporam.
Essa estratégia se fundamenta na premissa de que as caracteristicas valorizadas pela
demanda atribuem significado e vantagem a esses atributos (Aguiar, H. de S., Fischer, B.

B., & Consoni, F., 2018).
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Outro estudo buscou fazer uma analise das diferengas entre as geracdes x € y no
que tange o sentido do trabalho. Concluiu-se que as duas geragdes apresentam
similaridade das médias das respostas, e isso indica que ambas compartilham de alguns
valores, o que vai de encontro com este estudo (Teixeira, A. P. P., Petuco, C. F., Gamarra,
L. T., Kuhsler, C., Teixeira, R., & Klein, A. Z., 2014).

Cabe destacar que alguns pesquisadores se utilizam de periodos um pouco
diferentes para identificar os integrantes dos grupos de geragdes X, y € baby boomers.
Estes, nascidos até 1964, apresentam maior motivagao, exibem otimismo e sdo dedicados
ao trabalho. Demonstram um desejo continuo de encontrar oportunidades de integra¢ao
econdmica em diversas areas do trabalho social. Os nascidos entre 1965 e 1977,
conhecidos como geragdo x, demonstram um ceticismo proeminente ¢ advogam por um
ambiente de trabalho menos formal e uma hierarquia mais flexivel. Ao mesmo tempo,
essa geragdo carrega o peso de ter amadurecido durante o auge da reestruturagdo
corporativa, que impactou a estabilidade no emprego. A geragdo y, percebida a partir de
1978, cresceram imersos na tecnologia, valorizam a expressdo de suas opinides e dao
prioridade ao aspecto pessoal em contraste com as questdes profissionais (Veloso, E. F.
R., Dutra, J. S., & Nakata, L. E., 2016).

No mesmo estudo conduzido por Veloso, Dutra, e Nakata, (2016), foram
constatados resultados nos quais as geragdes X e Y, que representam profissionais mais
jovens, reconhecem que a perspectiva de desenvolvimento profissional e a formagao de
redes de contatos ampliam as oportunidades de explorar novas alternativas de emprego.
Ou seja, ndo houve diferenca de pensamento entre X € y, mas sim, se comparados aos baby
boomers que priorizam as competéncias.

Fica evidente a ligacdo entre a atratividade e a responsabilidade social da empresa,
que neste estudo, relaciona-se com o ESG. Assim, a sinaliza¢do emitida pela empresa
torna estatisticamente relevante na percep¢ao de uma melhor atratividade, inclusive pelas
geracdes x e y (Faro Ribeiro, 2020).

Portanto, o emprego de sistemas de sinalizagdo de sustentabilidade tem como
proposito aprimorar a competitividade das empresas que os adotam, com base na
suposi¢do de que as qualidades demandadas conferem valor a esses atributos (Aguiar, H.
de S., Fischer, B. B., & Consoni, F., 2018).

Os resultados encontrados aproximam-se dos achados de Silva Rodrigues (2021),

onde constatou-se que empregar a responsabilidade social como uma estratégia para atrair
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individuos pode afetar a maneira como os atributos sdo percebidos, tanto em aspectos
cognitivos quanto emocionais.

O comportamento de individuos e empresas que se comprometem com praticas
sustentaveis e desenvolvimento sustentavel tem o efeito de incorporar os novos valores
demandados pela sociedade. (Costa, Ferezin, 2021).

Em estudo como de Severo, E. A., & Lidia, M. (2023), demonstrou por meio de
uma pesquisa survey, que as geracdes X e y pensam diferente no quesito de praticas
ambientais e consumo sustentavel, mas que, se aproximam, se comparados aos baby
boomers. Cabe destacar que o pensamento acerca de pratica ambiental e consumo
consciente sdo independentes, e diferentes do foco no estudo em tela. As geracdes x e y
diferem em vérios quesitos, mas através desta pesquisa foi possivel comprovar que no
fator atratividade, ambas as geragdes, por média, pensam na mesma forma.

Na contemporaneidade, observa-se que a maioria das empresas ja percebeu que a
adocdo de praticas responsaveis exerce atracdo sobre os colaboradores, estabelecendo
com estes uma conexdo emocional positiva. Em fun¢do disso, as organizacdes se
empenham em sinalizar seus valores e politicas, principalmente de praticas sustentaveis,
para a atender as expectativas do mercado de trabalho, e atrair colaboradores (Mota, S.,
2023).

Essa apreciacdo ndo s6 pode cativar um segmento de mercado mais sensivel e
envolvido com temas de sustentabilidade, mas também pode conduzir a beneficios
financeiros e a uma melhoria na imagem das empresas, sublinhando, assim, a relevancia
de incorporar praticas sustentaveis em suas estratégias organizacionais.

Enfatizar a atragdo de colaboradores por meio de praticas responsaveis € uma
resposta ndo apenas as demandas crescentes dos funciondrios, mas também a uma
mudanca mais ampla nas expectativas da sociedade em relagao as empresas. Conforme as
questdes ambientais, sociais e de governanga ocupam um espaco central nas discussodes
publicas, as organizacdes compreendem que a sustentabilidade ndo ¢ apenas uma opgao,
mas uma necessidade imperativa. Além de atrair colaboradores qualificados e
comprometidos, a sinalizacdo de praticas sustentaveis também contribui para uma
imagem positiva junto aos consumidores e investidores. A medida que as empresas se
tornam conscientes de que a sustentabilidade estd no cerne do progresso a longo prazo,
elas continuam a incorporar essa mentalidade em seus valores e estratégias de negocios.
Como resultado, a conexao emocional e a atracdo de talentos se tornam partes integrais

do compromisso das empresas com a responsabilidade corporativa no mundo atual.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Sao multiplos os fatores que podem influenciar a percepg¢ao da organizagdo pelos
individuos. Por isso, a busca pelas praticas organizacionais cada vez mais alinhadas com
a responsabilidade social estd evidente hoje em dia.

Este estudo buscou investigar se a divulgacdo de indicadores de sustentabilidade,
ou seja, dentre eles, a demonstragdo do compromisso social por parte da empresa,
constituia um fator de atragdo e se havia variagdes perceptuais entre diferentes geragdes.
Para esse fim, utilizou-se um questiondrio para avaliar a atratividade destas praticas de
por meio da comunicagdo da sinalizagdo, bem como para discernir as diferentes
percepcdes das geragoes.

A hipotese de que a atratividade ¢ de fato explicada pela sinaliza¢do foi
confirmada. No que tange as geracgdes, depois do teste ANOVA, ndo houve diferenca
entre as geragdes X e y. Acredita-se que essa segunda hipotese é explicada por conta do
movimento ser geral.

Tal descoberta contribui para que as empresas se preocupem com seus indices de
responsabilidade social, e que busquem cada vez mais formas de evidenciar e sinalizar
para a sociedade suas praticas, ao passo que todas as geragdes sejam impactadas de forma
positiva.

Considerando as limita¢des deste estudo, as primeiras fixam-se na amostra em si.
Trata-se de uma amostra relativamente pequena, e esta constitui um obstaculo quanto a
generalizacdo dos resultados, principalmente quando se divide em geragdes. Cabe
destacar, que além disso, ndo foram medidas decisdes reais de escolha, mas sim,
percepcdes e intengdes dos participantes. Outro ponto importante, as escalas validadas
foram as mais proximas encontradas pelo autor, ou seja, a responsabilidade social foi
adaptada para que o estudo obtivesse éxito.

Por fim, as geragdes mudam ao longo dos anos, inclusive por conta da alta
demanda de informagdes que permeiam no dia a dia. Estudos futuros devem tentar mostrar
o que a geragdo alfa percebe acerca do assunto. Também recomenda-se investigar melhor
a geracdo nova, uma vez que, as geragdes x € y tém uma percepg¢do, atualmente, melhor

sobre o tema.
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Anexos Questionario

Idade : ( )Menos de 21 anos ( )De 21 a 34 anos ( )De 35 a 49 anos

( )50 anos ou mais

Etnia: ( )Branco ( )Negro ( )Pardo ( )Amarelo ( )Outras

Género: ( ) Masculino ( )Feminino ( )Outros

Nivel mais alto do ensino concluido ou o mais alto grau que vocé recebeu:
( )Ensino fundamental ( )Ensino Médio ( )Ensino Médio profissionalizante

( )Graduagao ( )P6s Graduacao ( )Mestrado ( )Doutorado ( )Outros

A seguir, indicar nimero de acordo com o grau de concordancia:

1) Discordo totalmente

2) Discordo

3) Nem discordo e nem concordo
4) Concordo

5) Concordo totalmente

Tabela I — ICSR (indice de Responsabilidade Social Corporativa)

RSE (Responsabilidade Social Corporativa) para partes interessadas sociais e nio
sociais

Qual o grau de importancia (de 1 a 5) sobre a responsabilidade social das empresas:

1 2 3 4 5

1 - Devem proteger e melhorar a qualidade do
ambiente natural

2 - Devem fazer investimentos para criar uma
vida melhor para as geragdes futuras
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3 - Devem implementar programas especiais para
minimizar seu impacto negativo no ambiente
natural

4 - Devem almejar um crescimento sustentavel
que considere as geragoes futuras

5 - Devem apoiar as organizagdes nao
governamentais que atuam nas areas
problematicas

6 - Devem contribuem com as campanhas e
projetos que promovem o bem-estar da sociedade

RSE (Responsabilidade Social Corporativa) par

a funcionarios

7 - Devem incentivar seus funcionarios a
participarem das atividades voluntérias

8 - As politicas internas devem incentivar os
funcionarios a desenvolver suas habilidades e
carreiras

9 - A gestdo deve preocupar-se com as
necessidades e desejos dos funcionarios

10 — Devem implementar politicas flexiveis para
proporcionar um bom equilibrio entre trabalho e
vida pessoal para seus funciondrios

11 - Devem garantir que as decisdes gerenciais
relacionadas com os funcionarios sdo geralmente
justas

12 - Devem apoiar os funcionarios que desejam
adquirir educacdo adicional

RSE (Responsabilidade Social Corporativa) par

a clientes

13 - Devem proteger os direitos do consumidor
além das exigéncias legais

14 - Devem fornecer informagdes completas e
precisas sobre seus produtos para seus clientes

15 - Devem dar importancia a satisfacao do
cliente.

RSE (Responsabilidade Social Corporativa) par

a o0 Governo

16 - Devem pagar seus impostos de forma regular
e continua

17- Devem cumprir integral e prontamente as

normas legais

Tabela IT — ICSR (indice de Responsabilidade So

cial Corporativa)

18 - Ser socialmente responsavel € a coisa mais
importante que uma empresa pode fazer

19 - A responsabilidade social de uma empresa ¢

essencial para sua lucratividade a longo prazo
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20 - A eficacia geral de um negécio pode ser
determinada em grande parte pelo grau em que ¢é
socialmente responsavel

21 - A responsabilidade social ¢ fundamental para
a sobrevivéncia de uma empresa

22 - As empresas tém uma responsabilidade social
além de obter lucro

Tabela ITI — ICSR (indice de Responsabilidade Social Corporativa)

Para concluir, e considerando os fatores a seguir, o0 que torna uma empresa
atrativa?

23 - O reconhecimento/valoriza¢ao do meu
desempenho pela chefia

24 - Pertencer a uma organiza¢ao com um
ambiente de trabalho descontraido

25 - A possibilidade de o emprego atual
alavancar futuras oportunidades

26 - Sentir-me bem comigo mesmo/a por
trabalhar numa determinada Organizagao

27 - Sentir-me mais autoconfiante por trabalhar
numa determinada organizagao

28 - Adquirir experiéncia que acrescenta valor ao
meu percurso profissional

29 - A existéncia de boas relagdes com a chefia

30 - A existéncia de boas relagcdes com os colegas

31 - Pertencer a uma organizagao onde posso
contar com o apoio e incentivo dos colegas

32 - Pertencer a uma organizagdo com um
ambiente de trabalho entusiasmante

33 - Pertencer a uma organizagao que adota
praticas de trabalho atuais e que esta a par das
tendéncias do futuro

34 - Pertencer a uma organizagao que valoriza e
faz uso da minha criatividade

35 - Pertencer a uma organizacao que desenvolve
produtos e servigos de alta qualidade

36 - Pertencer a uma organizacao que desenvolve
produtos e servigos Inovadores

37 - Pertencer a uma organizagao que
proporciona oportunidades de progressao de
carreira

38 - Pertencer a uma organiza¢do com um papel
ativo na sociedade
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39 - Pertencer a uma organizagao onde terei
oportunidade de colocar em pratica os
conhecimentos adquiridos no ensino superior

40 - Pertencer a uma organizacao onde terei
oportunidade de passar o conhecimento adquirido
a outros

41 - Pertencer a uma organizagao onde sinto que
pertengo e sou aceito

42 - Pertencer a uma organizagdo orientada para o
servico ao cliente

43 - Pertencer a uma organizacao onde sinto
seguran¢a em relacdo a continuidade do meu
emprego

44 - Pertencer a uma organizagao que me permite
ter experiéncias em diferentes departamentos

45 - Pertencer a uma organiza¢ao com um
ambiente de trabalho feliz

46 - Pertencer a uma organizagao com oferta
salarial acima da média do mercado

47 - Pertencer a uma organiza¢ao com um pacote
salarial global atrativo




